FORMULARIO DE RENDICION DE CUENTAS

EMPRESAS PUBLICAS, EJECUTIVO Y BANCA PUBLICA

INFORMACION DEL REGISTRO

RUC: 1790819361001

INSTITUCION: EMPRESA PUBLICA SERVICIOS POSTALES DEL ECUADOR SPE EP
FUNCION A LA QUE PERTENECE EJECUTIVA

SECTOR: EMPRESAS PUBLICAS

NIVEL QUE RINDE CUENTAS: NACIONAL

PROVINCIA: PICHINCHA

CANTON: QuITO

PARROQUIA: POMASQUI

DIRECCION: AV. MANUEL CORDOVA GALARZA S/N Y CALLE G
EMAIL: rendiciondecuentas@serviciopostal.gob.ec
TELEFONO: 23732998

NOMBRES DEL REPRESENTANTE:

https://www.serviciopostal.gob.ec/

PAREDES MANCHENO LILIANA ELIZABETH

PAGINA WEB O RED SOCIAL: https://www.serviciopostal.gob.ec/
REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRES DEL RESPONSABLE:

GERENTE NACIONAL ADMINISTRATIVO FINANCIERO

ANA CAROLINA VILLALBA BATALLAS

CARGO DEL REPRESENTANTE:
RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

CARGO DEL RESPONSABLE:

GERENTE NACIONAL DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

NOMBRES DEL RESPONSABLE:

30 DE MARZO DE 2026

DIANA KAROLINA SOLIS YUGSI

FECHA DE DESIGNACION:
RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

CARGO DEL RESPONSABLE:

ANALISTA DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

FECHA DE DESIGNACION:

30 DE MARZO DE 2026

FECHA DE INICIO:

DATOS DEL INFORME

PERIODO DE RENDICION DE CUENTAS

01 DE ENERO 2025

FECHA DE FIN:

31 DE DICIEMBRE DE 2025

OEE 1. Incrementar la eficacia empresarial en la prestacion de servicios postales universal y de libre competencia

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/FUNCIONES O FINES
OBJETVOS ESTRATEGICOS/FUNCIONES O FINES TIPO(OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivos Estratégicos

OEE 2. Implementar soluciones tecnoldgicas en la gestion empresarial dentro del proceso del servicio postal.

Objetivos Estratégicos

OEE 3. Posicionar a la Empresa Servicios Postales del Ecuador en el mercado postal nacional e internacional

Objetivos Estratégicos

OEE4. Alcanzar auto sostenibilidad y rentabilidad financiera en la gestion empresarial

Objetivos Estratégicos

OEE 5. Incrementar las capacidades y competencias del talento humano

Objetivos Estratégicos

COBERTURA INSTITUCIONAL(UAF)

COBERTURA
NACIONAL

No. UNIDADES
1

COBERTURA GEOGRAFICA TERRITORIAL (EODS)
COBERTURA

ZONAL

NO. DE UNIDADES

1 LA EMPRESA CUENTA CON UNA SOLA ENTIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA DE

DESCRIPCION DE LA COBERTURA

COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCION
N° DE UNIDADES N. USUARIOS COBERTURA

NACIONAL MASCULINO

GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA

FEMENINO GLBTI

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

AFROECUATORIA

\[0}
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https://sipostal.serviciopostal.gob.ec/Navegacio

n/Agencias

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA

EXPLIQUE COMO APORTA EL RESULTADO AL CUMPLIMIENTO DE

PONGA SI O NO DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

IGUALDAD LAS AGENDAS DE IGUALDAD
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS
INTERCULTURALES NOo SN
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS
GENERACIONALES NOo SN
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE
DISCAPACIDADES NO SN
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE
GENERO NOo SN
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE GESTION DE PAQUETERIA DE CATEGORIA G INCENTIVAR A LOS ECUATORIANOS EN EL EXTRANJERO A UTILIZAR LOS SE DESARROLLAN PROCESOS DE PROMOCION Y DIFUSION DE
MOVILIDAD HUMANA Sl (MIGRANTES) SERVICIOS POSTALES OFICIALES CON BENEFICIOS PARA ENCONTRARSE EN DERECHOS EN EL SERVICIO POSTAL DE LAS PERSONAS EN

PLANIFICACION PARTICIPATIVA:

PLANIFICACION PARTICIPATIVA

PONGA Sl o

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA FORMULACION DE POLITICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

S/N

|SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXISTENTES EN EL TERRITORIO

S/N

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

NUMERO DE

PONGASIO  MECANISMOS
\[e] IMPLEMENTAD

0S EN EL ANO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

AUDIENCIA PUBLICA NO 0 NO APLICA
CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA
CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0 NO APLICA
DIALOGOS PERIODICOS DE DELIBERACION NO 0 NO APLICA
AGENDA PUBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANIA NO 0 NO APLICA
CONSEJO EDITORIAL (EN CASO DE SER EMPRESAS PUBLICAS DE COMUNICACION) NO 0 NO APLICA
OTROS NO 0 NO APLICA
MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:
MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONEg S0 J:C“:ETSOMD;S LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
VEEDURIAS CIUDADANAS NO 0 NO APLICA
OBSERVATORIOS CIUDADANOS NO 0 NO APLICA
DEFENSORIAS COMUNITARIAS NO 0 NO APLICA
COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS NO 0 NO APLICA
OTROS NO 0 NO APLICA

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

PASOS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS PONGA S|

DESCRIBA LA EJECUCION DE LOS PASOS

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

FASE 1 CONFORMACION DEL EQUIPO DE RENDICION DE s
CUENTAS

Se conformd el equipo responsable del Proceso de Rendicion de
Cuentas 2025

https://www.servicit .gob.ec/wp-c [2026/05/SPE_EP-GG-2026-0074-M-Desi ion-del-Equipo.pdf
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DISENO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE

Se elabord la propuesta del proceso de Rendicion de Cuentas

FASE 1 RENDICION DE CUENTAS N 2025, con el pro_p’ésito qe desarrollar Iés acciones necesarias https://nube.serviciopostal.gob.ec/s/JbXCa4XaQc7PMDF
para la elaboracién del informe narrativo.
Se solicitd la remision de insumos técnicos a las areas que
FASE 2 EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL: Sl conforman la SPE EP, con la finalidad de elaborar el informe de https://nube.serviciopostal.gob.ec/s/pLmSnsyopQCKMrD
Rendicién de Cuentas 2023
FASE 2 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE Sl ;Z;Fl:asbeorl;)neflofror::tuolaerslfairelcr:(fioorm;:T(?:gg;aoar:adl‘;:::lm:sas https://nube.serviciopostal.gob.ec/s/ZyolTbnEgYLPLD
? servici gob.
RENDICION DE CUENTAS ESTABLECIDO POR EL CPCCS 12> 58 P P P
Plblicas.
ELABORACION DEL INFORME NARRATIVO DE Se elabord el informe de gestion preliminar de Rendicién de .
FASE 2 N https://nube serviciopostal.gob.ec/s/EwQmMXrTBMJt8THS
RENDICION DE CUENTAS Cuentas 2025
SOCIALIZACION INTERNA Y APROBACION DEL INFORME Se socializd y solicité la aprobacion del informe preliminar del
FASE 2 DE RENDICION DE CUENTAS POR PARTE DE LOS proceso de Rendicién de cuentas 2025 de la Empresa Publica https://nube.serviciopostal.gob.ec/s/rbypSf2YaEpcByP
RESPONSABLES Servicios Postales del Ecuador SPE EP
FASE 3 DIFUSION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS A Se efectud la Difusion del Informe de rendicion de cuentas a
TRAVES DE DISTINTOS MEDIOS través de la pagina web institucional.
Se realizé la convocatoria al evento de Rendicién de Cuentas a
PLANIFICACION DEL ESPACIO DELIBERATIVO PARA . - P
FASE 3 realizarse en el auditorio de Arcotel el dia viernes 12 de mayo
REVISION
de 2026.
De acuerdo a la invitacion enviada con oficios Nro. xxxxxxx e
FASE 3 REALIZACION DEL EVENTO DE DELIBERACION PUBLICA invitacién publicada en la pagina web institucional asi como
DE RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA en las redes sociales X y Facebook, el evento se llevd a cabo el
12 de mayo del 2026 en el auditorio de la Arcotel
. De conformidad a lo establecido en el cronograma de Rendicién
RINDIO CUENTAS A LA CIUDADANIA EN LA PLAZO - . PV
FASE 3 ESTABLECIDO de Cuentas, emitido por el Consejo de Participacion Ciudadana
y Control Social, el evento se realizé el 11 de julio de 2025.
Se publicd en la pagina web institucional el correo electrénico:
FASE 3 INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL rendiciondecuentas@serviciopostal.gob.ec, con la finalidad de
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS receptar los aportes ciudadanos; sin embargo no exisiteron
comunicaciones receptadas.
ENTREGA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL Se registra el informe de rendicion de cuentas final de la
FASE 4 CPCCS, A TRAVES DEL INGRESO DEL INFORME EN EL 8

SISTEMA VIRTUAL

Empresa Publica de Servicios Postales del Ecuador SPE EP.

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS:

DATOS DE LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA DE RENDICION DE CUENTAS:
Fecha en que se realizd la deliberacidn publica y evaluacién ciudadana de rendicién de

cuentas:

N° DE USUARIOS

GENERO

MASCULINO  FEMENINO GLBTI MONTUBIO

MESTIZO

CHOLO

NACIONALIDADES O PUEBLOS

INDIGENA

AFROECUATORIANO
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INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL:

SE INCORPORO EL  PORCENTAJE
APORTE CIUDADANO DE AVANCES
EN LA GESTION  DE DESCRIPCION DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
INSTITUCIONAL? ~ CUMPLIMIENT
PONGASIONO O

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS REPORTADOS EN LA RENDICION DE
CUENTAS DEL PERIODO ANTERIOR

Los aportes no tenian inscidencia en la gestion institucional por lo tanto no se consideran |NO 0 S/N NO APLICA

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

PORCENTAJE DEL PORCENTAIJE

PORCENTAJE DEL
PPTO. DEL DEL PPTO. DEL

PPTO DEL PAUTAIJE

a PAUTAJE QUE SE PAUTAJE QUE LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB
MEDIOS DE VERIFICACION No. DE MEDI 2 UE SE DESTINO A " NOMBRE DE MEDIO MONT MINUTOS
s = o &y DESTINO A SE DESTINO A @ SIVIEDISOS © DE LA INSTITUCION e ©
MEDIOS LOCALES MEDIOS
INTERNACIONALES
Y REGIONALES NACIONAL
Radio 0 0,00%| 0,00%| 0,00%| No aplica
Prensa 0| 0,00%) 0,00%| 0,00%| No aplica
Television 0 0,00%) 0,00% 0,00%) No aplica
Medios digitales 0 0,00% 0,00% 0,00% No aplica

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:
PONGASSI O

MECANISMOS PTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

\[¢}

. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAIP Sl https://transparencia.dpe.gob.ec/entidades/1633
PUBLICACION EN LA PAG. WEB DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE VERIFICACION ESTABLECIDOS EN EL NUMERAL 12 DEL ART. 19 DE LA
LOTAIP. S| https://www.serviciopostal.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2025/

PLANIFICACION: SE REFIERE A LA ARTICULACION DE POLITICAS PUBLICAS:

PONGASSI O

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADO SU PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO https://www_serviciopostal.gob.ec/wp-content/uploads/2024/01/Plan-Estrategico-Directorio-30-05-2023-signed-signed-signed-sig
EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL INO NO APLICA

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:
OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS
EXCLUSIVAS

META POA RESULTADOS %

LIMIE A p DE! ON DE EL RESULTADO AL ZADO AL
INDICADORES CUMPLIMIENT DESCRIPCION DE LA GESTION POR META SCRIPCION DE COMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO A

TOTALES TOTALES ODELA LOGRO

OBJETIVO ESTRATEGICO NO.DE META  DESCRIPCION o
PLANIFICAD OS CUMPLIDOS GESTION

ENCREMENTAR LA EFICACIA EMPRESARIAL EN LA . .
PRESTACION DEL SERVICIO POSTAL (UNIVERSAL Y DE 0 N/A Zfﬁgﬁ:gﬁf;ﬁ i 75% 55,25% 73,67%| CEoT'ON A TRAVES DEL SISTEMA CONTACTO GENERANDO UN SERVICIO EFICAZ A NIVEL NACIONAL
B 127 *277°| CIUDADANO DIGITAL MDT
LIBRE COMPETENCIA) CLIENTE
IMPLEMENTAR SOLUCIONES TECNOLOGICAS EN LA ;:g;?c?gst . INTEGRACIONES AUTOMATICAS ENTRE EL
GESTION EMPRESARIAL DENTRO DEL PROCESO DEL 0 N/A . 100%| 100%| 100%| SISTEMATIZACION DE LOS PROCESOS
TECNOLOGICOS SISTEMA ZONA PRIMARIA Y ECUAPASS

SERVICIO POSTAL.

pAcTAlLCC
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BOSICIONAR A LA EMPRESA SERVICIOS POSTALES PORCENTAIJE DE EXISTEN INTERACCIONES POSITIVAS EN LAS P
DEL ECUADOR EN EL MERCADO POSTAL NACIONAL E 0| N/A 25% 29% 116,64%)| INTERACCION TECNOLOGICA
ENGAGEMENT REDES SOCIALES
INTERNACIONA
PURCENTAIE DL PARACSTC FCNUDU WO SE CUOCNTA COUIV CC
ENCREMENTAR LAS CAPACIDADES Y COMPETENCIAS PERSONAL TECNICO DESIGNADO AL <
8| N/A PROCESOS 100%) 0% 0% SISTEMATIZACION DE LOS PROCESOS
DEL TALENTO HUMANO. EMPRESARIALES LEVANTAMIENTO DE LOS PROCESOS
niccfianac o INSTITIICIONAL
ALCANZAR AUTO SOSTENIBILIDAD Y RENTABILIDAD 0| N/A MANTENER MARGEN 352,316.53 838,454.62 237.98| IF_’E;l\(/:IIO'F’I\lE\:?EO’\‘l\IIOlJSNYACI\aQJZART(SQSP(A:%’\:)(A:II-I:EP’\/‘\LEAS AUTOSOSTENIBILIDAD FINANCIERA
FINANCIERA EN LA GESTION EMPRESARIAL. / EBITDA POSITIVO e T . .
SOSTENER LA OPERACION
PORCENTAJEDUE
BLCANZAR AUTO SOSTENIBILIDAD Y RENTABILIDAD VENTAS EN LA LINEA DE NACIONALIZACION
4 0| N/A CUMPLIMIENTO DE 90% 100% 111,11%| AUTOSOSTENIBILIDAD FINANCIERA
FINANCIERA EN LA GESTION EMPRESARIAL. LAS VENTAS COURIER
poovcoTAnac
ALCANZAR AUTO SOSTENIBILIDAD Y RENTABILIDAD 0 N/A :g:'?;:llA[J)iDD i 4,45% 24,87% 558,88% Il:/IAEIJ_g\l:: sﬁ?ﬁrﬁgyp EL:wZ ﬁlgxpi?;:s ;ENA CRECIMIENTO ECONOMICO INSTITUCIONAL
FINANCIERA EN LA GESTION EMPRESARIAL. / 27 . (et
SOBRE LAS VENTAS LA EMPRESA PARA GENERAR INGRESOS
PORCENTAIJE DE .
INCREMENTAR LAS CAPACIDADES Y COMPETENCIAS CAPACITACION CONTINUA AL PERSONAL "
% INNOVACION CONTINUA DE CONOCIMIENTOS AL PERSONAL
DEL TALENTO HUMANO. 8 N/A PERSONAL 97% 72% 74,23% VINCULADO
CAPACITADO
INCREMENTAR LA EFICACIA EMPRESARIAL EN LA BORCENTAJE DE CON LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DEL
PRESTACION DEL SERVICIO POSTAL (UNIVERSAL Y DE 0 N/A RECLAMOS 100%) 69,20% 69,20%|MDT SE CUENTA CON UNA ESTADISTICA DIANTE LA GESTION EFICIENTE DE LA ENTREGA DE LA PAQUETERIA
LIBRE COMPETENCIA) ATENDIDOS EFECTIVA DE LA ATENCION.
CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:
TIPO DESCRIPCION FRESURUESO | HAEUAUETO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
PLANIFICADO  EJECUTADO
PROGRAMA Y/O PROYECTO Presupuesto Institucional Nacional 8.290.881,42 2.537,08 https://www.servici .gob.ec/wp-c 2026/05/Ejecucion, ia_2025.pdf

INFORMACION FINANCIERA (LOCPCCS Art.10, LEY DE EMPRESAS PUBLICAS Art. 45 SISTEMAS DE INFORMACION)
BALANCE GENERAL

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

B.562.950,34 B841.888,43 5,721,061.91 https://www.serviciopostal.gob.ec/wp-content/uploads/2026/05/Balance_General 2025.pdf

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:
TOTAL DE PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
CODIFICADO

3.290.881,42 3.290.881,42 2537,08 0 0 77,09%

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE EJECUTADO GASTO DE INVERSION PLANIFICADO GASTO DE INVERSION EJECUTADO % EJECUCION PRESUPUESTARIA

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES (LOCPCCS Art. 10 NUMERAL 7):
LABORALES TRIBUTARIAS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

si si https://www.servici .gob.ec/wp-c /upl 2026/05/C imit -Obligaci -Patronales-y-Tributarias.pdf

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

ESTADO ACTUAL

TIPO DE CONTRATACION o ” LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
Numero Total ~ Valor Total  NUmero Total ~ Valor Total

Adjudicados =~ Adjudicados Finalizados Finalizados
Infima Cuantia 181773,38 120983,53
Catélogo electrénico 96161,06 68144,32
Subasta Inversa 58300 0
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Régimen Especial 219135,73 99268,13
ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:
TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
DONACIONES RECIBIDAS PACAS 49.677,88 | httos://www.servici  gob.ec/wp-c 2026/05, jon-Donaci propiaciones-de-Bienes.pdf

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURIA

GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA

NO. DE INFORME

No. DE

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

https://www.serviciopostal.gob.ec/wp-content/uploads/2026/05/Recomendaciones-Contraloria.pdf

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO.

https://www.serviciopostal.gob.ec/wp-content/uploads/2026/05/Recomendaciones-Contraloria.pdf

DE LA ENTIDAD % DE

QUE RECOMIENDA POCUIMENIO CUMPLIMIENTO DE
CON EL CUAL SE OBSERVACIONES

O QUE EMITE SU LAS

PRONUNCIAMIENT RECOMENDACION E:
SL (‘j): CUMPLIMIENTO £8 IOV

DNA4-0018-2021 |N/A 89% N/A
DNA4-0034-2022 |N/A 78% N/A
DNA4-0021-2023 |N/A 0% N/A

https://www.serviciopostal.gob.ec/wp-content/uploads/2026/05/Recomendaciones-Contraloria.pdf

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

SUPERINTENDENCIA DE COMPARNIAS Y VALORES Y
SEGUROS

SUPERINTENDENCIA DE COMPETENCIA ECONOMICA

SUPERINTENDENCIA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

DEFENSORIA DEL PUEBLO

CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL
SOCIAL

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA

SUPERINTENDENCIA DE ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

CONSEJO DE DESARROLLO Y PROMOCION DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

A Firmado electrénicamente pol

ANA CAROLINA

Validar Gnicamente en FirmaEc.
Firmado electrénicamente por:
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