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6.2.Avance en la ejecucioén de proyectos

PROYECTO: FONDO DE MEJORAMIENTO DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LA
UNION POSTAL UNIVERSAL - UPU

La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP, en el 2024 ejecutd un
proyecto que fue aprobado por parte de la Unién Postal Universal - UPU, postulado en el
ano 2022 al Fondo de Mejoramiento de Calidad del Servicio de la Unién Postal Universal
UPU.

Este proyecto consistia en la adquisicion de dos maquinas de Rayos X /QSFEQ2213),
por un valor de USD. 197.904,00.

En el mes de junio 2023 se inicio el proceso de adquisicidn de las maquinas, mismo que
se adjudico el 4 de julio 2023 y se suscribid el contrato el 13 de julio 2023, fecha desde
la cual se encuentra ejecutado en un plazo de 365 dias (la UPU realizd un anticipo del
80% del valor del contrato al proveedor).

El 19 de diciembre de 2023 fueron instaladas las 2 maquinas en los centros nacionales
de clasificacidon de Quito y Guayaquil, las maquinas procesan entre 4000 a 5000
paquetes por hora y se encuentran en periodo de prueba hasta el 31 de enero de 2024.

Con fecha 17 de enero del 2024, se notifica mediante correo electronico a Diego Avaria,
In charge of QSF Projects for Latin America, que los equipos se encuentran a prueba
desde su instalacion y que posterior a los mencionado sera enviado el informe final.

Con fecha 08 de marzo del presente ano, se envia mediante correo electronico a Diego
Avaria, In charge of QSF Projects for Latin America, el informe final del proyecto
QSFECU2213 / ACQUISITION AND INSTALLATION OF 2 X-RAY SCANNING
MACHINES IN QUITO AND GUAYAQUIL.

Con fecha 12 de marzo de 2024, mediante correo electronico por parte de Diego Avaria,
In charge of QSF Projects for Latin America, confirman la recepcion del informe antes
mencionado, indicando que revisaran y de no tener novedad se procedera al desembolso
del valor pendiente para culminar el proyecto QSFECU2213 / ACQUISITION AND
INSTALLATION OF 2 X-RAY SCANNING MACHINES IN QUITO AND GUAYAQUIL.
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Con fecha 23 de septiembre de 2024, mediante correo electrénico por parte del Sr.
Carlos Solano, Advance Technologies, notifica que, por parte de la Uniéon Postal
Universal, realizaron la cancelacion de pago final del 20% de proyecto QSFEQ2213.

Estado de proyecto: 100% ejecutado
PROYECTO: MEJORA DE LA EFICIENCIA OPERATIVA Y EL SERVICIO AL CLIENTE

En cuarto trimestre del afio 2024 se gestiond la aprobacion del proyecto y la obtencidn
de fondos de cooperacidon no reembolsables con la Unién Postal de las Américas,
Espaina y Portugal — UPAEP, por el monto de USD 15.884,95, mismo que servira para la
adquisicidon de 2 impresoras de alto rendimiento, 2 impresoras de mediano rendimiento y
6 laptops.

La adquisicidn de impresoras y laptops permitira optimizar la operatividad de los Centros
de Clasificacion de Quito y Guayaquil, asi como facilitara los procesos administrativos.

Se tiene previsto realizar la ejecucion total de este proyecto en el primer trimestre del
afno 2025.

Estado del proyecto: Aprobacién del proyecto y gestion de recursos.

PROYECTO: FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LOS CENTROS
DE OPERACIONES DE SERVICIOS POSTALES EN QUITO Y GUAYAQUIL

En cuarto trimestre del afo 2024 se gestiono la aprobacién del proyecto y la obtencién
de fondos de cooperacion no reembolsables con la Unidon Postal de las Américas,
Espana y Portugal — UPAEP, por el monto de USD 77.500.

Estos recursos servirdn para el arreglo de los generadores eléctricos de Quito y
Guayaquil y las luminarias en las instalaciones de Quito, permitiendo garantizar la
continuidad operativa en casos de cortes de energia y mejorar las condiciones de trabajo

del personal.

Se tiene previsto realizar la ejecucion total de este proyecto en el primer trimestre del
afno 2025.

Estado del proyecto: Aprobacidn del proyecto y gestion de recursos.
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7.GESTION FINANCIERA
7.1.Gestion Financiera Contable

A través de Resolucién Nro. DIR-SPE-EP-021-2023-22-12-2023, del 22 de diciembre de
2023, el Directorio de la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP,
resolvid aprobar el presupuesto institucional por un monto de USD 3.303.343,63 (TRES
MILLONES TRESCIENTOS TRES MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y TRES CON
63/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA), de acuerdo con lo
siguiente:

Tabla 21: Presupuesto prorrogado

Ingrasos 3303 34363
Ingresos comentes 2.744 908 82
Ingresos de financiamiento 558.436 81
| Gastos 3.303.34363
Gastos comentes 2.196.681,93
Gastos de produccion 1.106.861,70
Gastos de capital 0,00
Aplicacién del financamiento 0,00

Fuente: Direccién Financiera SPE EP.
Elaborado por: Direccion Financiera SPE EP

Mediante Resoluciéon Nro. DIR-SPE-EP-006-2024-16-07-2024 suscrito el 16 de julio de
2024, en el articulo 1 se da a “CONOCER Y APROBAR, el Presupuesto General del afio
2024 de la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP, por un valor de
USD 2.393.798,79 (DOS MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL
SETECIENTOS NOVENTA Y OCHO CON 79/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA)”
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Tabla 22: Presupuesto inicial 2024

Presupuesto
Grupo Nombre grupo inicial 2024
14 Ventas de Bienes v Sanvicios 1.357.06093
17 | Rentas de Inversiones y Multas 216,90 |
18 | Trensferencias o Donaciones Comenles -
19 | Otros Ingresos 44 255 38
37 | Saldos Disponibles 105 520,23 |
38 | Cuentas Pendientes por Cobrar BB86 736,35
Total ingresos 2393, 798,78
51 Egmsos en Personal 542 068 25
23 Benes y Senitios de Consumo 297,036,569
57 Otros Egresos Cormentes 159,998 49
58 Transferencias o Donaciones Comentes 41106 97
61 Egresos en Personal para la Produceitn 71024504
63 Bienas v Sarvicios para la Produccion 191.999 95
~ 67 | Otros Egresos de Produccion ~ 425000
aF Pasnvo Circulante 442 102 .07
99 Otros Paswvos 5.002 33

Total gastos 239379879

Fuente: Direccién Financiera SPE EP.
Elaborado por: Direccion Financiera SPE EP

Mediante Resolucién Nro. DIR-SPE-EP-010-2024-09-09-2024 de 09 de septiembre de
2024, el Directorio de la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP
designé como Gerente General Subrogante de la Empresa Publica Servicios Postales
SPE EP al Econ. Denis Mauricio Patifio Carrillo.

Mediante Oficio Nro. SPE EP-GG-2024-0173-O de 14 de noviembre de 2024, el Gerente
General Subrogante de la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP,
solicito al Subsecretario de Relacionamiento Fiscal lo siguiente: %(...) se sirva autorizar el
incremento presupuestario de recursos fiscales por un valor de USD.897.082,63. Para lo
cual me permito adjuntar el informe que reune las necesidades de la Gerencia de
Operaciones y de la Gerencia Nacional Administrativa Financiera; asi como los anexos
solicitados conforme el Acuerdo Ministerial No. 090 (...)".

Mediante Oficio Nro. MEF-SRF-2024-0798-O de 11 de diciembre de 2024, el
Subsecretario de Relacionamiento Fiscal manifiesta lo siguiente: “(...)se solicita a la EP,
realice las gestiones respectivas de manera urgente ante el Directorio, para poder
reqular su presupuesto actual con asignacion de recursos fiscales permanentes
presupuestaria a favor de su representada por USD897.082,63, de acuerdo a la
conformidad adjunta, en el marco de lo dispuesto en el Acuerdo Ministerial No.090 de 15
de agosto de 2019 (...)”;
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Tabla 23: Conformidad MEF — Incremento al presupuesto inicial 2024

SR ECHETGETY [ HELECKMAMIENTD BRa),
_é_ m&&[ff ALy DIRECCHON MACIOMIL D8 FELACHIRA RIENTO DO ERPRESAS BOELICAS
j M VCRERAENTTIS & PAESHFUESTIN - FRASEESAS PURIICAS DF L& FIUKOIOR BB
EROFSIAL fole
WOwEEE_CORI0 SFEER
EFECITASS AT EIECUTARG EIECFTADO R LRHELE S ] FEFQRAL, FRELUPUESTO
2331 el OCTUREE 3604 M FROPSTA AFRORADG
INGIESOE §  GERERAST £ LIATEITTE 5 LSEIARESE 3 17IL88a11 § LMIATEEDY 5 GAPORIEA § A Talaas A2
L4 - WTITAS CF BIEMES ¥ SEAWONS OO RGRESOS DFTRATIVOS O
EHTIDALES DEL SECTOR FUBLKD H SEEI 4 WEAELes § MTAELAY 5 L11naZnIs 8 Lnoeam H 1370881
L7 -ALKTAS DE INWERSEONES T MULTAS 4 oEL % - % nsm 5 130,50 4 FHLT
18 - TRAMFERENCLAG 0 DONAZIINGS CORRENTES 5 LOMANT 5 LAELEIADR 5 BITBELED % - % - § mIG § RA1.043,.67
19 - COITEOK IRGRFSOR 5 3 [T (PRI 5 3173513
5 - ThssFERERDIAS O GONGDIONES BE CakiTaL EanE kil ] 3 R - 3
A7 - SALDCHE IEPONTIFS H % £ OMDOBEEIE 5 ADREMIE F MOSSIDD - 10552071
2 - CUER T8 FERECAENTES POR COBARA 4 - B IERINGE o MEISSAE 5 leBATAIG 5 ABEMIRIE - 35T
LELL R TELE 8 LMIRSELES § LENSOR6AR 3 Lhndn e 5 LEARRT 8 mradie 6 239088142
L SCMESDE KR P ERSOMAL 5 A & HRTERE 3 SIOMOO1 3 HIARSS0 3 MRS 3 LM d AL
3 HEMES ¥ SEANTENIS DE CDRSUIND 5 VRIS R § MEEREE 5 IRRDGEAR 5 FOMRER 5 00N & HI03EES
57 - OTRCE EGAESDS CORRERTES 5 L BT 5 ESakEs 4 c(MGES § EREEAd 5 Mutd 2 L3R A
5 ¢ TRAMSTENERLIRS O DORALHINES CURRERTES E i TAMERET §  madbil 5 senwLoE 3 42.35837 L] anmege
L -EGAESESEN P EREOMAL PARA LA FRONUCDON 0 ATAATAES §o PRIBEIAS 5 SBAEEAND § VIDMLO4 5 FIOIMm & T20574,94
(33 - BEEADS W SEAVICHIS PARA LA PRCOUCOON 5 5 LATRGE § KLIRIT § 0 TARGARS § LLSERSE 5 ALLOGCOD 5 GORAIRIE
7 -OTECR FGAFSDS DF FROC DTN 3 LASRAE . § 118230 5 18950 § 1250000 % 175003
B3 BIEMES DE LAAGA DURADKIN [PADFIEDADES SLAKTA ¥ EQUBD| 5 b RN 5 § 5 5 i
AT - ANV CHRCALLANTT 5 3 5 OTMEOOM 5 MEIGOT 5 1000 5 #1031
99 - OFRCE PRSIV 5 £ GEOALE 3 BiGRiE 5 E301.1) & 500233

Fuente: SPE EP - MEF
Elaborado por: MEF

Mediante Resolucién No. DIR-SPE-EP-015-2024-30-12-2024 de fecha 30 de diciembre
de 2024, el Directorio de la Empresa Publica en el articulo 1 resolvié conocer y aprobar;
“(...) el incremento al techo presupuestario para el ejercicio fiscal 2024, de acuerdo con
la conformidad emitida por el Ministerio de Economia y Finanzas mediante Oficio Nro.
MEF-SRF-2024-0798-0 de 11 de diciembre de 2024 a favor de la Empresa Publica
Servicios Postales del Ecuador SPE ER por un valor de USD 897.082,63
(OCHOCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL OCHENTA Y DOS CON 63/100 DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA), quedando un techo final en ingresos y
gastos de USD 3.290.881,42 (TRES MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA MIL
OCHOCIENTOS OCHENTA Y UNO CON 42/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA), con base en el informe presentado por el Gerente General
Subrogante de la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP mediante
Oficio Nro. SPE EP-GG-2024-0203-0 de 26 de diciembre de 2024,

7.1.1.Estado de Situaciéon Financiera
El Estado de Situacidn Financiera refleja la situacion financiera de la empresa al cierre
del ejercicio fiscal 2024, la cual evidencia que la empresa ha tenido un crecimiento solido
tanto en el activo total como en el patrimonio, mejorando la capacidad de financiacion y

aumento de liquidez, lo que ha permitido afrontar las obligaciones a corto plazo.

De manera general se aprecia que la rentabilidad del ejercicio ha mejorado
significativamente, producto de una gestion mas eficiente.

48



RENOICION OF : —_
/ﬁ’l/[/l/m' Sgll:rzgisuas Puus':g?es del Ecuador

Los valores de cada uno de los grupos se reflejan en la tabla "Estado de situacion
financiera (Expresado en USD)”, en la cual se puede apreciar la variacién con relacion al
afno 2023.

Tabla 24: Estado de situacion financiera

Valores al cierre  Valores al cierre

{I:::,T;ltd: Nombre de la cuenta delneierciciu del ejercicio Ao Variacion USD \rari:::idn
Afo 2023 2024
1 ACTIVO § 2.458.568,00 | g 3.017.162,40 $ 553.504,40 22,72%
1-1 CORRIENTE 5 453.618,00 | g 528.84273 % 36522473 78,78%
1-1-1 EFECTIVOD ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVO | 5 10827700 | g 191.079,39 $ 82.802,89 T6,47%
1-1-2 ANTICIPO DE FONDOS 5 16.588,00 | g 17.548,92 5 960,92 5,79%
1-1-3 ACTIVOS FINANCIEROS 5 17726300 | g 472 245 75 5 28498275 166,41%
1-1-5 INVENTﬁRIDS:;mE?Ei%ﬂg CORRIENTE/ 5 148.073,00 | § 140.732,94 | § -7.2590,06 -4,92%
1-1-6 INVENTARIOS PARA PRODUCCION 5 13.417,00 | g 7.185,23 5 -B23M77T | -4845%
1-2 OTROS ACTIVOS CORRIENTES 5 161447900 | ¢ 1.634.138,97 % 19.659,97 1,22%
1-2-4 DEUDORES FINANCIEROS § 161322300 | g 1.586.455,37 $ -26.767,63 -1,66%
1-2-5 INVERSIONES DIFERIDAS 5 125600 | g 47 683,50 % 4642760 | 3596,45%
1-4 ACTIVO NO CORRIENTE 5 380.471,00 | g 554 180,70 % 173.708,70 45 B6%
1-4-1 PROPIEDAD::&;TJ;:Ri%%iO BIENES DE 5 330.471,00 | 5 593.8677,30 5 173.406,30 4558%
2 PASIVO $ 147771600 | § 1.257.463,19 | $ 79.747,19 6,77%
241 PASIVO CORRIENTE 5 50435300 | g 587.541,25 § 8318825 16,49%
2-1-2 DEPOSITOS ¥ FONDOS DE TERCEROS 5 106.917,00 | g 455 964 41 % 349047 41 326,47%
2-1-3 CUENTAS POR PAGAR 5 397.436,00 | g 131.578,84 5 -265.859,16 -56,89%
2.2 PASIVO NO CORRIENTE 5 673.363,00 | g £69.921,94 5 -3.44106 -0,51%
2.2-4 OBLIGACIONES DE PRESUPUESTO s 654.500,00 | g §50.159,26 5 434074 -0,66%
2.2.5 GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR 5 18.663,00 | g 19.762,68 ] 599,68 477%
3 PATRIMONIO § 1.280.852,00 | g 1.759.689,21 § 478.547.21 37,:39%
31 PATRIMONIO ACUMULADO § 1.230852,00 | g 1.759.699,21 % 47354721 37.39%
3-1-1 PATRIMONIO PUBLICO § 246561400 | 5 2665.300,63 % 199.686,63 8,10%
3-1-8 RESULTADOCS DE EJERCICIOS § -1.184.762,00 | g 905.601,42 % 279.160,58 -23,56%
3-1-8-01 RESULTADOS EJERCICIOS ANTERIORES § 30533400 | 5 _q.184.762,02 5 -679.425,02 253,02%
3-1-8-03 RESULTADO DEL EJERCICIO VIGENTE § 87942300 | g 279.160,60 $1.158.588,60 | -131,74%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 2.453.568,00 § 3.017.142,40 $558.594,40 22,72%

Fuente: Direccion Financiera
Elaborado por: Direccion Financiera
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ACTIVOS

Los elementos del activo muestran un incremento del 22,72%, siendo el rubro con mayor
porcentaje con incremento las inversiones diferidas, seguido por los activos financieros
gue corresponde a las cuentas por cobrar internacionales.

Por otra parte, se debe indicar que el aumento significativo en el activo corriente se debe
principalmente a un crecimiento en efectivo, anticipos y activos financieros, lo que refleja
una mejora en la liquidez de la empresa.

El activo no corriente también presenta un incremento considerable, especialmente en
propiedades y equipos, producto del registro de las actas 3, 4, 5 y 6 que se suscribieron
de la entrega de bienes con Correos del Ecuador en Liquidacién.

Tabla 25: Cuentas que componen el Activo

Valores al ciemre Valores al ciemre Variacion
la cuenta Nombre de la cuenta del ejercicio Afic  del ejercicio Afio  Variacion USD ar
i

Codigo de

2023 2024

1 ACTIVO L3 2.453.568,00 [ § 3.017.162,40 $ 558.594,40 22,72%

11 CORRIENTE 5 463.615,00 | & §28.842,73 $365.224.73 T8,78%
1-11 EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVD | 5 105.277,00 | § 191.079,59 | 5 82.80239 T6,47%
1-1-2 ANTICIPC DE FONDOCS 5 16.588,00 | § 17.548,92 | § 960,92 3,79%
1-1-3 ACTIVOS FINANCIEROS 3 177.263,00 | § 47224575 $ 29498275 166,41%
1-1-5 :gg:g;?ﬁ:g?f;mg?gﬁ?xg 3 148.073,00 | § 14078294 | 5 -7.290.06 -4.92%
1-1-6 INVENTARIOS PARA PRODUCCION 3 13.417,00 | § 718523 | § 623177 -46,45%

1-2 OTROS ACTIVOS CORRIENTES 3 1.614.479.00 | § 163413897 | § 1965997 1,22%
1-2-4 DEUDORES FINANCIEROS 3 1.613.223,00 | § 158645537 | 5 -26.767 63 -1,66%
1-2-5 INVERSIONES DIFERIDAS 5 1.256,00 | 5 47.683,60 | § 4642760 | 3696 46%

1-4 ACTIVO NO CORRIENTE 5 380.471,00 [ & 354.180,70 F173.709,70 45,66%
1-4-1 PRGPIED‘EE':&:T&;;&%‘;’A’:‘O BIENES 5 380.471,00 [ & 553.877,30 $173.406,30 45,58%

Fuente: Direccion Financiera
Elaborado por: Direccion Financiera

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

La disponibilidad de recursos econdémicos de la empresa que se traduce en efectivo y
sus equivalentes, son los que permiten el pago de obligaciones. Lo que se convierte en
un factor muy importante para el pago de las obligaciones adquiridas en el desarrollo
empresarial. Durante el ejercicio fiscal 2024 el recurso principal fue proveniente de la
venta de bienes y servicios; y, parte de la recuperacion de las cuentas internacionales. El
saldo registrado al 31 de diciembre de 2024 financiara las cuentas pendientes de pago
registradas.
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Tabla 26: Composicion de la cuenta Efectivo y Equivalentes al Efectivo

Valores al cierre

Codigo de la Valores al cierre del R Variacion Variacion
Nombre de la cuenta DR del ejercicio Ano
cuenta ejercicio Ano 2023 2024 uso )
EFECTIVD ¥
1-1-1 EQUIVALENTES DE k1 10827710 g 191.079,89 | §82.80279 | 76.47T%
EFECTIVO
1-1-1-01 ChJA i 2.756,87 g 146673 | $-1.29014 | -45380%
1-1-1-02 BANCOS LOCALES 5 105.520,23 g 189.613,16 | §584.09293 | 7969%
Fuente: Direccién Financiera
Elaborado por: Direccion Financiera
BANCOS

La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador - SPE EP cuenta con 4 cuentas
bancarias, una principal y tres cuentas recolectoras. Durante el afo 2024, como se
mencion6 anteriormente el ingreso de efectivo fue producto de la venta de bienes y
servicios y de la recuperacidon de las cuentas internacionales.

Tabla 27: Composicion de la cuenta Efectivo y Equivalentes a Efectivo

Tipo de

Denominacian
cuenta

BCE Cormente 1310149 CCU EP SERVICIOS POSTALES DEL ECUADOR SPE EP
BCE Recolocion a3 BCE-EP SERVICIOS PGS'FP.LEE DEL ECUADOR -REPORNE -
BCE - EP SERV. POSTALES DEL ECUADOR-
BCE Recolectora 6310008 TRANSFERUNION — RS
Pacifico Hiioi g 8110005 BCE-CCU-EP SERVICIOS PgﬁTﬁLES DEL ECUADOR SPE

Fuente: Direccién Financiera
Elaborado por: Direccion Financiera

La cuenta del Banco Central del Ecuador No. 01310149 recibe los saldos de las demas
cuentas, y refleja la mayor porcidén del saldo de bancos de nuestra Institucion, esta recibe
principalmente las acreditaciones provenientes del Banco del Pacifico, cuentas
recolectoras del Banco Central Reporte (Facilito) y Transferunion (Western Union),
ademas de recursos recibidos de Operadores Postales de otros paises. Los débitos
originados en pagos a proveedores y por los débitos de obligaciones con entidades
estatales (SRI, IESS, MINTEL, MEF) de acuerdo a su propia naturaleza, periodicidad y

declaracién éstas afectan el saldo final de la cuenta.
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Tabla 28: Saldo Trimestral de la cuenta No. 01310149

Saldo al 31 de Saldo al 31 de | Saldo al 30 de Saldo al 30 de Saldo al 31 de
diciembre 2023 marzo 2024 junio 2024 septiembra 2024 diciembre 2024

Fecha de Corte

Saldo 5 9242379  § 76.085,09 | § 9582887 | § 11865582 | & 181.840,77

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Direccion Financiera

La cuenta del Banco de Pacifico No. 08110905 es una cuenta recolectora, los saldos
recibidos se transfieren diariamente a la cuenta del BCE No. 01310149, por lo que el
saldo final de la cuenta es minimo y no es representativo.

ANTICIPO DE FONDOS

Este rubro se genera por la garantia entregada a CNEL EP, Empresa Eléctrica de Quito,
como un requisito del contrato de prestacién de servicios con esas Instituciones, existe
un incremento de USD124,66 producto del registro del bien inmueble de Latacunga.

Tabla 29: Composicion de la cuenta Anticipo de Fondos

Valores al cierre  Valores al cierre
Nombre de la cuenta del ejercicio Aiio del ejercicio
2023 Afio 2024

Variacion Variacion
UsD %

Codigo de la

cuenta

1-1-2 ANTICIPO DE FONDOS g 16.588,03 | 5 17.54882 | 5 960,59 3, 79%
1-1-2-12 GARANTIAS ENTREGADAS g 774870 | 5 787336 |5 124 66 1,61%
1-1-2-15 FOMDOS A RENDIR CUENTAS 5 -5 38817 | 5 388,17 100%
EGRESOS REALIZADOS POR

1-1-2-21 RECUPERAR (IESS) b 351578 | 3 349105 |3 2473 | -0,70%
EGRESOS REALIZADOS POR

1-1-2-22 RECUPERAR (PAGOS g 303307 |5 - | % -3.03807 | -100,00%

EFECTUADOS AL SRI)
EGRESOS REALIZADOS POR

RECUPERAR (PAGOS
1-1-2-23 EFECTUADODS MULTAS INTERESES g 1.426,49 | 5 5.386,42 |5 3.959,93 | 100,00%
¥ OTROS)
1-1-2-50 POR RECUPERAR DE FONDOS g 358,99 (5 40992 | 5 -449.07 | 100,00%

Fuente: Direccién Financiera
Elaborado por: Direccion Financiera

ACTIVOS FINANCIEROS

El principal componente de esta cuenta se encuentra en la venta de bienes y servicios
por USD456.219,56 en las cuentas por cobrar internacionales por USD298.282,29, lo
cual se ha realizado las respectivas gestiones de cobro, sin embargo, depende de la
disponibilidad de liquidez de las diferentes administraciones postales.
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Tabla 30: Componente de las Cuentas por cobrar

Valores al Valores al
Dol Bl Nombre de la cuenta _cie_m_a del., _cie_rri_a del_‘
cuenta ejercicio Ano ejercicio Ano
2023 2024

1-1-3 ACTIVOS FINANCIEROS 17728250 |F 47224575 | % 20498325 | 166.41%
CUENTAS FOR COBRAR
1-1-3-14 VENTA DE BIENES Y 17024620 | §  456.219.56 | § 28597336| 167.98%
SERVICIOS
CUENTAS POR COBRAR
1-1-3-14-02 CLIENTES SECTOR PRIVADO L] 1.590,75 | § -1 5 -1.590,75 | -100,00%
CUENTAS POR COBRAR
1-1-3-14-03 | VENTA DE BIENES Y §  158.771,10 | § 29828229 139.511,19 87.87%
SERVICIOS INTERNACIONAL
CUENTAS POR COBRAR
1-1-3-14-04 | VENTA TARIFA EMS L] 30,00 | § -1 5 -30,00 | -100,00%
INTERNACIONAL VENTAMNILLA
CUENTAS POR COBRAR
1-1-3-14-05 | VENTA TARIFA ORDINARIO L] 310 | % 500|% 1,90 51,29%
INTERNACIONAL VENTAMNILLA
CUENTAS POR COBRAR
1-1-3-14-06 | VENTA SERVICIO DE 1] 50,43 | § -1 % -59.48 | -100,00%
FILATELIA
CUENTAS POR COBRAR
VENTA SERVICIO DE
MNACIONALIZACION BAJO EL
REGIMEMN COURIER O
MENSAJERIA ACELERADA DE
LA PAQUETERIA HASTA 30KG
CUENTAS FOR COBRAR
1-1-3-14-14 | VENTA SERVICIO ADMISION 3 - ¥ 46358 | § 46358 100,00%
POSTAL
CUENTAS FOR COBRAR
1-1-3-14-16 | VENTA SERVICIO ADMISION 3 - § 13201 | % 13201 100,00%
DE ENCOMIENDA POSTAL
CUENTAS POR COBRAR
1-1-3-14-17 | SERVICIO NACIONALIZACION | § - ¥ 543260 [ F 543260 100,00%
COURIER
CUENTAS POR COBRAR
1-1-3-14-21 | SERVICIOS VALIJA 1] -1 ¥ 438150 (% 438150 100,00%
EMPRESARIAL
CUENTAS POR COBRAR
VENTA SERVICIO
1-1-3-14-22 | NACIONALIZACION DE 1] -|% 14514665 | § 145.146,65 | 100,00%
PAQUETERIA POSTAL E-
COMMERCE
CUENTAS POR COBRAR
1-1-3-81 IMPUESTO AL VALOR + T7.016,30 | § 16.026,19 [ § 9.00989 | 12541%
AGREGADO
CUENTAS POR COBRAR
1-1-3-81-01 | IMPUESTO AL VALOR L] 5.80999 | 5 1423777 | $ 8427 78| 145,06%
AGREGADO — CONMPRAS
CUENTAS POR COBRAR
1-1-3-81-02 | IMPUESTO AL VALOR 3 120631 | § 178842 | % 5821 48 26%
AGREGADO — VENTAS

Variacion USD  Variacion %

1-1-3-14-07 ¥ 979177 | § 237593 [ § -7.41584 -75,74%

Fuente: Direccién Financiera
Elaborado por: Direccion Financiera
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INVENTARIOS PARA CONSUMO CORRIENTE / ADMINISTRATIVO

Esta cuenta refleja los valores por inventarios destinados al area administrativa de la
Empresa, corresponde principalmente a las actas de entrega de inventario mismas que
en funcidon del consumo para el desenvolvimiento normal, se ha realizado las
afectaciones contables.

Tabla 31: Componentes del grupo de inventarios para Administracion

Valores al cierre  Walores al cierre

?"d'““‘: Mombre de la cuenta del ejercicic. del ejercicio Afo "“‘u;‘;"“ ""‘"::'““
A CUEm Afio 2023 2024 ’
1-1-5 INVENTARIOS PARA CONSUMO 1 ¢ j4p073.10 |5 14078204 | § -7.20025 | -4.92%

CORRIENTE /ADMIMISTRATING

Fuente: Direccién Financiera
Elaborado por: Direccion Financiera

INVENTARIOS PARA PRODUCCION:

Esta cuenta refleja los valores por los inventarios destinados a la produccién de la
empresa, se compone por el registro de las actas del inventario, y de igual manera a raiz
del consumo propio de la productividad de la empresa se realizan las respectivas
afectaciones contables.

Tabla 32: Componentes del Grupo Inventarios para Administracion

Valores al cierre  Valores al cierme
NOMEBRE DE LA CUENTA del ejercicio Ano  del ejercicio Variacion U S0 Variacion %
2023 Anc 2024

CODIGO DE

LA CUENTA

INVEMTARIOS PARS
FRODUCCION

5 12.417.00 [ 3 718523 | B -5.231.77 -48.45%

Fuente: Archivos de la Direccion Financiera
Elaborado por: Direccién Financiera

DEUDORES FINANCIEROS:

Los valores contemplan los saldos de las cuentas por cobrar de afos anteriores
basicamente heredadas de Correos del Ecuador, el saldo de la cuenta se ha modificado
debido a los valores recuperados y al traslado de los saldos reclasificados desde la
cuenta 1-1-3.

Tabla 33: Componentes del Grupo Deudores Financieros

Codigo de la Valores al cierre dhel VAR Bl Variacion  Variackon

cuenta Nombre de lncuents o roicio Ao 2023 %! oot usoD %

1-2-4 DEUDORES FINANCIERDE | § 181322281 | § 1680 466,37 | 520 TAT 54 | -1.00%

Fuente: Direccién Financiera
Elaborado por: Direccion Financiera
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INVERSIONES DIFERIDAS

Este grupo se compone de pagos anticipados, que por su naturaleza se van devengando
conforme transcurre el tiempo para el cual fueron contratados, para la Institucién el valor
se compone de una poliza de seguros adquirida para ser presentada como garantia ante
SENAE, la cual se encuentra vigente hasta mayo de 2025; y, la pdliza de seguros de los
bienes de la empresa, también vigente hasta junio de 2025.

Tabla 34: Componentes del Grupo Inversiones Diferidas

Valores al clerre  Valores al clerre
Nombre de la cuenta del ejercicio del ejercicio
Ano 2023 Ao 2024

Codigo de

Variacion

UsD Variacién %

la cuenta

INVERSIONES
DIFERIDAS

$ 125600 | % 4768360 | 8 46 427 60 3696, 46%

Fuente: Direccién Financiera
Elaborado por: Direccion Financiera

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Los elementos registrados actualmente corresponden a Mobiliario, Equipo de Cémputo,
Maquinaria y las Actas de Bienes Muebles No.3, 4, 5 y 6 que cumplen los criterios
normativos que los clasifican como tal, su depreciacién se encuentra calculada segun el
método lineal y se registra de forma mensual.

Tabla 35: Crecimiento de los componentes de PPE

Valores al cierre Valores al cierre
NOMBRE DE LA CUENTA del ejercicio Afio  del ejercicio Ano Variacion USD Variacion %

cODIGD DE

LA CUENTA 2023 2024

PROPIEDAD, PLANTAY
1-4-1 EQUIPO BIEMES DE k] 380.470,79 | 5 953.677,30 | & 173.406,51 43,58%
ADMINISTRACIGN

1-4-1-01 EBIEMES MUEELES E] 36.891,98 | 5 23415426 | § 197.462,28 538,16%
1-4-1-03 BIENES INMUEBLES 3 357.479,02 | 8 357.479,02 | § - 0.00%
1-4-1-99 (-) DEPRECIACION 3 1370021 | 3 -3T.795,98 | 3 -24.055,77 173,59%

ACUMULADA

Fuente: Direccién Financiera
Elaborado por: Direccion Financiera

En cuanto a la Depreciacion, se registran los valores de la depreciacion periddica,
mismos que se reflejan en balance y estado de resultados los cuales no requieren
presupuesto para su contabilizacién.
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CUENTAS.

PASIVOS

Empresa Publica
Servicios Postales del Ecuador

Se puede evidenciar que los pasivos han tenido un pequeio incremento de 6,77%,
impulsado principalmente por el incremento en los depdsitos y fondos de terceros; sin

embargo, existe una disminucion positiva en las cuentas por pagar ya que se refleja el

esfuerzo y gestidén en la reduccién de las deudas a corto plazo.

Cadigo de la

Tabla 36: Cuentas que componen el Pasivo

Valores al cierre del

Valores al cierre del

cuenta Nombre de la cuenta ejercicio Afio 2023 ejercicio Afio 2024 Variacion USD Variacion %
2 FASIVO 5 1.177.715,58 5 1.257 463,19 5 79.747 61 6,77%
2-1 PASIVO CORRIENTE b 504.352,73 b 587.541,25 b 83.188,52 16,49%
DEFPOSITOS Y FONDOS DE
2-1-2 TERCEROS 5 106.916,67 5 455 964 41 5 349.047.74 326,47%
2-1-2-03 FONDOS DE TERCEROS 5 4.067.40 5 2.812,00 5 -1.255 40 -30,86%
ANTICIPOS POR BIEMES Y
2-1-2-05 SERVICIOS 5 69.423.92 5 421483 51 5 352.059,59 507,12%
DESCUENTOS Y RETENCIONES
2-1-2-40 GENERADOS EN GASTOS k] 32.643,04 k] 3133918 k] -1.303,86 -3,00%
RETENCIONES IMPUESTO A LA
2-1-2-41 RENTA -SRI 1] 782,31 1] 320,72 1] -452 59 -57.85%
2-1-3 CUENTAS POR PAGAR 1] 397 436,06 1] 131.576,84 1] -265.859,22 -66,80%
CUENTAS POR PAGAR NOTAS DE
2-1-3-15 CREDITO 6,98 ] 207,20 k] 200,22 2868 48%
CUENTAS POR PAGAR GASTOS EN
2-1-3-51 PERSONAL b 103.557,14 b 19.742,31 b -53.814,83 -80,84%
CUENTAS POR PAGAR BIENES Y
2-1-3-53 SERVICIOS DE CONSUMO b 83.289,36 b 3.22575 b -80.063,61 -96,13%
2-1-3-57 CUENTAS POR PAGAR OTROS b 1.098,93 b 80.669,28 5 79.570,35 7240, 71%
GASTOS
CUENTAS POR PAGAR GASTOS EN
2-1-3-61 PERSOMAL PARA PRODUCCION 5 123.762,48 5 11.473,93 5 -112. 283 55 -80,73%
CUENTAS FOR PAGAR BIENES Y
2-1-3-63 SERVICIOS PARA PRODUCCION k] 73.807,19 k] - k] -73.807 19 -100,00%
CUENTAS POR PAGAR OTROS
2-1-3-67 GASTOS DE PRODUCCION 5 44,00 5 - 5 -44.00 -1,00
CUENTAS POR PAGAR IMPUESTO
2-1-3-81 AL VALOR AGREGADO b 11.869,98 b 16.258,37 5 4.388,39 36,97%
CUENTAS POR PAGAR
2-1-3-84 INVERSIONES EM BIENES DE b 5 - 5 - 0,00%
LARGA DURACION
CUENTAS FOR PAGAR FOR
2-1-3-99 OBLIGACIONES NO RECONOCIDAS | § £ - £ - 0,00%
NI PAGADAS EN ANOS ANTERIORES
2-2 PASIVO NO CORRIENTE k] 673.362,85 k] 669.921,94 k] -3.44091 -0,51%
2-2-4 OBLIGACIONES DE PRESUPUESTO | § 654.500,08 ] 650.159 26 k] -4.340,82 -0,66%
DEFOSITOS ¥ FONDOS DE
2-2-4-03 TERCEROS DE ANO ANTERIOR k] 203.209,66 k] 200174 55 k] -3.035 11 -1,49%
CUENTAS POR PAGAR ANOS
2-2-4-04 ANTERIORES b 451.290,42 b 449984 71 5 -1.305,71 -0,29%
2-2-5 GASTOS ACUMULADOS POR ] 18.862,77 ] 19.762 68 ] 89991 4 77%
PAGAR
FPROVISIONES POR
2-2-5-91 REMUNERACIONES CORRIENTES 1] 332291 5 3.679,67 5 356,76 10,74%
FROVISIONES POR
2-2-5-92 REMUNERACIONES DE b 15.539,86 b 16.083,01 b 543,15 3,50%
PRODUCCION

Fuente: Direccion Financiera
Elaborado por: Direccion Financiera
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DEPOSITOS Y FONDOS DE TERCEROS

Si bien es cierto esta cuenta presenta un crecimiento bastante alto en un 326%, respecto
al ejercicio fiscal 2023 es basicamente producto del incremento de anticipos por bienes y
servicios que es el producto del pago que se realizd por anticipado de las cuentas por
cobrar internacionales de los operadores postales, lo cual no refleja una erogacién de
recursos en si, una vez que se remita el informe de los valores pagados, los valores que
deben descontarse de cuentas por pagar se realizara el ajuste contable correspondiente.

Tabla 37: Cuentas que componen los Depésitos y Fondos de Terceros
Valores al cierme Valores al cieme
Mombre de la cuenta del ejercicio Anc  del ejercicio Ano Variacion USD Variacion %
2023 2024

Codigo de la

DEPQOSITOS ¥ FOMNDOS DE
2-1-2 TERCEROS 3 10521887 | 3 455.954.41( 5 342.047.74 328,47
2-1-2-02 FOMDOS DE TERCERCS 5 408740 (5 281200 3 -1.255,40 -30,86%
ANTICIPOS FOR BIENES Y
2-1-2-05 SERVICIOS k3 8242382 (5 42148351 5 352.058.59 507 12%
DESCUENTOS Y
2-1-2-40 RETEMCIOMES GEMERADOS | 5 3254304 (5 31.33018( 5 -1.203.88 -3,90%
EM GASTOE
RETEMCIOMES IMPUESTO A
2-1-2-41 LA REMTA -S81 5 TEZM (B 20728 -452,59 -57.85%

Fuente: Direccién Financiera
Elaborado por: Direccién Financiera

CUENTAS POR PAGAR

Esta cuenta presenta una disminucién muy importante, en términos porcentuales del
66,8%. Se evidencia que se ha podido hacer frente a los gastos de personal tanto de
gasto corriente como de produccion; asi como la reduccion de las cuentas por pagar de
bienes y servicios de consumo y de produccion; se incrementa las cuentas por pagar del
IVA relacionado netamente con el incremento de la actividad comercial de la empresa.
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Tabla 38: Cuentas que componen el Grupo Cuentas por pagar

Valores al cierre Valores al cierre
Mombre de la cuenta del ejercicio Ao del ejercicio Afo
2023 2024

Codigo de la

cuenta

CUENTAS FOR PAGAR 3 397.438,06 | 5 131.578.84 | & -205.8008.22 -0, 858%

CUENTAS POR PAGAR MOTAS

=131E DE CREDITD

3 R 20720 | & 200,22 2868,48%

CUENTAS FOR PAGAR GASTOS
2-1-2-51 EN PERSOMAL E 103.557,14 [ & 1974231 |5 -23.214,82 -20,04%

CUENTAS POR PAGAR BIENES
2-1-3-53 ¥ SERVICIDS DE CONSLUMD 5 8328036 |5 322575 (5 -80.063, 81 -08.13%

CUENTAS POR PAGAR OTROS

2-1-3-57 GASTOS 3 1.088.83 | 3 2059022 | 5 T9.570.35 T240,71%

CUENTAS POR PAGAR GAZTOS

2-1-3-81 EMN FERZOMAL FARA 3 12370242 | 5 1147383 | 5 -112.288.55 -B0.73%
PROOUCCION

CUENTAS POR PAGAR BIENES
2-1-3-83 W SERVICIOS PARA 5 7380719 |5 -5 -73.807 19 -100,00%
PRCDUCCION

CUENTAS FOR PAGAR OTROS

F1-287 | GASTOS DE FRODUCCICN

3 2400 | 5 - % -44,00 -100,00%

CUENTAS FOR PAGAR
2-1-2-81 IMPLUESTO AL WALOR E 11.200.92 |5 1625837 |5 438820 26,07%
AGREGADO

CUENTAS FOR PAGAR
21284 |INVERSICHES ENBIENESDE |3 -3 -8 - 0.00%
LARGA DURACION

CLENTAS POR FAGAR FOR
OBLIGACIONES MO
&1-2-08 RECOMOCIDAS HI PAGADAS 3 ik e B 0.00%

EM ANCS ANTERIORES

Fuente: Direccién Financiera
Elaborado por: Direccion Financiera

OBLIGACIONES DE PRESUPUESTO

Se registran en este apartado las obligaciones con los operadores postales de otros
paises de afnos anteriores, mismos que se afectaran cuando se reciba el pago y se
determine los descuentos efectuados. Los saldos de cuentas internacionales por pagar
transferidos de Correos del Ecuador, estos saldos se ajustaran conforme se realicen los
cruces de cuentas o se realicen los pagos conforme a la disponibilidad de liquidez y al
cumplimiento de lo presupuestado.

Tabla 39: Cuentas que componen el Grupo Obligaciones de presupuesto

Valores al cierme Valores al cierme
Nombre de la cuenta del ejercicio Afo  del ejercicio ARo
2023 2024

Variacion  Variacio
usoD n %

Codigo de la

cuenta

OBLIGACIONES DE 3 -

2-2-4 PRESUFLESTO 5 854 500,08 | & 850.159,258 4340 80 -0,66%
DEPCQSITOS ¥ FONDOS DE s .
2-2-403 TERCERGCS DE ANO 5 203.20965 | & 200.174,55 3035 11 -1,40%
AMTERIOR T
CUENTAS POR PAGAR 5 -
2-2-4-04 AFICS ANTERIORES 5 45120042 | & 440.084,71 1.308.71 -0,20%

Fuente: Direccion Financiera
Elaborado por: Direccion Financiera
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CUENTAS.

PATRIMONIO
El patrimonio total de la empresa tuvo un incremento significativo del 37,39%, pasando

Empresa Publica
Servicios Postales del Ecuador

de USD 1.280.852,00 en el 2023 a USD 1.759.699,21 en el 2024. Este aumento por

USD 478.847,21 refleja una mejora importante en los recursos propios de la Empresa, lo

que refleja un fortalecimiento financiero.

Tabla 40: Cuentas aue componen el Patrimonio Institucional

Codigo de Valores al cierre del Valores al cierre del
Ia cuenta Nombre de la cuenta ejercicic Ao 2022 ejercicio Afo 2024
3 PATRIMOMIC 1 1280852415 1.780.609.21 |5 478546880 3730%
31 PATRIMOMIC ACUMULADD 5 1280852415 1.780.605.21 |5 47554880 ( 37.30%
311 FPATRIMOMNIC PUBLICOD 3 246561443 & 2668530083 | 5 190.688,20 8,10%
PATRIMOMNIC EMPRESAS
3-1-1-07 PUBLICAS 3 246561443 & 2668530083 | 5 190.688,20 8,10%
31-8 RESULTADOS DE EJERCICIOS | § -1.184.762,02 | § -005.801,42 |§ 27010080 -23.50%
RESULTADOS EJERCICIOS
3-1-8-01 ANTERIORES 3 30533400 (5 -1.184.762,02 | 5-870.427.932 | 2B8.02%
3-1-8-03 &EGE;NL.IT:DD DEL EJERCICIO 3 BT 42783 | 5 279,160,800 | §1.158.588.53 | -131,74%

Fuente: Direccion Financiera
Elaborado por: Direccion Financiera

PATRIMONIO PUBLICO

El valor corresponde a los registros de los bienes y derechos recibidos que han sido
trasladados a la Direccion Financiera para el registro, de este se encuentra registrado el
Capital de Trabajo por USD 667.862,63 y el valor de USD1.997.438,00 como patrimonio.

Que en conjunto ascienden a USD 2.465.614,43.

Nombre de la cuenta

Valores al cierre
del ejercicio Ao
2023

Valores al cierre
del ejercicic Ano
2024

Tabla 41: Cuentas que componen el Grupo Patrimonio

Variacion
uso

3-1-1 FATRIMOMIC PUBLICO k] 2465081443 | 5 286630063 | 5189688820 | 3.10%

_, | PATRIMOMIC EMPRESAS
1107 PUBLICAS 5 2465861443 | 3 2656530063 | 510968820 | 2.10%
F1-1-07-01 | CAPITAL OE TRABAJD 5 BEY.R8263 | 5 BET.RE2E83 | F - 0.00%
31-1-07-02 | PATRIMOMIC EMFRESA b 1.787.75180 | 5 1.887.435,00 | 518988820 [ 11.11%

Fuente: Direccién Financiera
Elaborado por: Direccién Financiera
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RESULTADOS DE EJERCICIOS

Esta partida muestra una mejora de USD 279.160,58, es decir (-23,56%), pasando de
una pérdida de USD -1.184.762,00 en el 2023 a USD -905.601,42 en el ejercicio fiscal
2024. Aunque sigue siendo negativo, la reduccion de la pérdida es una sefal de
recuperacion financiera.

El resultado del ejercicio vigente muestra una conversion de una pérdida importante en
una ganancia, lo que refleja un ajuste exitoso en la gestidbn empresarial.

Tabla 42: Cuentas que componen el Grupo Resultados de Ejercicios

Valores al cierme Valores al cierme
Mombre de la cuenta del ejercicio Afic  del ejercicio Afo

Codigo de
Sl 2023 2024

1-B RESULTADOS DE EJERCICIOS 5 112478202 | 5 -O005601.42 (5 279.180,860 | -23,50%

RESULTADOS EJERCICIOS

312 ANTERIORES 3 -305334.00 | 5 118476202 | 5 -070427.93 [ 288,02%
RESULTADOS EJERCICIOS
3-1-8-09-1 ANTERIORES-1 ARO INTERIOR 5 54108737 [ B -ETD 42783 (3 -33B.330.86 (| B2.53%
RESULTADOS EJERCICIOS
3-1-8-01-02 ANTERIORES- ARICS INTERIORES 5 23578328 |3 -305.33408 (3 -541.087 .37 | -228.51%
RESULTADO DEL EJERCICIO
3-1-8-02 5 -B70427 083 (5 27916080 (3 1.158.588,53 | -131.74%

VIGENTE

Fuente: Direccion Financiera
Elaborado por: Direccion Financiera

En conjunto, la Empresa ha tenido una mejora significativa en la situacion financiera,
tanto en términos de patrimonio como de gestion de pasivos. Sin embargo, es importante
seguir monitoreando el crecimiento del pasivo corriente y el impacto de los depdsitos de
terceros para asegurar que la liquidez no se vea comprometida en el futuro.

CUENTAS DE ORDEN

En este grupo se han registrado Bienes transferidos desde Correos del Ecuador, que
debido a su valor contable actual y al estado de los bienes se han registrado como
Bienes no Depreciables de Control.

Adicionalmente se registraron garantias de los clientes que mantienen contratos para la
prestacion de servicios de la Empresa. Y un valor pequeio del registro de especies
filatélicas de operadores postales de otros paises que siguen en proceso de
clasificacion, valoracién registro.
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Tabla 431 Cuentas de Orden

Codigo de R Valores al cieme del

Ia cuenta % ajercicio Afic 2024
g-1 ORIGEN DEUDCRAS 5 123782881 § 1.378.880,28 | 5 14112348 [ 11.40%
8-1-1 CUENTAS DE CRDEN k] 123782881 | § 137885025 | 5 14112345 [ 11.40%

DEUDORAE

GARAMTIAS EM VALOREES,
8-1-1-0@ BIEMES ¥ DOCLUMENTOS 5 700220( 3 70022008 - | D00%

8-1-1-17 | BIEMEZ MO DEPRECIABLES | 3 123082481 | 3 137184508 (3 14112345 [ 11.47%

Fuente: Direccion Financiera
Elaborado por: Direccion Financiera

7.1.2.Estado de Resultados

El estado de resultados de la empresa demuestra un crecimiento significativo en las
ventas de bienes y servicios de la Empresa Publica en el ejercicio fiscal 2024 en un
103,52%, demostrando una mejora significativa en la capacidad de generar ingresos.

Con respecto a los costos y gastos operacionales, se evidencia una disminucion del
11,11%, esto sin duda ha permitido mejorar los margenes de operacionales.

El EBITDA ha mejorado considerablemente en USD917.189,95 y porcentualmente en
86,64%, lo que indica una mejora sustancial en comparacion del ejercicio fiscal 2023.
Esto refleja una mejora operativa sustancial en comparacién con el afio anterior, lo que
indica que la Empresa esta manejando mejor sus ingresos y costos operacionales.

Tabla 44: Estado de resultados

Resultado Obtenido de  Resultado Obtenido de

Detalle Enero a Diciembre Afic  Enero a Diciembre Afio  Variacion USD vaﬁ;:ién
2023 2024

a Ingresos operacionales ] 60748203 (% 141950597 | § 72202394 [ 103,52%

b Gastos y Costos aperacionales () | $ 1.756.144,30 | $ 1.560.978,20 | §  -105.166,01 | -11,11%

% =ba ) EBITDA (3=1-2) 3 -1.058.662,27 | $ 4147232 |§ 91718995 | _8664%
d Dep'ecﬁzfg‘faisié:;;"ff”"”es $ 10.466.32 | § 2405577 |$ 1358044 | 129,84%
el Sheiiade opemj';"al (EBITHE=3- -1.069.128,60 | § 166,528,090 |§  903.600,51 | -8452%
f Ingresos no operacionalss $ 20000000 |$ 49412692 | § 29412692 | 147 06%

a CGastos y costos no operacionales (<) | $ 1029933 | $ 4943823 | % 30.138,90 | 380.01%

h Otros Egrasos (-) $ k] -8 - | 0,00%
= 'h'l 97| Resultado No Operacional (6 -7 -8) |$ 189.700,67 | $ 44468869 |5 25498802 | 13442%
i=e+i Resultado Neto (10 =5 + 9) $ -879.427.93, | § 279.160,60 | §  1.158.588,63 | -131.74%
Inslaoncesagbidas doodael, |y 200.000,00 | $ 44947936 |§  248.470,36 | 124.74%
Gobierno Central
Tenchmmes ?;i?;das Rt | § 1535425 | § 240007 |§  -12.85518 | -83.72%

Fuente: Direccioén Financiera
Elaborado por: Direccion Financiera
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INGRESOS

Los ingresos en el 2024 aumentaron en un 63,14% en relacion al ejercicio fiscal 2023, lo
que refleja un incremento sustancial en las entradas de recursos a la entidad, producto
del incremento de la venta de servicios, lo que demuestra un desempefio positivo en las
actividades comerciales de la empresa.

Se refleja también el registro de los USD44.430,66 producto del reconocimiento del
seguro por el robo de la paqueteria sucedida en la empresa en el aio 2023.

Tabla 45: Ingresos registrados

Valores al cierre  Valores al cierre

Codigo de la

Nombre de la cuenta del ejercicio Afc  del ejercicio ARo Variacion USD Variacion %
2023 2024

cuenta

4 INGRESOS 3 29745203 |5 146415353 | 5 S86.871.50 83.14%

4-2 INGRESOS DE GEETION. 3 09745203 |5 141950507 | & 722.022.04 103.82%

PRESTACICN DE SERVICIOS

4-2-4 POR ACTIVIDADES 3 G897 452,03 |5 141950587 | 5 T22.023.84 103.52%
ORDINARIAS
4-2-4-01 VENTAS NC INDUSTRIALES 3 09745203 |5 141950507 | & 722.022.04 103.82%
OTROE INGRESOS DE
4-3 GESTION 5 -3 4484758 | § 44,847,508 MIA
REMTAS DE INVERSIOMNES ¥ MNIA
4-3-3 oTROS 3 -5 4484758 | 5 44,847 .58
4-3-3-04 INGRES0S POR MULTAS 3 - % 216,80 [ 3 216,90 MNIA
OTROS INGRESOS NO MIA
4-3-3-24 CLASIFICADOS 3 -5 44430688 | 5 44 430,86
TRANSFEREMNCIAS
4-3-4 RECIBIDAS 3 20000000 | 5 -1 % -200.000,00 -100,00%

TRAMESFEREMCIAS Y
4-3-4-01 COMACIONES CORRIENTES 3 200.000.00 | 5 -1 ® -200.000,00 -100,00%
DEL SECTOR PUBLICO

Fuente: Direccién Financiera
Elaborado por: Direccién Financiera

GASTOS

Los rubros de costos y gastos se han distribuido atendiendo a varias consideraciones, su
estructura se ajusta a la norma y se ha realizado de modo que se cumpla lo establecido
en el Articulo 154 del Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, el cual
expresa: “Art. 154.- Ejecucion presupuestaria y transacciones de caja. La informacion
contable contenida en las operaciones financieras reflejara, tanto la ejecucidn
presupuestaria, como las transacciones de caja”.

El principal rubro se constituye por gastos de la gestion administrativa como son las
remuneraciones, bienes y servicios de consumo, tasas, etc
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Tabla 46: Gastos registrados

Val I ci del Valores al ciemre Variacis
Nombre de la cuenta alares al cieme £ del ejercicio Afio Variacion USD an::‘.lon

2024

ejercicio Afo 2023

5 GASTOS DE ADMINISTRACION 5 218.777,30 E 271.504,80 ¥ 5272730 g,44%
5-3 GASTOS DE GESTION 3 B1B777.30 | 271.504,80 ¥ 5272730 §.44%
5-3-3 REMUMERACIOMES 3 B803.070.01 k] 534.445.71 F -08.524.30 -11.38%
5-2-3-01 | REMUMERACICMES BASICAS 3 43278108 |5 372.667.08 ¥ -80.112.38 -13.88%
5-2-3-02 | REMUMERACIONES COMPLEMENTARIAS 3 4507284 |3 20.881,32 ¥ -TO81E2 -15.10%
5-2-3-05 | REMUMERACIOMNES TEMPORALES 3 59.587.71 E £2.042,00 ¥ 337eze 5,67%
5-2-3-06 APORTES PATRONALES A LA SEGURIDAD 3 §3.748 41 5 58.052,74 F 478587 -7.52%

SOCIAL
5-2-3-07 | INDEMMIZACIONES ] - 5 - ¥ - 0,00%
5-3-4 BIEMES ¥ SERVICIOS DE CONSUMO 3 16534712 | 5 1858.071.85 3 4372477 28,15%
5-2-4-01 | SERVICIOS BASICOS 3 1680384 |8 B7.457,35 ¥ 5085341 208,27%
5-2-4-02 [ SERVICIOS GEMERALES 3 10581864 |5 105.062.80 ] 346,26 0,33%

TRASLADOS, INSTALAGIONES. VIATICOS Y
5-3-4-03 271085 0.604,20 804,04 10,26%
SUBSISTEMCIAS i o § ' § ' !

INSTALACION, MANTEMNIMIENTO Y
5-2-4-04 REPARACIONES 3 235812 |5 1.555.81 £ -502.51 -21.31%

5-3-4-05 | ARRENDAMIENTOS DE BIEMES 3 50000 |5 - 3 -500.00 -100.00%
5-3-4-07 | GASTOS EN INFORMATICA 3 775000 |5 8.600.00 ¥ -1.150.00 -14.54%
5-3-4-08 | BIENES DE USO Y CONSUMO CORRIENTE 3 1280433 | § 7.581.20 § -5.013.18 -38.77%
5-2-4-45 | BIEMES MUEELES NO DEPRECIABLES 3 120325 |5 - ¥ 120325 -100.00%
5-3-5 GASTOS FINANCIEROE ¥ OTROS 3 2488767 |§ 75.162,00 ¥ 5060532 208,07%
5-3-5-01 | IMPUESTOS, TASAS ¥ COMTRIBUCIONES 3 15808014 | & 2B8.087.00 ¥ 1302876 82.32%

SEGUROS, COSTOS FINANGCIERDOS Y
5-3-5-04 285853 48.175,00 37.518.,58 433,29%
OTROS GASTOS i ' § ' § ! !

5-3-8 | TRAMSFEREMCIAS ENTREGADAS 3 2533811 |5 25.505,04 ¥ 1018882 40,14%

TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL

53801 | secTor FUBLICO

3 1535425 |5 2.480.07 ¥ -12.855.18 -83.72%

5-2-6-03 | DOMACIONES CORRIENTES AL EXTERIOR £ 988186 |5 33.005.87  23.024.11 230.66%

QBLIGACIOMES MO RECOMOCIDAS DE
5-3-7 EJERCICIOS AMTERIORES ¥ - 3 3.262.14 3 328314 0,00%

OBLIGACIONES NO RECONOCIDAS DE
5-3-7-00 EJERCICIOS ANTERIORES £ - 5 3.263,14 ¥ 328314 0,00%

5-3-8 COSTO DE VENTAS Y OTROS 3 1048833 | & 24.085,77 ¥ 13.580,44 120,84%

DEPRECIACION BIENES DE

53551 | L DMINISTRACION

3 1048833 |5 2405577 3 1358044 120,54%

Fuente: Direcciéon Financiera
Elaborado por: Direccion Financiera

El monto registrado en la cuenta 538 corresponde a depreciaciones de bienes
registrados contablemente que estan sujetos a depreciacion, situacién que se explica en
el apartado de Propiedad, Planta y Equipo.

COSTOS

Los costos registrados en este apartado corresponden a costos de las éreas
agregadoras de valor, y al igual que en el punto anterior, estos rubros cumplen con la
normativa legal vigente.

A pesar de que la empresa ha tenido un incremento en sus operaciones, los costos no
han sufrido el mismo comportamiento teniendo una variacion porcentual del -21,06% en
relacion al ejercicio fiscal 2023. El gasto mas representativo es el gasto de personal de
produccion, que implica todo lo referente al manejo de paqueteria.
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Codigo de
la cuenta

Tabla 47: Gastos registrados

Nombre de la cuenta

Valores al cierre del
ejercicio Ao 2023

Valores al cierre del
ejercicio Afo 2024

Empresa Publica
Servicios Postales del Ecuador

Variacién USD

Variacién %

COSTO DE LOS SERVICIOS

i} PRESTADOS 958.132,66 756.317,26 3 -201.815,35 -21,06%

6-3 COSTO DE VENTAS 458.132 66 756.317 .28 5 -201.815,38 -21,06%
COSTOS DE VENTAS Y

6-3-1 COMERCIAL 782.861,65 667.673,14 3 -125.188,51 -15,79%

6-3-1-01 REMUNERACIONES BASICAS 585.583,20 470.323.21 5 -115.258,99 -19,68%
REMUNERACIONES

§-3-1-02 COMPLEMENTARIAS 7773915 64.608 12 L3 -13.151,03 -15,91%

6-3-1-05 REMUNERACIONES TEMPORALES 42.042,63 51.957 86 ] 9.91523 23,58%
APORTES PATROMALES A LA

6-3-1-08 SEGURIDAD SOCIAL 54,296 81 78.794 16 5 -5.502,65 -6,53%

§-3-1-07 INDEMNIZACIONES 3.179,86 1.989,79 L3 -1.190,07 -37,43%
GASTOS DE VENTAS Y

6-3-2 COMERCIAL- BIEMES Y 49.944 87 - ] -49.944 87 -100,00%
SERVICIOS DE CONSUMOD

6-3-2-01 SERVICIOS BASICOS 36.420,79 - 5 -36.420,79 -100,00%
BIENES DE US0 Y CONSUMO

6-3-2-08 CORRIENTE 11.524,08 - 3 -11.524,05 -100,00%
GASTOS ADMINISTRATIVOS-

6-3-4 BIENES % SERVICIOS DE 113.543 34 84.780,27 3 -26.763,07 -25,33%
CONSUMO

6-3-4-01 SERVICIOS BASICOS 18.731,60 49.618,37 ] 30.886,77 164,89%

§-3-4-02 SERVICIOS GENERALES 967442 19.417 46 3 974304 100,71%
TRASLADOS, INSTALACIONES,

6-3-4-03 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS 5.276,65 3.767,65 3 -1.509,03 -28,60%
INSTALACION, MANTENIMIENTO

6-3-4-04 REPARAGIONES 68.555,13 - 5 -6&.555,13 -100,00%

§-3-4-05 ARRENDAMIENTO DE BIEMES - 5 0,00%
BIENES DE USO Y CONSUMO

§-3-4-08 CORRIENTE 11.305,51 11.976,79 L3 671,28 5,94%

6-3-5 OTROS GASTOS FINANCIEROS 1.782,80 3.863,87 5 2.081,07 116,73%
IMPUESTOS, TASAS Y

6-3-5-01 CONTRIEUCIONES 142,00 3.863,87 5 3.721,87 2621,04%
INTERESES ¥ COMISIONES

§-3-5-02 FINANCIERAS 1.640,80 - L3 -1.640,80 -100,00%

7.1.3.Ejecucidén presupuestaria

Como se menciond en los antecedentes del presente informe, el ejercicio fiscal 2024
tuvo 3 instancias de aprobacion de presupuesto por parte del Directorio:

1.Resolucién No.DIR-SPE-EP-021-2023-22-12-2023 de 22 de diciembre de 2023,
mediante el cual el Directorio de la Empresa Publica conocié y aprobd el

Fuente: Direccion Financiera
Elaborado por: Direccion Financiera

Presupuesto Prorrogado de la Empresa por USD3.303.343,63.
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1.Resoluciéon No.DIR-SPE-EP-006-2024-16-07-2024 de 16 de julio de 2024, mediante
el cual el Directorio de la Empresa Publica conocié y aprobo el Presupuesto General
del ano 2024 de la Empresa por un valor de USD2.393.798,79.

2.Resolucion No.DIR-SPE-EP-015-2024-30-12-2024 de 30 de diciembre de 2024,
mediante el cual el Directorio resolvié conocer y aprobar el incremento al techo
presupuestario para el gjercicio fiscal 2024 por USD897.082,63.

En base a lo anteriormente expuesto el ultimo presupuesto codificado es el que el
Directorio de la Empresa Publica aprobd el 30 de diciembre de 2024, sin embargo, esto
no demuestra la ejecucion real de la empresa puesto que el presupuesto con el que se
trabajo fue el aprobado en julio de 2024.

En funcion a lo anteriormente descrito se realizara 2 comparaciones de la ejecucion, la
primera en base al presupuesto aprobado en julio de 2024 y la segunda en base al
presupuesto aprobado el 30 de diciembre de 2024.

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS AL 31 DE DICIEMBRE 2024

Las fuentes de financiamiento de la empresa publica en el ejercicio fiscal 2024
estuvieron compuestas de los siguientes rubros:

. Venta de bienes y servicios

. Rentas de inversiones y multas

. Oftros ingresos

. Saldos disponibles

. Cuentas pendientes por cobrar

Tal como se evidencia en la tabla No.28 el principal rubro de financiamiento fue la venta

de bienes y servicios, alcanzando USD 1,4 millones de un presupuesto de USD 1,3
millones lo que refleja una ejecucién mayor en un 105%.
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Tabla 48: Ingresos por ventas 2024

Detalle del producto/servicio

Ingresos por ventas 2024

Cantidad

Precio/Costo Valor Total

Sub Total

Total

Nacional EMS Local y Nacional 3116 $6,25 $19.475,00

Nacional Valija Empresarial 4145 $3,51 $14 548,95

Nacional Productos filatélicos 1.953 $0,31 $605,43

MNacional Comision ultima milla 12 $1177.72 $14.132 64

Nacional Distribucidn de revistas 1.635 50,71 $1.160,85
. E-commerce internacional operadores

Internacional postales designados 407 988 $1,51 $616.061,88
. E-commerce internacional operadores

Internacional postales designados (0 a 2 kg) 53.786 §4.02 $216.219,72
. E-commerce internacional operadores

Internacional postales privados 13.898 $4.03 $56.008,94
. Nacionalizacion paqueteria Courier

Internacional Categoria 4x4 5943 §344 $20.443 92
. Nacionalizacion paqueteria Courier

Internacional Ofras Categorias 589 §2.88 $1.696,32

Internacional EMS Internacional Admisidn 5504 $5,89 $32.418,56

Internacional EMS Internacional Expedicion 786 $47 22 §37.114,92

Internacional Exporta Facil 410 $29 58 $12.127 80

Sub Total 896.150 $1.042.014,93
Servicio Postal Universal Admision

- Internacional (corresponde a las

Internacional transferencias internacionales recibas en $377 491 .04

relacion a la prestacion del SPU

896.150
499 765

$377.491,04
$1.419.505,97

Como se puede evidenciar en la tabla anterior, se encuentra el detalle de las ventas por

cada una de las lineas de negocio que en la actualidad abarca SPEP, de los cuales el

principal rubro se encuentra en e-Commerce internacional superando el medio millon de

ddlares en ventas en el ejercicio fiscal 2024 USD 616.062,40.

Otro rubro importante que financié el presupuesto 2024 fue las cuentas por cobrar de la

empresa publica cuyos rubros comprenden USD449.479,36 de la solicitud de recursos

fiscales realizada al Ministerio de Economia y Finanzas en el ejercicio fiscal 2023 y
transferido en febrero del 2024; vy, la diferencia por USD197.013,74 de la gestion de
cobro realizada en las cuentas internacionales, este rubro alcanz6 una ejecucion del

78%.
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Por otro lado, se conté con USD105.520,23 de los saldos disponibles en la cuenta del
Banco Central al 31 de diciembre de 2023 y otros ingresos por USD44.430,66 producto
de la indemnizacidn del seguro por el siniestro del robo de paqueteria que acontecio en
la empresa en el aino 2023.

Tabla 49: Ejecucion presupuestaria Ingresos a diciembre 2024

2 (3}
(3%} . =
Presupuesio ) . = tado 2024 ajecucion Bjeciucion
codificado 2024 codificade 2024 {(dic jecutado ve V5

2024] odificad
! codificado e di:a °

Presupuesto

Nombre grupo

“Wentas de Bienas y Servicios 5 1.257.080.93 1.419.505,87 1.418.505,87

Rentas de Inversiones y Multas ] 216.80 216.80 216.90 100% 100%

Transferencias o Donaciones Corrienfes | § - 207.082.63 - 0% 0%

Ofros Ingrasas ] 44 255 38 44 430,68 44,430, 68 100% 100%

Saldos Disponibles k] 105.520,23 105.520.23 105.520,23 100% 100%

Cuentas Pendientes por Cobrar b 286.738,35 824 125,03 845.403.10 TE%
TOTAL INGRESOS $ 239379879 3. 290 881,42 2.216_166,86

Fuente: Direccién Financiera
Elaborado por: Direccion Financiera

Como se evidencia en la tabla anterior, la ejecucion de ingresos con respecto al
presupuesto aprobado en julio de 2024 alcanza el 93%, evidenciando incluso que los
ingresos por ventas superaron lo previsto inicialmente en un 105%.

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE EGRESOS AL 31 DE DICIEMBRE 2024.
La gestion para la obtencion de financiamiento, permitié que la empresa publica pueda
solventar los gastos presupuestados conforme se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 50: Ejecucion presupuestaria Egresos a diciembre 2024

Codificado dic ~ Ejecutado (%) ejecucion {%) ejecucion

L2l e IEe Tzt 2024 2024 vs. Ejecutado

vs. Ejecutado
dic

51 | Egresos en Personal $ 54205825 | § 68081096 |5 53444571 99% 79%

53 | Bienes y Semvicios de $ 20703660 | § 39716107 |§ 19178170 65% 43%
Consumao

57 | Otros Egresos Comientes b 15090840 | § 16896868 |% 12158017 T6% 72%

5g | Transferencias o Donaciones | o 4110507 | §  3830000|5 3550504 86% 93%
Corrientes

g1 |EQresosenPersonalparala | ¢ 71024504 | § 92057496|§ 66767314 94% 73%
Produccion

g3 | Bienesy Semvicios para la $ 19109905 | 5 63320135|5 8519885 44% 13%
Produccion

67 Otros Egresos de Produccion | § 425000 | 3 476000 % 3.863 87 91% 81%

97 | Pasivo Circulante B 44210207 | 5 442102.07|§ 44210207 100% 100%

90 | Ofros Pasivos 3 500233 |5 5002335 326314 55% B5%

§ 2303798790 $3.200.881,42 $ 2.085.423,69

Fuente: Direccién Financiera
Elaborado por: Direccion Financiera
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Gastos en personal: al cierre del ejercicio fiscal 2024 la Empresa Publica conté con un
total de 24 servidores relacionados a los procesos administrativos de la Empresa, que es
el numero minimo frente al incremento en ventas que en el ultimo cuatrimestre ha
presentado la Institucion. El gasto aproximado mensual de la RMU es de USD 50.000,
mas los beneficios de ley para dicho personal asciende a USD 63.000 dolares.

En cuanto al personal de produccion a diciembre de 2024 |la Empresa cerrd con un total
de 70 personas, esto debido al incremento en la produccion que se refleja directamente
con el incremento de ventas. La RMU del personal de produccién asciende a USD
56.000 dolares, mas los beneficios de ley, el monto aproximado asciende a USD 73.000
dolares.

Bienes y servicios de consumo, este rubro presenta una ejecucion del 65%, con respecto
al presupuesto codificado de julio de 2024; y, se relaciona con todos los gastos
administrativos que tiene la Empresa, como son servicios basicos, servicio de seguridad
y vigilancia en Quito y Guayaquil, arrendamiento de paquetes informaticos, materiales de
oficina, etc. Es importante mencionar que, debido a la falta de liquidez, hasta el mes de
septiembre del 2024, no se pudieron realizar en su totalidad los procesos programados.

Otros egresos corrientes: el rubro principal registrado en dicha partida corresponde a los
seguros de bienes, paqueteria, fidelidad, incendio, aduanas, todo riesgo y vehiculos,
ademas de tasas generales, impuestos, costos judiciales, etc., alcanzando una ejecucion
en el ejercicio fiscal del 76% con respecto al presupuesto codificado a julio de 2024.

Bienes y servicios para la producciéon: como se indicd anteriormente, la empresa
publica no tuvo liquidez los tres primeros trimestres del afio 2024; por lo que muchos
procesos relacionados con la operatividad de la empresa no se pudieron realizar, es asi
que la ejecucidon que se presenta en este grupo de gasto alcanza a penas el 44% del
presupuesto codificado a julio del 2024; que es basicamente los pagos impostergables
que se hicieron de energia eléctrica, servicio de correo y fletes y maniobras; gastos
relacionados estrictamente con la productividad de la empresa.

En el pasivo circulante se encuentran todas las cuentas registradas por pagar de afios
anteriores lo cual presenta una ejecucion del 100%, esto debido a que se ejecutd con los
recursos fiscales asignados desde el Ministerio de Economia y Finanzas.

Por lo que la ejecucion total de los gastos frente al presupuesto codificado 2024
representa el 87% del presupuesto codificado a julio de 2024; valor que a pesar de los
diferentes problemas de liquidez presentados en los tres primeros trimestres se logro
asumir temas importantes para continuar y sacar adelante la operatividad de la empresa
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7.2.Analisis comparativo del presupuesto ejecutado 2023 y 2024

A continuacion, se muestra el analisis comparativo de la ejecucidén por grupo de ingresos
y gastos en el ejercicio fiscal 2023 en comparacién con el ejercicio fiscal 2024.

Tabla 51: Ejecucion presupuestaria

% de
ejecucion
2024 vs. 2023

Presupuesto _ Ejecutado dic Yade ejecucion
inicial 2024 Reformas Codificado 2024 2024 vs_ Codificado

Nombre grupo Ejecutado 2023

‘Wentas de Bienas y

1| e $ 60748203 $1617.072.60| § -107.566.83 |5 1.419.505.07 5 1.410.505,97 100,00% 103,52%
17 | Rentas de Inversiones 3 - 5 -l s 216,00 | 3 218,00 5 216,90 100,00% A
v Multas
Transferenci
12 FENSIETENEISs o § 307868283 $ | s sovommez|s soros2ed 5 - 0,00% -100,00%
Donaciones Cormrientes
16 | Otros Ingresos P - 51127.83422 | §-1083.403.50 |5 4443006 5 4443060 100,00% 100,00%
37 | Saldos Dispanibles § 35080830 | § 2000000 § 75520235 10652023 5 105.520.23 100,00% -60,02%
32 Cuentas Pandientes 3 50870848 3 52843581 5 20568322 |5 524.12603 5 84540310 78,45% 27.56%
por Cobrar
TOTAL INGRESOS $1.862.950,53  $3.303.343,63 1246221 § 3.290.881,42 $ 2.216.166,26
51 Egresos en Personsl $ 603.070,01 § 718.08344| 5 -3525248|5 GE0.810.06 5 534.44571 78,50% -11,38%
53 | Dienesy Servicios de § 146802686 | § 307.23270| §  80.828.37 |5  307.161.07 5 101.781.70 48,20% 31,71%
Consumo
Otros E
57 o= Bgresos § 2581250 § 14300000 5 2500868 |5 15806288 5 121.500.17 71.06% 371.04%

Comientes

5g | |rensferencieso $ 2533811 $1.030285.74| § -801.885.74 |5  32.300,00 5 35.505.04 82,70% 40,14%
Donaciones Cormrientas

Egresos en Personsl

81 = § 70286185| 3 85688232| 5  63.60284|5 02057406 5 867.673.14 72,53% -15,70%
para la Produccidn
Bi Servici
52 ENES Y SEVISIOSPEMS | 5 qpo0z027| 0§ 24177043 5 301421005 63320135 5 8510525 13,46% -43,60%
la Produccion
‘Ofros Egresos de
87 " § 17ezs0| 3 sooooo| 5 -3.24000( 3 4.760,00 s 386387 1,17% 118,73%
Produccion
27 | Pasivo Circulante $  134.800,04 5 | 5 e4zi0207|5 44210207 5 24210207 100,00% 228, 46%
20 | Otros Pasives P - 5 1 s sooza3s 5.002.33 5 328314 55,22% A
$ 1.895 106,42 303.343, 1246221 § 329088142 § 2.085.423 59

Fuente: Direccion Financiera
Elaborado: Direccion Financiera

Como se puede observar existe un incremento del 103,52% en las ventas del ejercicio
fiscal 2024 en comparacion con las de 2023, lo que permiti6 que la empresa pueda
cerrar con resultados positivos. Lo que permiti6 que se refleje en un 18,96% el
incremento de los ingresos.

En cuanto a la ejecucion de gastos en términos generales se puede evidenciar que
existe un incremento del 10,04% a diferencia del afio 2023, sin embargo, existen rubros
importantes que no han evidenciado aumento a pesar del crecimiento en ventas como
son:

. Gastos de personal corriente con una disminucién del 11.3%
. Gastos de personal de produccién con una disminucion del 15.79%
. Gastos de bienes y servicios de produccién con una disminucion del 48.6%.
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Otro aspecto importante es que en el gjercicio fiscal 2024 se pudo pagar el pasivo
circulante es decir las cuentas por pagar registradas de la empresa por un total de USD
442.102,07.

7.2.1.Liquidacién presupuestaria

Una vez culminado el afio 2024 y realizado el cierre econdmico, se presenta el Estado
de Ejecucidn Presupuestaria, el cual finaliza con una ejecucién del 67,3% en los
ingresos y el 63,3% en egresos.

Esta ejecucidn es realizada en base al ultimo presupuesto aprobado por el Directorio de
la Empresa Publica, es decir al 30 de diciembre del 2024, por lo que no existe ejecucidon
del incremento aprobado en recursos fiscales por USD897.082,63; sin embargo, al
tratarse el 2025 de presupuesto prorrogado este incremento sirve como presupuesto
inicial del presente ejercicio fiscal.

7.2.2.Indicadores financieros

Los valores obtenidos muestran mayor informacion sobre la situacion financiera de la
empresa en comparacion con el ejercicio fiscal 2023.

Tabla 52: Indicadores Financieros

Al 31 de Al 31 de
Tipo Indicador Formula del Indicador diciembre de diciembre de
2023 2024
Liguidez corriente Activos cormientes/Fasivos cormentes 0.92% 1.41%
Liquidez : - _ : -
Prueha dcida Activo Comiente Im_.rentarlosﬂ'otal pasivos 0,60% 1.16%
corrientes
Endeudamiento del activo Fasivo total/Activo total 0 48% 0,42%
Solvencia Endeudamiento patrimonial Pasivo total/Patrimonio 0,92% 0,71%
Apalancamiento Activo total/Patrimonio 1,92% 1,71%
- Impacto de Gastos L i
Gestion Adminisirativos y Ventas Gastos Administrativos v Ventas/\entas 1,17% 1,13%
Rentabilidad sobre el Activo Utilidad Neta/Total Activo MEA 0,09%
Rentabilidad F
Rentabilidad sobre el Utilidad Neta/Total Patrimonio NiA 0,16%
Patrimonio

Fuente: Direccién Financiera
Elaborado: Direccion Financiera
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INDICE DE LIQUIDEZ

Este indicador mide la capacidad de la empresa para cubrir sus pasivos corrientes con
sus activos corrientes. Un valor superior a 1 generalmente indica que la empresa puede
cumplir con sus obligaciones a corto plazo. En este caso, la liquidez corriente incremento
de 0,92% a 1,41%, lo que refleja un incremento en la capacidad de la empresa para
cubrir sus pasivos a corto plazo con los activos disponibles.

PRUEBA ACIDA

Este es un indicador mas estricto que la liquidez corriente, ya que excluye los
inventarios, que pueden no ser facilmente convertibles en efectivo. El aumento de 0,60%
del 2023 a 1,16% en el 2024, indica que la empresa ha mejorado su capacidad para
hacer frente a sus pasivos a corto plazo sin depender de los inventarios. Este es un
signo positivo de que la empresa esta gestionando mejor sus recursos liquidos.

SOLVENCIA - ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO

Este indicador mide qué porcentaje del activo total esta financiado con deuda. El
endeudamiento del activo ha disminuido de 0,48% a 0,42%, lo que indica una menor
dependencia de la deuda para financiar los activos. La disminucidén es positiva porque
refleja una menor carga financiera.

SOLVENCIA - ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL

Este indicador indica el grado en que la empresa utiliza la deuda en relacién con el
patrimonio. La caida de 0,92% a 0,71% muestra que la empresa ha reducido la
proporcion de su deuda en relaciéon con el patrimonio. Esto es positivo, ya que sugiere
que la empresa esta menos apalancada y tiene un mejor equilibrio entre su
financiamiento propio y ajeno.

SOLVENCIA - APALANCAMIENTO

El apalancamiento muestra cuantos activos tiene la empresa por cada unidad de
patrimonio. La caida de 1,92 a 1,71 significa que la empresa esta utilizando menos
deuda para financiar sus activos, lo que mejora la solvencia y reduce el riesgo financiero.

GESTION

Este indicador mide el porcentaje de las ventas que se destina a gastos administrativos y
de ventas. La caida de 1,177% a 1,13% indica una mejora significativa en la eficiencia
operativa. La empresa ha logrado reducir los gastos relativos a la administracién y
ventas en comparacion con sus ventas totales, lo cual es un signo de mayor eficiencia
en el control de costos.
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RENTABILIDAD

Este indicador mide la rentabilidad de la empresa en relacién con su activo total. En el
ano 2024 este indicador fue de 0,09%, lo muestra una mejora significativa en la
eficiencia en el uso de los activos, para generar resultados positivos. Aunque la
rentabilidad sigue siendo baja, la tendencia positiva es un buen signo de recuperacion.
Por otro lado, la rentabilidad sobre el patrimonio indica cuan rentable es la empresa, en
funcién de los recursos propios invertidos. El porcentaje de 0,16 refleja una mejora
significativa, lo que sugiere que la empresa ha comenzado a generar beneficios luego de
un desempeiio negativo en 2023.

7.3.Estado de los procesos de auditorias

Con fecha 03 de septiembre de 2024, entre la Empresa Publica Servicios Postales del
Ecuador SPE EP y la Empresa Aliado Contable Matuberm Cia. Ltda. se suscribe el
contrato Nro. CDC-SPE-2024-002 para la prestacion de servicio de Auditoria para el
ejercicio fiscal 2021.

Mediante correo electronico de 09 de septiembre de 2024, la Empresa Aliado Contable
Matuberm Cia. Ltda., solicito a través del Administrador del Contrato, que cada area
involucrada en el proceso de auditoria de la Empresa Publica Servicios Postales SPE
EP; remita la informacién pertinente para llevar a cabo el contrato de Consultoria Directa,
Nro. CDC-SPE-2024-002 del proceso “SERVICIO DE AUDITORIA PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2021”.

Con base a lo planificado, con fecha 19 de diciembre de 2024, se lleva a cabo la lectura
del Informe Provisional de Auditoria, resultado de esta lectura se suscribe el Acta de
Conferencia del Borrador del Informe de Auditoria. Posterior a la lectura del Informe
Provisional de Auditoria, la Empresa Auditora Aliado Contable Matuberm Cia. Ltda. con
fecha 27 de diciembre de 2024, mediante correo electrénico remite los siguientes
productos: ¢ Carta de Control Interno del periodo auditado 2021 « Informe de auditoria a
los Estados Financieros individuales de SPE EP, por el ejercicio econémico terminado al
31 de diciembre de 2021. + Informe de Cumplimiento Tributario por el ejercicio
economico terminado al 31 de diciembre de 2021.

El proceso de contratacion de auditoria de los ejercicios fiscales 2022, 2023 y 2024 se
realizara en el transcurso del presente ejercicio fiscal 2025.

72



ENDICION DF : —_
/ﬁ’l/[/lflﬂ.f Sgﬂgg?uas Puus;gfes del Ecuador

8.DESARROLLO ORGANIZACIONAL
8.1.Variacion del numero de personal

Conforme el Distributivo del personal del mes de diciembre 2024, se define que la EPE
EP terminé el ejercicio fiscal con un total de 94 servidores vinculados dentro de los
procesos sustantivos y adjetivos mismos que representa, el 73,68% para los procesos
sustantivos y el 26.32% para los procesos adjetivos.

Conforme los requerimientos de las Unidades Administrativas y Técnicas de la SPE EP y
en consideracion de los perfiles de puestos aprobados por la Gerencia General, asi
como del presupuesto aprobado por el Directorio de la EP (Gasto de personal 51y 61),
se atendieron las solitudes de ingreso de personal operativo, y administrativos, tanto de
nombramiento provisional como de libre remocion.

Esto ha dado como resultado que, dentro de ultimo trimestre del afio 2024 ha existido un
aumento de personal contratado para las areas sustantivas como adjetivas, lo que ha

permitido el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.

llustracion 8: Gasto nomina 2024

NOMINA 2024
EEE§>999.":J§“—§§
P~
22323538558 ¢%

T <L

Fuente: Direccion de Talento Humano
Elaborado: Direccion de Talento Humano

8.2.Variacion masa salarial:
Conforme se ha incrementado la carga laboral dentro de los procesos sustantivos y

adjetivos, se ha visto la necesidad de contar con mas personal de apoyo como técnicos
y administrativo, lo que se refleja en la variacion de la masa salarial.
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Por lo que; se establece que en enero del 2024 se ejecutd un gasto de $74.719,53 a
diferencia de diciembre del 2024, mes el cual se realizé un pago de RMU de $93.228,59,
dando como un incremento del 24.77% para el ejercicio fiscal 2024.

llustracion 9: Masa salarial 2024

MASA SALARIAL 2024
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Fuente: Direcciéon de Talento Humano
Elaborado: Direccion de Talento Humano

8.3.Indicadores homologados de eficiencia institucional:

Una vez que la Empresa cuenta con Estatuto Organico de Gestién Organizacional por
procesos, es necesario implementar el Manual de Puestos, Reglamentos internos para
su aprobacion, e implementarlos; a fin de levantar informacion que permita medir el nivel
de eficiencia institucional a través de indicadores de gestion en cada uno de los
procesos.

8.4.Equidad de género:

Al finalizar el ejercicio fiscal 2024, se conté con una némina de 94 servidores, mismos
que cincuenta y siete (57) son hombres y treinta y siete (37) mujeres; lo que representa
el 61% son hombres, mientras tanto que el 39% son mujeres.

llustracion 10: Composicion del personal
COMPOSICION DE PERSONAL A DIC 2024

B HOMBRES
m MUIERES

Fuente: Direccion de Talento Humano
Elaborado: Direccion de Talento Humano
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8.5.Seguridad y salud ocupacional:

Empresa Publica

Servicios Postales del Ecuador

La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP, ha levantado una matriz
sobre la que consta el detalle y el proceso de reporte respectivo de accidentes laborales;
hasta el cierre del ejercicio fiscal 2024, no se han registrado reportes de accidentes

laborales en las areas operativas y/o administrativas.

8.6.Instrumentos habilitantes para la gestion:

Concepto

Tabla 53: Instrumentos técnicos

Estatuto Orgénico por Procesos

Estructura Organica por procesos

Vigente (si'no) Si Si
Directorio de la Empresa Pablica 3 : i
0 Directorio de la Empresa Piblica
Aprobado por gv;mclﬂs Postales del Ecuador SPE Servicios Postalas del Ecuador SPE EP
Numero RESOLUCION Nro, DIR-SPE-EP-017- | RESOLUCION Nro, DIR-SPE-EP-017-
resclucion 2023-30-10-2023 2023-30-10-2023
Fecha 30 = Octubre- 2023 30 = Octubre- 2023

Fuente: Direccion de Talento Humano
Elaborado: Direccion de Talento Humano

PLAN ANUAL DE VACACIONES 2024
Con Memorando Nro. SPE EP-GNAF-2024-0003-M, de fecha 06 de enero del 2024, la
Gerencia Nacional Administrativa Financiera, remitio a la Gerencia General el Plan Anual
de Vacaciones 2024 de personal para su aprobacién; mismo que por razones de
operatividad y escaso personal en las diferentes areas, no fue posible cumplirlo al 100%

conforme a su planificacion.

CONVENIOS PRACTICAS PRE PROFESIONALES:
Desde el afo 2022 la empresa Publica Servicios Postales del Ecuador, ha ejecutado
varios convenios de Practicas Pre Profesionales, mismos que se detallan a continuacion
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Tabla 54: Convenios suscritos

Estado actual
del convenio o
acuerdo

Obligaciones que s
cumplieron en base al
convenio o acuerdo

Fecha de Nombre entidad

educativa

Dbjeto del convenio o

Nro.
acuerdo

suscripcion

1a/72022

ISMAC

Practicas pre profesionales

1. Asignacién de coordinador
insfitucional

2. Recepcidn de practicantes

3. Desarrollo de pracficas en
SPEEP

4. Emision de certificaciones
de cumplimiento de practicas
pre profesionales

Vigente

Las partes convienan
que en el presente
convenio entrard en

vigencia a partir del dia
de su suscripcion ¥
tendra un plazo
indefinido.

121972022

UTE

En funcion de las
necesidades operafivas de
sus departamentos se
compromete a brindar las
facilidades para que los
estudiantes de la UTE de
sus diversas Facultades
puedan realizar sus
practicas preprofesionales,
como actividad
complementaria a su
formacion

1. Definicion de las cameras
sobre las gue se podran
realizar las practicas
preprofesionales en
aplicacion al presente
convenio: administracion de
instituciones, contabilidad y
auditorfa, gestion del talento
humano, mercadotecnia,
negocios internacionales

Fenecio

dos (2) afios, contado

a partir de la fecha de
suscripcion; dicho

plaze podra ser
rencvado por igual
tiempo si las paries
expresamente asi lo
manifiestan.

2422022

Instituto Superior
Tecnoldgico
Cordillera

Con los antecedentes
expuestes, las partes se
comprometen en el ambito
de sus competencias a
cooperar conjuntamente en
la implementacion del
programa de practicas pre
profesionales en la Entidad
receptora formadora, a fin
de que los estudiantes de
las carreras: {...) apliguen
los conocimientos adquiridos
yio desarrollen
competencias profesionales
coherentes con los
resultades de aprendizaje y
al perfil de egreso de la
camera a la que pertenecen.

1. Definicion de las cameras
sobre las gue se podran
realizar las practicas
preprofesionales en
aplicacion al presente
convenio: tecnologia
superior en administracion
financiera, desarrollo de
software, disefio grafico,
gestion de produccion y
servicios, gestion del talento
humano y marketing

Fenecid

2 (dos) afios contados
a partir de la
suscripcion

5/6/2023

Instituto Superior
Tecnoldgico
Tecneecuatoriano

El Objeto del presente
convenio es viabilizar la
realizacion de

1. Definicidn de las carreras
sobre las que se podran
realizar las practicas
preprofesionales en
aplicacion al presente
convenio: tecnologia

Practicas pre-profesionales
para que los estudiantes de
las carreras de: Tecnologia

Superior en planificacion y
gesfion del fransporte
terrestre, sequridad & higiene

Superior en Planificacion y
Gesfion del Transporie
Temestre, Seguridad e

Higiene

Del trabajo, contabilidad,
desarrollo de software y
administracion

del Trabajo, Contabilidad,
Desarrollo de Software y
Administracion, del

Las partes de comin
acuerdo, cada inicio de
periodo académico ordinario
elaborara:

Tecnoecuatoriang,
completen su formacion de
Practicas pre-profesionales

con

&) plan de actividades de
formacion, para la efectiva
implementacion de la
formacion

tutorias profesionales y
académicas integradas in
situ en las instalaciones
donde ejerza

De los estudiantes dentro de
la entidad receptora.

su actividad ecendmica la
entidad receplora.

B) el plan de rotacion para
los estudiantes en formacion
que se vincularan a la
enfidad receptora.

Vigente

2 afios, contados a
pariir de la fecha de su
suscripcion y podra ser
renovado de mutuo
acuerdo entre las
paries
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8.7.Medicion del Clima laboral:

La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP, en el afio 2024 no realizd
la medicion del clima laboral, ya que de acuerdo a la metodologia del Ministerio del
Trabajo hasta se la debe realizar cada dos anos; se tiene previsto realizarla en el tercer
trimestre del ano 2025, con el acompafnamiento del Ministerio del Trabajo.

9. Gestion Administrativa
9.1.Gestion de Compras Publicas

Se dio seguimiento y cumplimiento al Plan Anual de Contrataciones aprobado para 2024,
mediante la coordinacién y tramite de los procesos precontractuales necesarios para
abastecer a la empresa de bienes y servicios. Inicialmente se aprob6é un PAC por USD
467.385,49, el cual fue objeto de varias reformas durante el afio para ajustarse a las
necesidades reales de las areas requirentes. Al 26 de diciembre de 2024, el PAC
reformulado alcanzé un valor total de USD 406.406,01. La Direcciéon Administrativa
gestion6 la publicacion y sustanciacion de los procedimientos previstos, incluyendo
procesos de Infima Cuantia, Cotizacién, Contrataciéon Directa, Catalogo Electrénico,
Régimen Especial, Subasta Inversa Electronica y otros segun la normativa. Cada
proceso fue realizado de manera técnica, asegurando las certificaciones presupuestarias
correspondientes y la designacion de administradores de contrato u 6rdenes de compra
para el seguimiento de la ejecucion contractual.

Entre los procesos de contratacion mas destacados ejecutados en 2024 se incluyen: la
adquisicion de combustibles para la flota (Proceso IC-SPE EP-DA-001-2024),
contratacién de una agencia de viajes para provision de pasajes aéreos nacionales (IC-
SPE EP-DA-002-2024), la contratacién mediante Catalogo Electronico para el servicio de
seguridad y vigilancia para las instalaciones de SPE EP (que represent6 el contrato de
mayor monto del afio), y la contratacion de un servicio de expedicién de carga postal
aérea a nivel internacional. Adicionalmente, se llevaron a cabo varios procesos de infima
Cuantia no programados en el PAC para atender necesidades operativas emergentes,
conforme lo permite la LOSNCP. Entre estos se incluyen, por ejemplo, la contratacion de
licencias de software (servicio de correo electrénico corporativo), servicios de
conectividad y nube para TI, adquisicion de materiales de oficina y suministros de
limpieza, provision de combustibles adicionales para generadores, etc. Todos estos
procesos menores fueron tramitados cumpliendo los requisitos de aprobacion interna y
registro en el portal de compras publicas cuando aplicaba, aunque por su cuantia no
requerian estar listados en el PAC.
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La coordinaciéon con otras areas fue fundamental en este ambito: se trabajé con la
Direccidon Financiera para asegurar la disponibilidad presupuestaria y el registro contable
de las 6rdenes de compra, y con la Direccién Juridica para la elaboracién de informes de
pertinencia o borradores de contratos cuando fue necesario. Al final del ejercicio, la
mayoria de procesos planificados fueron adjudicados o ejecutados exitosamente,
quedando algunos por iniciar debido a ajustes de prioridad o a observaciones técnicas
que postergaron su convocatoria. No obstante, la gestibn de compras publicas 2024
sentd las bases para los procesos de contratacion de la Empresa, demostrando
capacidad de respuesta a las necesidades institucionales bajo un marco de correcta
aplicacion de la normativa.

9.2.Administracion de Bienes e Inventarios

En el ultimo bimestre de 2024 se llevd a cabo una intervencién intensiva sobre los bienes
institucionales, dirigida por la Direccion Administrativa y el nuevo guardalmacén. Las
principales actividades ejecutadas fueron:

VERIFICACION FiSICA E INVENTARIO DE MOBILIARIO EN BODEGAS (QUITO)
Entre noviembre y diciembre se realizd una constatacion fisica de los bienes muebles
almacenados en la bodega principal de Quito (galpén de Operaciones). Esta inspeccién
permitié identificar, clasificar y codificar 104 piezas de mobiliario, incluyendo escritorios,
sillas, estanterias de madera y metalicas, detallando su estado de uso. Cada bien fue
etiquetado conforme a las normas de inventario institucional, quedando registrado para
su seguimiento. Como resultado, se obtuvo un registro claro y actualizado del mobiliario
disponible, informacion fundamental para decidir su posible reasignacion, donacion o
baja. Adicionalmente, en respuesta al Memorando SPE EP-DOL-2024-0009 de la
Direccion de Operaciones Logisticas (26 de diciembre de 2024), se procedié a desalojar
y reubicar el mobiliario excedente fuera del galpdn principal, liberando espacio operativo
interno para las actividades logisticas de la empresa. Esta reubicacién se efectud
manteniendo el control sobre los bienes (todos inventariados previamente), optimizando
los espacios de trabajo y mejorando el orden en las instalaciones.

INSPECCION DEL SISTEMA CONTRA INCENDIOS

Se verifico el estado operativo del sistema de extintores y equipos contra incendios en la
matriz Quito. Durante un recorrido de finales de noviembre se constaté la existencia de
48 extintores en distintos puntos de la empresa (39 extintores portatiles y 9 gabinetes
con mangueras conectadas al sistema hidrico de emergencia). Se comprob6é que cada
unidad contaba con su respectiva sefalizacion y que se encontraban dentro de su
periodo de recarga vigente.
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Esta actividad aseguré que la empresa cumple con las normas de seguridad
ocupacional, detectando a tiempo necesidades de mantenimiento o recarga de equipos
contra incendios.

CLASIFICACION DE MERCADERIA POSTAL ADJUDICADA (SENAE 2022)

Dando cumplimiento al Memorando SPE EP-GNAF-2024-0233-M (13 de diciembre de
2024), la Direccion Administrativa coordin6 un operativo especial para procesar
mercancias postales adjudicadas por la Aduana que permanecian almacenadas desde
2022. Entre el 17 y el 26 de diciembre de 2024 se llevo a cabo la apertura, verificacion y
clasificacion de un total de 543 bultos (sacas y cajas) de paquetes acumulados,
contando con el apoyo de mas de 40 efectivos de las Fuerzas Armadas para agilizar la
tarea dada la magnitud del volumen (aproximadamente 15,5 toneladas de carga). Se
procedié a abrir cada bulto y registrar su contenido, clasificando los articulos segun tipo
(ropa, calzado, libros, dispositivos electronicos, etc.) y estado (nuevos, usados, dafiados,
perecibles, etc.). Todo el proceso se realiz6 bajo medidas de control y seguridad,
levantando actas diarias de la verificacion. La Tabla 1 a continuacion resume el volumen
de paquetes procesados por dia durante este operativo extraordinario:

Tabla 55: Mercaderia postal SENAE 2022 — Bultos abiertos por dia
(diciembre 2024)

Martes 17 dic 2024 29 81301
Miércoles 18 dic 2024 115 251286
Jueves 19 dic 2024 % 295,16
Viemes 20 dic 2024 108 272272
Lunes 23 dic 2024 93 274177
“Martes 24 dic 2024 71 283934
Jueves 26 dic 2024 i} 929,98
Total 543 15.512,84

Fuente: Direccion Administrativa Financiera
Elaborado: Direcciéon Administrativa Financiera

Como se observa, en siete jornadas de trabajo intensivo se procesé la totalidad de
paquetes rezagados. Esta clasificacion minuciosa permite ahora a SPE EP determinar el
destino final de dichos bienes: identificar aquellos que pueden ser aprovechados
internamente, cuales podrian donarse a otras instituciones o programas sociales, y
cuales deben desecharse por carecer de utilidad o representar un riesgo (por ejemplo,
alimentos vencidos encontrados). Al finalizar el operativo, se consolidé la informacion en
un informe técnico especifico sobre esta mercaderia, cumpliendo con lo solicitado por la
Gerencia General, quedando pendiente la disposicion final de estos bienes conforme a
lineamientos legales.
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INVENTARIO DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS

Como parte del proceso anterior y de la gestion de bienes en general, durante la semana
del 23 de diciembre de 2024 se realizd un inventario especifico de dispositivos
tecnoldgicos hallados entre la mercaderia adjudicada y en otras bodegas. El objetivo fue
identificar equipos potencialmente funcionales para su reutilizacion institucional o para
donacion con fines sociales (reducir la brecha digital en comunidades necesitadas). El
resultado de esta revision arrojoé un importante lote de aparatos: 107 relojes inteligentes,
173 teléfonos celulares nuevos con caja, 37 celulares nuevos sin accesorios y 56
celulares usados o danados. Todos fueron probados superficialmente para verificar su
estado.

Tabla 56: resume la cantidad de dispositivos inventariados por tipo:

Tipo de dispositivo {E:indt;:aa:}
Relojes inteligentes (smartwatches) : 107 |
Teléfonos celulares nuevas {con cia‘,l 173 |
Tgh?func:s celulares nuevos {Ein_c.a}a} 37
Teléfonos celulares usados/dafiados 56 |

Fuente: Direccion Administrativa Financiera
Elaborado: Direccion Administrativa Financiera

FORMALIZACION DE CUSTODIOS — ACTAS DE ENTREGA - RECEPCION DE
ACTIVOS

A partir de diciembre de 2024, la Direccion Administrativa inicioé la emision de actas de
entrega-recepcion de bienes a los servidores publicos responsables, con el propésito de
reforzar la custodia y responsabilidad sobre los activos de la Empresa. Al cierre de
diciembre, todas las Unidades contaban ya con sus respectivas actas de responsabilidad
por los bienes bajo su cargo. Esta medida institucionaliza el control de activos a nivel
personal, fomentando el orden y cuidado de los bienes en uso, y dejando constancia
escrita de los responsables de cada equipo. El proceso continuara hasta cubrir la
totalidad del personal y areas de SPE EP, incluidas las dependencias operativas y
regionales, asegurando que en adelante ante cualquier movimiento de personal se
actualicen dichas actas.
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9.3.0tras Actividades Administrativas de Apoyo

Ademas de los ejes principales de contratacion publica y manejo de activos, la Direccidon
Administrativa atendié diversas labores de apoyo general durante 2024 para el buen
funcionamiento institucional, entre las cuales destacan:

GESTION DE SUMINISTROS Y BODEGAS

Se realiz6 un levantamiento detallado del inventario de suministros de oficina y limpieza
en bodegas, registrando existencias y faltantes. Se catalogaron ciertos items (papeleria,
toner, utiles varios, insumos de aseo, repuestos menores, etc.), identificando aquellos
con stock critico o agotado. Este control permitié planificar la reposicion de materiales
indispensables y depurar del inventario articulos obsoletos. Como resultado, se
determind qué materiales debian adquirirse para mantener operativas las areas
administrativas (por ejemplo, carpetas y formularios cuyo stock llegd a cero). La
ejecucion de compras menores de estos suministros se coordind conforme a la
normativa de infima cuantia.

TRAMITES ADMINISTRATIVOS Y SERVICIOS GENERALES

La Direcciéon Administrativa asegur6 la continuidad de servicios basicos y contratos de
apoyo. Se gestioné oportunamente el pago de servicios publicos evitando interrupciones.
De igual manera, se dio seguimiento a los contratos de mantenimiento de equipos e
infraestructura, coordinando su ejecucion en los tiempos previstos. También se brindo
apoyo logistico para el traslado de personal y entrega de documentacién entre oficinas:
se asigno transporte para movilizar personal administrativo cuando fue necesario y se
realizaron entregas de documentacion y valijas a diferentes instituciones publicas,
cumpliendo con compromisos interinstitucionales (por ejemplo, remision de informacion
al Ministerio de Cultura sobre bienes patrimoniales en custodia en el edificio Ulloa, en
Latacunga). Estas actividades, si bien de rutina, fueron esenciales para el normal
desenvolvimiento de las operaciones diarias de SPE EP.

10. GESTION JURIDICA

Al no haber encontrado informacién respecto de las actividades ejecutadas en la
Gerencia Juridica, este informe comprende las acciones desarrolladas durante el periodo
de 19 de septiembre al 31 de diciembre del 2024, que corresponde a la administracion
del economista Denis Patifio Carrillo.
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GESTION DE PATROCINIO

Respecto de la gestiéon de patrocinio, una vez que se cuenta con la correspondiente
matriz de seguimiento y se han formado los expedientes se tiene que, la Empresa
Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP, se encuentra patrocinando 14 procesos
en sede jurisdiccional en los que tiene la calidad de legitimado pasivo:

Tabla 57: Numero de procesos

Numero de Procesos Materia

g Laboral
2 Contencioso Administrativo
3 Gﬂnsﬁtuciqna!

Fuente: Gerencia Nacional Juridica
Elaborado: Gerencia Nacional Juridica

Respecto de las demandas laborales, se plantea como parte del litigio estratégico, una
vez que la Empresa sea convocada a la audiencia unica o su reinstalacion, y las mismas
se desarrollen, planear como excepcidn previa la falta de legitimo contradictor con base
a lo previsto en los articulos 36 y 41 del Codigo del Trabajo de esta manera desvirtuar
cualquier pretension por parte de los legitimados activos.

En cuanto a las acciones Contencioso Administrativas, por cuanto las mismas derivan de
procesos contractuales, cuyos compromisos fueron adquiridos por la extinta Empresa
Publica Correos del Ecuador CDE EP, hoy Empresa Publica Correos del Ecuador CDE
EP en liquidacion, en la contestacion a la demanda se ha anunciado que conforme lo
previsto en el Decreto Ejecutivo 1056, de 19 de mayo de 2020, los derechos litigiosos de
la extinta Correos del Ecuador una vez perfeccionada su liquidacién, sean asumidos por
el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, sin perjuicio de
ello, debe tenerse en cuenta una posible sentencia con orden de pago de forma
solidaria.

Respecto de los procesos Constitucionales estos guardan relacién con acciones de
proteccion por la desvinculacion realizada a ex servidores de la extinta Empresa Publica
Correos del Ecuador que se encuentran dentro del grupo de atencién prioritaria, dos de
ellos han sido incorporados, en tanto que una ex servidora en razén del puesto y falta de
presupuesto se ha notificado a la liquidadora de CDE EP en liquidacion de la
imposibilidad de incorporacién en SPE EP.

82



RENOICION OF : —_
/ CUENTAS. ngii.gisuas Puostlzcl?es del Ecuador

Se ha realizado el seguimiento a 10 denuncias presentadas ante la Fiscalia General del
Estado las que se encuentran en Indagacién Previa, se deja constancia que, de la
verificacion realizada a los expedientes fiscales, no existe evidencia de impulso procesal
alguno por parte de la administracién anterior.

Adicionalmente como parte del patrocinio institucional se ha comparecido a las
audiencias convocadas por el Ministerio de Trabajo por las denuncias presentadas por
los ex servidores institucionales las cuales han sido solventadas favorablemente en sede
administrativa; asi también, se ha participado de audiencia y reuniones de trabajo
convocadas por la Defensoria del Pueblo, para solventar los requerimientos ciudadanos.

De otra parte, se deja constancia que SPE EP no se encuentra tramitando procesos en
sede arbitral, ni ha sido convocada o ha convocada a procesos de mediacion, es decir
que la empresa actualmente no tiene activo ningun procedimiento alternativo de solucion
de conflictos.

GESTION COACTIVA

Respecto a la jurisdiccién coactiva, conforme lo informado mediante memorando Nro.
SPE EP-GNAF-2024-0198-M de 19 de noviembre de 2024, suscrito por la Gerente
Nacional Administrativa Financiera, no existen procesos que deban ser sustanciados o
tramitados.

GESTION DE ASESORIA

Se procedio al levantamiento de la matriz de seguimiento de convenios para el adecuado
control de los compromisos adquiridos por SPE EP en virtud de los instrumentos
suscritos.

De otra parte, se realizd6 un indice normativo tendiente a la creacion y depuracion

normativa que sea requerida por las distintas Gerencias, producto de lo cual han sido
emitidas cinco Resoluciones de caracter normativo y una de tipo administrativo.
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11.CONCLUSIONES

. De acuerdo a las estadisticas mensuales de arribo internacional a zona primaria, en
el ano 2024 se recibidé un total de 79.876 envios postales; y, en lo relacionado a
agentes postales e-commerce se proces6 470.911 piezas.

. Los ingresos comerciales generados en el afio 2024 fueron de USD 1.419.505,97,
alcanzando el 104.60% de ejecucion, en relacidn al valor anual proyectado, y que fue
aprobado por el Directorio de la Empresa.

. En lo relacionado a proyectos, en el aino 2024 se concluyd con la ejecucion del
proyecto “Fondo de mejoramiento de calidad del servicio de la Unién Postal
Universal — UPU, el cual fue postulado en el afio 2022, y que consistia en la
adquisicion de dos maquinas de Rayos X/QSFEQ2213, por el valor de USD
197.904,00.

. En el afo 2024 se gestionaron la aprobacion de dos proyectos de fondos de
cooperacion no reembolsables, estos fueron: 1) Mejora de la eficiencia operativa y el
servicio al cliente, por el monto de USD 15.884,95; y, 2) Fortalecimiento de la
infraestructura de los centros de operaciones de servicios postales en Quito y
Guayaquil, por el monto de USD 77.500.

. El presupuesto de la Empresa a diciembre de 2024 fue de USD 3.290.881,42, el cual
registra una ejecuciéon del 63%.

. En el afio 2024 se realizd las gestiones con la Secretaria Nacional de Planificacion
para la actualizacion del Plan Estratégico Institucional con el nuevo Plan de
Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024 — 2025, cumpliendo con lo dispuesto por el
Directorio de la Empresa.

. En el ejercicio fiscal 2024 se depurd y actualizé el inventario de bienes, permitiendo a
la administracion conocer con exactitud el numero de mobiliario que posee la
empresa, su disponibilidad, condicién y ubicacion.

. En este periodo se realizd la clasificacion de bienes adjudicados, a través de la
clasificacion completa de 543 bultos (15,5 toneladas) de mercaderia postal
adjudicada por SENAE, permitiendo a la Empresa disponer de un inventario
pormenorizado de estos bienes y realizar las acciones para su destino final.
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1. RECOMENDACIONES

. Realizar acciones comerciales enfocadas a mantener y ampliar la oferta de “arribo
internacional a zona primaria” y “agentes postales e-commerce” con el propdsito de
incrementar los ingresos de la Empresa.

. Fortalecer la relacion con los clientes corporativos que mantiene la Empresa e
incrementar nuevos clientes, que permitan estabilizar los ingresos comerciales
generados para el afio 2025.

. Gestionar de forma oportuna los proyectos financiados con fondos de cooperacion
no reembolsables, con el propdsito de aprovechar estos recursos para fortalecer a la
Empresa.

« Gestionar el cumplimiento de procesos internos, con el fin de mejorar la ejecucion en
el presente ejercicio fiscal, superior al 90%.

. Elaborar en el presente ejercicio fiscal el nuevo Plan Estratégico Institucional 2026 —
2029 de acuerdo a las directrices del Gobierno Nacional.

. Mantener el inventario de bienes actualizado, que permita el control y su custodia
adecuada.

. En lo relacionado a la clasificacion realizada de bienes y mercaderia postal
adjudicada por la SENAE se debera definir las acciones adecuadas para el destino
de estos bienes.

. Elaborar proyectos que ayuden a repotenciar las areas de Negocios y Operaciones,
con la finalidad de incrementar la eficiencia y eficacia de los servicios que oferta la
institucion.

Atentamente,

Mgs. David Alejandro Cabrera Andrade
GERENTE GENERAL (S)
EMPRESA PUBLICA SERVICIOS POSTALES DEL ECUADOR - SPE EP
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