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1. RESUMEN EJECUTIVO

La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP fue creada mediante
Decreto Ejecutivo No. 1244 del 23 de febrero de 2021 como una persona juridica de
derecho publico, con patrimonio propio, dotada de autonomia presupuestaria, financiera,
econdmica, administrativa y de gestion, con domicilio principal en la ciudad de Quito,
provincia de Pichincha, cuyo objeto social principal es prestar el servicio postal universal
en todas sus modalidades a nivel nacional e internacional, asi como servicios vy
actividades conexas y complementarias al servicio postal.

En cumplimiento a las atribuciones y responsabilidades de la Gerencia General se
presenta el Informe de Rendicion de Cuentas del afo 2024 de la Empresa Publica
Servicios Postales del Ecuador SPE EP, en el cual se informa los resultados alcanzados
en este periodo.

Entre los datos mas relevantes del ejercicio fiscal 2024, se pueden destacar; el
incremento en el arribo de envios postales que alcanzaron los 79.876; mientras que la
nacionalizacién de piezas con agentes postales e-commerce internacional, llegaron a
470.911.

Por los servicios antes mencionados , durante el periodo enero - diciembre de 2024,
ascendieron a USD. 1.419.505,97, que corresponde al 104,60% de la proyeccién
comercial realizada.

Los principales contratos vigentes de acuerdo comercial con los que cuenta SPE E.P
son: SkyPostal INC, Fiscalia General del Estado (Pichincha), MailAmericas; Direccién
Nacional de Registro Civil Identificacién y Cedulacion (DIGERCIC).

En lo relacionado al presupuesto institucional del ano 2024, se culmindé con un monto
codificado de USD 3.290.881,42, luego del incremento al techo presupuestario de USD
897.082,63 realizado el 30 de diciembre de 2024.

La ejecucion presupuestaria del gasto al finalizar el ejercicio fiscal 2024 fue del 63% que
corresponde a USD 2.085.423,69.
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1.LA EMPRESA
1.1.Nacimiento y creacion

La Presidencia de la Republica mediante Decreto Ejecutivo No. 1244 del 23 de febrero
de 2021, establecié articulo 1 escindir la Empresa Publica Correos del Ecuador CDE EP,
dentro de su proceso de liquidacion y extincion, y crear la Empresa Publica Servicios
Postales del Ecuador como persona juridica de derecho publico, con patrimonio propio,
dotada de autonomia presupuestaria, financiera, econdmica, administrativa y de gestion,
con domicilio principal en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha.

El articulo 2 del referido Decreto sefiala que la Empresa Publica Servicios Postales del
Ecuador SPE EP actuara como el Operador Postal Designado para todos los efectos de
la ley. Asi mismo, en el articulo 3 se instruye que asumira todos los activos, pasivos y
patrimonio relacionados con las siguientes actividades del objeto de la empresa publica
escindida: Servicio Postal Universal, servicios y actividades conexas y complementarias
al servicio postal.

2.2.Visién y misién

Visidn: Ser la empresa publica auto sostenible de referencia nacional, consolidando su
presencia internacional, en la prestacién del servicio postal universal.

Mision: Prestar el servicio postal universal en todas sus modalidades a nivel nacional e
internacional, asi como servicios y actividades conexas y complementarias al servicio
postal, con tarifas competitivas del mercado, aplicando las mejores practicas, estandares
de calidad y servicios de vanguardia.

2.3.0bjeto social y giro de la Empresa

El Articulo 4 del Decreto Ejecutivo No. 1244 sefiala el objeto social de la Empresa
Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP:

“(...) La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP tendra por objeto
social:

1. Prestar el servicio postal universal en todas sus modalidades a nivel nacional e
internacional, asi como servicios y actividades conexas y
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complementarias al servicio postal, de conformidad con la Ley General de Servicios
Postales y el Plan de Implementacion del Servicio Postal Universal.

2. Proporcionar, mantener y promover la calidad del servicio publico en la prestacion del
Servicio Postal Universal.

3. Realizar operaciones necesarias para la custodia y venta de emisiones filatélicas.

4. Realizar emisiones de sellos postales de beneficencia en cuyo valor inicial se incluira
el adicional que se destine a este efecto, mismo que no sera considerado como parte de
los recursos econdmicos de la empresa publica y sera entregado a las instituciones que
solicitaron la emisiéon de beneficencia una vez que se ha comercializado todo el tiraje de
dicha emision.

5. Implementar y establecer condiciones comerciales especificas y estrategias de
negocio competitivas y las decisiones comerciales que permitan la venta de productos o
servicios postales para atender las necesidades de los usuarios en general y del
mercado, para lo cual establecera condiciones comerciales especificas y estrategias de
negocio competitivas

6. Realizar todo tipo de actos, acuerdos, convenios, contratos civiles o comerciales,
fideicomisos, inversiones, comisiones, para el cumplimiento de su objeto social.

7. Prestar servicios de soporte, consultoria, asesoria a nivel nacional e internacional en
materia postal.

8. Todas aquellas actividades que le permitan la Constitucion de la Republica del
Ecuador, los convenios internacionales, las leyes, reglamentos y las Resoluciones del
Directorio (...)".

La Empresa con la finalidad de cumplir con la principal actividad en la prestacion del
servicio postal, ha establecido lineas de negocio que se encuentran vigentes desde el
afo 2023, mismas que se muestran a continuacion:
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llustracion 1: Lineas de negocio 2024

| / - _ﬁ\l [ internacional |

- EMS Local y Nacional |: !éurvicllos _ spU
- Valija Empresarial e ostales i

- Producto filatélicos "\ - EMS Corporativo

- Comisidn titima milla \ - Exporta Fécil

- SPU Local y Nacional —— - Exporta Facil Corporativo

= E-commerce LC

Encomienda Postal CP
Macionalizacion de
paqueteria régimen Courler
v 4x4

Local - Nacional

Servicio Postal Local y Nacional:

Dentro de esta linea de negocios, se considera la comercializacion de servicios EMS
local y nacional, valija empresarial, venta de productos filatélicos, comision por servicios
de ultima milla que se encuentran dentro del catalogo de libre competencia y pueden ser
ofertados por todos los operadores postales. Es importante mencionar que como servicio
unico de SPE EP se cuenta con el procesamiento de SPU local y nacional.

Servicios Postales Internacionales:

La comercializacion de servicios de libre competencia y el Servicio Postal Universal —
SPU, se realizan de forma paralela, los que se catalogan como de libre competencia que
pueden ser ofrecidos por todos los operadores postales habilitados en Ecuador, mientras
que el Servicio Postal Universal - SPU se oferta de forma exclusiva por parte de SPE EP,
mismo que se procura ofertar bajo estandares de servicio y operacion establecidos en
los Convenios Internacionales de la UPU" y UPAEP®.,

2.4.0bjetivos estratégicos
La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP, de acuerdo a su Estatuto
Organico de Gestion por Procesos ha establecido los siguientes objetivos estratégicos:
a)lncrementar la eficacia empresarial en la prestacion del servicio postal (universal y de
libre competencia).
b) Implementar soluciones tecnolégicas en la gestion empresarial dentro del proceso del
servicio postal.
c) Posicionar a la Empresa Servicios Postales del Ecuador en el mercado postal nacional
e internacional.
d) Alcanzar auto sostenibilidad y rentabilidad financiera en la gestion empresarial.
e) Incrementar las capacidades y competencias del talento huma

"IUnién Postal Universal 1 O
Plunion Postal de la Américas, Espafia y Portugal
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2.5.Principales autoridades
Directorio de Empresa (Al 31 de diciembre de 2024)
Mgs. Ricardo Gutiérrez Cevallos
PRESIDENTE DE DIRECTORIO
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion

Mgs. Javier Estuardo Martinez Aguirre
MIEMBRO DE DIRECTORIO
Secretaria Nacional de Planificacion

Mgs. Maria Alexandra Donoso Almeida
MIEMBRO DE DIRECTORIO
Delegado de Presidencia de la Republica del Ecuador

Econ. Denis Mauricio Patifo Carrillo
SECRETARIO DE DIRECTORIO
Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE E.P.

Gerentes Servicios Postales del Ecuador E.P. (Al 31 de diciembre de 2024)

Gerente General, Subrogante — Mgs. Denis Mauricio Patifio Carrillo

Gerente Nacional de Operaciones — Mgs. Andrés Gabriel Pazmifio Reyes

Gerente Nacional de Negocios — Mgs. Galo German Armas Espinoza

Gerente Nacional Juridica — Dra. Consuelito Elizabeth Teran Gavilanes

Gerente Nacional Administrativo Financiero — Ing. Fernando David Armas Cuesta
Gerente Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica, Subrogante — Mgs. Edgar
Eduardo Garcia Hinojosa.
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3.FACTORES DEL ENTORNO, MERCADO/INDUSTRIA QUE INCIDEN EN LAS
OPERACIONES

La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador - SPE EP, de acuerdo a sus
actividades comerciales se encuentra expuesta a diferentes factores del entorno, los
cuales generan un impacto directo y significativo en su operacion. Durante el aio 2024
se identificaron varios aspectos externos que incidieron en las operaciones de la
Empresa, mismos que se presentan en un analisis PESTEL (politicos, econémicos,
sociales, tecnoldgicos, ecologicos y legales), a continuacion:

Tabla 1: Analisis PESTEL

Factores Detalle
Regulacicnes
Politico | Politicas

| Establlided politica
| Condiciones econémicas
| Crecimiento econdmico
| Digitalizacién y comercio electrdnico
| Crisis enargética
Demografia

Econdmico

jal
Soo# | Preferencias culturales
Taenolics. | Innovacién digital
9 | Competencia tecnoldgica
Ecolégico- | ; i '
Ambiental Preferencia por envios sostenibles
Legal Regulacion de tarifas y compeatencia

Fuente: Gerencia Nacional de Planificacion, Gerencia Estretegica, Gerencia Nacional de Operaciones
Elaborado por: Gerencia Nacional de Planificacion, Gerencia Estretegica, Gerencia Nacional de Operaciones

Factores Politicos: Constituyen elementos y variables relacionadas con el ambito
politico que pueden influir directa o indirectamente en las operaciones y estrategias de la
empresa, entre los principales identificados se pueden citar:

. Regulaciones gubernamentales: El incremento del impuesto al valor agregado IVA
del 12% al 15%, en el afo 2024. [GLGD2]

. Politicas emitidas: Las decisiones emitidas por el Gobierno, en especial por el Ente
Rector, influyeron en la forma de operar de SPE EP, en el afio 2024 se establecio la
actualizacion del Plan de Implementacion del SPU acorde a los lineamientos del Plan
de Desarrollo para el nuevo Ecuador 2024-2025.

. Estabilidad politica: El escenario politico en el afio 2024 se ha mantenido estable.

Factores Econémicos: Son variables del entorno externo que pueden influir en las
operaciones, estrategias y rendimiento de una empresa. Estos factores pueden afectar

12



/

RENDICION DF : pibi
CUENTAS. Sg}ﬂgg;suas Puos':g?es del Ecuador

la economia en general y, por lo tanto, a las empresas y a los consumidores, los
principales factores identificados son:

. Condiciones econdémicas: La inflacion, las tasas de interés y el crecimiento
econdmico influyeron en el poder adquisitivo de los consumidores y las decisiones de
inversion. En el afno 2024 las condiciones econdmicas del pais se mantuvieron
relativamente estables, segun muestran las cifras del primer semestre, reportadas
por el Banco Central del Ecuador[1].

. Crecimiento econémico: El nivel de crecimiento de la economia mundial y la
transformacién digital en lo que respecta a la utilizacién del sistema financiero,
influyd en el incremento de volumen de envios postales.

. Digitalizaciéon y comercio electrénico: El crecimiento del comercio electrénico en
el afo 2024, generé mayor demanda de los servicios postales, principalmente en el
ingreso de paquetes provenientes de tiendas virtuales. Esta dinamica encamin6 un
incrementado en el procesamiento de la carga proveniente del exterior, hecho que
sumo un dato positivo para la empresa.

. Crisis energética: El Ecuador en el afno 2024 atravesd una grave crisis energética,
debido a la sequia prolongada que afectd el nivel de los embalses hidroeléctricos.
Esta crisis oblig6 a implementar cortes de energia sectorizados a partir del mes de
abril y culminaron en el mes de diciembre de 2024.

Factores Sociales: Son aspectos que influyen en las actitudes, comportamientos y
habitos de los individuos vy, por lo tanto, afectan a las empresas y sus operaciones. Los
factores identificados son:

. Demografia: La estructura poblacional, asi como el incremento de la migracion han
influido de forma directa en el 2024 en lo que respecta al envio de paquetes postales
de ecuatorianos a sus familiares en el Ecuador. Esto es considerado como un
aspecto positivo para el incremento de piezas procesadas e ingresos para la
Empresa.

. Preferencias culturales:Un aspecto negativo en el afilo 2024 fue la tradicion del
envio de correspondencia dirigida a ciertas regiones en Ecuador, en la cual se
mantiene aun informacién sesgada o incompleta [GLGD3] en los datos de los
destinatarios, lo que dificulta gestionar una entrega adecuada de los envios y un

incremento en los costos operativos al gestionar varios eventos de entrega que en
muchos casos son infructuosos.

Factores Tecnolégicos: Estan relacionados con el avance y la adopcidn de tecnologias
que pueden afectar a las empresas y sus operaciones. Estos factores influyen en la
innovacién, la eficiencia operativa, la competitividad y la forma en que

Minformacion publicada al 30 de septiembre de 2024 por el Banco Central del Ecuador, no se ha publicado informacién1 3
del ultimo trimestre de 2024.
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las empresas interactuan con sus clientes; entre los factores mas importantes se
identificaron a los siguientes:

. Innovacioén digital: Los avances tecnoldgicos pueden abrir nuevas oportunidades
de mercado o mejorar la eficiencia operativa; sin embargo, la Empresa en el aho
2024 conto con recursos tecnologicos limitados que no permitieron la sistematizacion
de sus procesos operativos y por consiguiente la gestién dptima con el cliente.

. Competencia tecnolégica: Las empresas necesitan mantenerse al dia con las
tecnologias emergentes para no quedarse atras frente a la competencia. Este es uno
de los limitantes de la Empresa, ya que por falta de ingresos no ha podido
sistematizar y tecnificar sus procesos.

Factores Ecoldgicos: Los factores ecoldégicos son aquellos que guardan relacidon

directa o indirecta con el medioambiente. En lo relacionado a la Empresa se ha
identificado el siguiente factor:

« Preferencia por envios no sostenibles: Debido al incremento de los envios postales
provenientes del exterior, se han generado un alto volumen de empaques que no son
biodegradables lo que podria ocasionar un impacto negativo al medio ambiente ya
qgue los materiales no son reciclables.

Factores Legales: En este factor se incluyen leyes y normativa que pueden afectar a la

empresa y limitando su actuacion, el factor identificado es el siguiente:

. Regulacién de tarifas y competencia: La Empresa Publica debe adherirse a las
normativas que regulan la fijacion de tarifas para los servicios postales; en el afo
2024 se emitieron varias resoluciones que limitaron su poder de negociacién, en
comparacion a la variacién constante de tarifas que maneja la competencia.

Como se puede apreciar, los factores del entorno identificados han complicado la gestién
de la Empresa, sin embargo, se han desarrollado acciones y estrategias que han
permitido adaptarse y mitigar estos impactos, permitiendo a SPE EP su operacion, y
competitividad dentro de su ambito.

3.1.Mercado, Sector e Industria

La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador - SPE EP, presenta la cantidad de
piezas recibidas y procesadas durante el ano 2024, las cuales provienen de otras
administraciones postales del mundo, ya que la red postal internacional abarca 192
paises miembros de la Union Postal Universal (UPU) y la Union Postal de las Américas,
Espana y Portugal (UPAEP).
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Es importante mencionar que las piezas han sido procesadas conforme a los estandares
y normativas internacionales vigentes.

Estos envios corresponden a los cuatro servicios oficiales de la red postal:

Colis Postaux (CP)
« Express Mail Service (EMS)
Letter Post — Correspondence (LC)

« Servicio Postal Universal (SPU)

A continuacion, se detalla los valores obtenidos sobre la cantidad de piezas postales
recibidas y procesadas en el periodo de enero a diciembre de 2024, incluyendo el
volumen y la gestidon de los envios internacionales que ingresaron al pais a través de la
red postal oficial.

Tabla 2: Estadisticas mensuales de arribo internacional a Zona Primaria 2024

Cantidad Envios Paso an Peso en kg, - Total

de saces  recibides T:;:I: ::!1 kg. recibido en enwvios r:::;j :?:::lr
recibidas . recibido: recibidos
cP CFP &P en EMS g LCAAD postales mes
En=sro 458 460 1.341,00 288 203 42500 1.138 9273 3.799,00 1.894 9.936 5.565,00
Febrara 457 532 1.605,00 233 195 42500 1.141 9.507 3.572,00 1.836 10.234 5.602,00
Marzo 331 590 1.206,00 253 493 503,00 935 9.544 3.093,00 1.522 10.627 4.504,00
Abril 389 399 1.837,00 297 303 603,00 Ta 11.085 3.935,00 1.466 11.787 6.375,00
Mayo 458 596 2.395,00 239 323 675,00 1.216 3.945 5.738,00 1.963 6.965 6.811,00
Junio 359 566 2.015,00 291 439 595,00 1.215 §.539 7.338,00 1.865 9.644 10.001,00
Julie 454 466 2.475,40 33 500 753,30 453 5.095 5.603,90 1.230 6.061 8.837,60
Agosto 288 694 1.510,40 179 342 426,00 706 1.245 1.697 50 1173 2.281 3.633,90
Septiembne 453 308 2.267 40 298 349 35400 1.857 3.041 453340 2.438 3.696 T1.754,80
Octubre 439 a7 1.191,14 337 31 503,39 1.008 1.437 555,00 1.784 2.615 2.249,53
Moviembre 4382 599 2.097,00 267 329 22741 1.5636 3.540 810,44 2.435 4.463 3.434,85
Diciembre 389 118 215,86 197 152 133,85 1.320 1.291 247,01 2.406 1.562 651,75

20.156,20 3217 3.989 6.491,98 13.258 41.072,25 67.720,43

Fuente: Gerencia Nacional Operaciones, 2024
Elaborado: Gerencia Nacional Operaciones, 2024
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Durante el segundo semestre del ano 2024, se concretaron acuerdos estratégicos con
operadores externos especializados en servicios de e-commerce, con el objetivo de
fortalecer la eficiencia operativa y optimizar costos en la cadena logistica. Estos
convenios aprovechan las ventajas que ofrecen las oficinas extraterritoriales de los
paises miembros de la Union Postal Universal (UPU), permitiendo a los operadores
postales acceder a una red mas amplia y competitiva a nivel global.

Los principales beneficios de estos acuerdos incluyeron la mejora en los tiempos de
entrega, la optimizacion de rutas y procesos logisticos, la ampliacién de la cobertura
internacional y la reduccién de costos operativos.

Asimismo, estas alianzas estratégicas han permitido reforzar la capacidad de los
operadores postales para competir en un entorno digital en constante evolucion,
consolidando su posicionamiento en el mercado y ofreciendo un servicio mas eficiente y
fiable a sus clientes.

Tabla 3: Estadisticas mensuales con agentes postales de e-commerce
internacional

Agentes postales de e-commerce

Mes Piezas procesadas
Julio 68,685
Agosto 101.147
Septiembre 85,408
Octulbre 45,587
Noviembre 44,575
Diciembre 145.458

Total 470.911

Fuente: Gerencia Nacional Operaciones, 2024
Elaborado: Gerencia Nacional Operaciones, 2024

El cuadro anterior describe el comportamiento de los clientes e-commerce de la
Empresa, entre los principales se pueden citar a SKY POSTAL y MAIL AMERICAS, es
importante sefalar que estos acuerdos comerciales de nacionalizacion de paqueteria e-
commerce se ejecutaron a partir del segundo semestre, razon por la cual se generé la
facturacién desde el mes de julio del afio 2024.

En su compromiso con la eficiencia operativa y el cumplimiento de su oferta de valor, la

Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP, ha implementado diversas
estrategias empresariales durante el afio 2024. Estas acciones han permitido
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optimizar los procesos internos, fortalecer la capacidad operativa y mejorar la
experiencia del usuario, devolviendo la confianza en la empresa postal estatal.
Principales Acciones Implementadas

. Optimizacion del modelo operativo: Se desarrolld6 un nuevo modelo con
funcionalidades avanzadas en el sistema, permitiendo mayor eficiencia en los
procesos postales.

. Digitalizaciéon y simplificacion de tramites: En el ultimo trimestre del afio 2024 se
desarrollé e implementd una herramienta tecnoldgica que permite la transmision
directa de informacion entre el sistema de nacionalizacién Zona Primaria de SPE y el
sistema ECUAPASS de la SENAE. Por medio de esta automatizacion se evita la
descarga y carga de archivos xlIsx, entre los sistemas mencionados, evitando el
procesamiento manual de informacion, donde existia el mayor cuello de botella. Esto
permiti6 aumentar la capacidad instalada de nacionalizacion de 5 mil a 20 mil
paquetes de procesamiento en promedio diario, ya que de acuerdo a las muestras
obtenidas en lotes de entre 300 a 600 envios el tiempo de procesamiento se redujo
en un 85%.

. Fortalecimiento del equipo operativo: Se incrementdé el personal en areas
operativas clave, lo que ha permitido elevar los estandares de produccién y mejorar
la capacidad de respuesta. Ingresaron 6 nuevos funcionarios entre operadores
Postales y carteros, lo que fortalecié la Direccién de Logistica, para lograr un manejo
adecuado de la carga en el proceso de expedicion y flota ultima milla. De forma
adicional permiti6 mejorar los tiempos en desaduanizacion de 7 a 5 dias.

. Optimizacién de horarios y productividad: Se disefiaron nuevos esquemas de
trabajo del personal operativo, que favorecen al crecimiento de la productividad en el
proceso de nacionalizacién de carga postal vinculada al comercio electrénico.

Con estas iniciativas, la Empresa reafirmé su compromiso con la modernizacién del
servicio postal en Ecuador, garantizando eficiencia, innovacién y calidad en cada etapa
del proceso.

3.1.1.Analisis de Mercado: principales tendencias

Actualmente, el mercado en el que se desenvuelven las operaciones de la Empresa
Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EPR tiene las siguientes aristas a ser
consideradas:

La posibilidad de amenaza ante nuevos competidores.

La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador — SPE EP se ha visto inmersa en
una competencia agresiva, a través del incremento masivo de nuevos operadores
postales tras la eliminacién del arancel especifico de USD. 42,00 por parte del COMEX ’| 7
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en el ano 2021. A esto se suma la identificacion de un mecanismo informal de
“importacién” o envio de paquetes desde el exterior a territorio nacional, a través de salas
de arribo con pasajeros comunes, (maleteo), que resulta perjudicial, debido a las
dificultades que se presentan en el control por parte de las autoridades ecuatorianas. La
practica significa una amenaza a las lineas de negocio y objetivos planteados por SPE
EP, que inciden principalmente en su sostenibilidad.

Por otra parte, el 02 de diciembre de 2022 la SPE EP efectu6 el lanzamiento del servicio
Exporta Facil, que naci6 como programa de gobierno nacional que tiene como objetivo
apoyar a micros, pequeios emprendedores y medianos empresarios ecuatorianos, para
dar a conocer sus productos en el exterior a costos de envio asequibles; de la mano del
Ministerio de la Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, el Ministerio de
Cultura y Patrimonio, el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador y el Instituto Nacional
de Cultura y Patrimonio, servicio que se ha prestado a lo largo del afio 2024.

Es importante mencionar que durante el afio 2024 se exportaron 370 paquetes bajo el
servicio Exporta Facil, que comparado con los 216 paquetes Exporta Facil que se
enviaron al exterior en el aio 2023, representa el 171,30%; sin embargo, es evidente la
necesidad de redisefar este servicio, que permita al usuario una mayor utilizacion del
mismo. En términos monetarios, las ventas 2024 del servicio Exporta Facil fueron:

Tabla 4: Ventas servicio Exporta Facil
Trimestre | Trimestrell Trimestrelll TrimestrelV Total 2024

2024 2024 2024 2024
Exporta Facil $1.668 91 5$1.058,94 51.441 66 $1.420,23 $5.491.74 |
Exporta Facil Corporative | $4.510,25 $1.289.81 $85591 30,00 $6.855.97

Total Exporta Facil $6.080,16 $2.349,75 $2.297.57 $1.420,23 $12.147.11

Fuente: Resumen de ventas 2024, Direccién Financiera
Elaboracién: Gerencia Nacional de Negocios

EL PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES
Desde el inicio de la operacion en el afio 2021, la Empresa Publica Servicios Postales
del Ecuador SPE EP ha incrementado paulatinamente su presencia en el marcado de
clientes masivos; considerando que existe una gestion mixta, debido al volumen que
genera la entrega y recepcion de documentos y paqueteria, de lo cual se aprecia que
nuestras principales ventajas son:
1.Clientes privados: Tener a la SENAE dentro de las instalaciones de la Empresa para
un proceso de aduanas con tiempos de tramite reducidos.
2.Clientes publicos: Facilidad para desarrollar regimenes especiales al ser una
Empresa Publica.
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CONTRATOS VIGENTES DESDE LA GERENCIA NACIONAL DE NEGOCIOS

Esta vigente y en operacion el acuerdo comercial para la prestacion de servicio de
nacionalizacién de Paqueteria Postal E-commerce, entre la Empresa Publica Servicios
Postales del Ecuador EP y la companiia SkyPostal INC., que se firmé el 28 de febrero del
2023. El contrato tiene dos adendas, entre los aspectos mas relevantes esta la
modificacion de la tarifa, misma que fue firmada el 2 de julio de 2024 en la segunda
adenda. Durante el aio 2024 SPE EP factur6é a SkyPostal el monto de USD. 569.613,30.

El 27 de marzo de 2024 se firmd un contrato con la Fiscalia de Pichincha para el Servicio
de Valija Corporativa Empresarial, el monto contratado fue de USD 17.517,42 mas IVA.
Al 31 de diciembre de 2024 el valor facturado es por la Empresa fue de USD 14.549,76
mas IVA.

El 25 de junio de 2024 se suscribid el Acuerdo Comercial para la prestacion de servicio
de Nacionalizacion de Paqueteria Postal E-commerce entre la Empresa Publica
Servicios Postales del Ecuador EP y la compaiia Mailatinamerica S.A.
(MAILAMERICAS). A finales del afio 2024 el monto facturado la Empresa ascendié a
USD 46.449,10.

El 28 de agosto 2024 se firm6 un contrato con la Direccién de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacion, para el Servicio Postal para la Transportacién y Entrega de
Especies Valoradas, Documentos de Seguridad, Pasaportes Ordinarios, Tarjetas
Electrénicas y Consumibles para la Emisién de Cédulas de Identidad y Pasaportes en
cobertura local y nacional para la Direccion General de Registro Civil, Identificacion y
Cedulacion DIGERCIC, por un monto de USD 156.695,00 sin IVA. Sin embargo, debido a
que no existen clausulas espejo entre los contratos de APA (Servientrega) - SPE EP y el
contrato SPE EP — Registro Civil, respecto a determinacion de multas y tarifas
especiales, no se ha podido emitir la facturacion del afio 2024, por lo que para resolver lo
sefalado se han mantenido reuniones periddicas para gestionar la terminacién de mutuo
acuerdo y el inicio del proceso de controversia y mediacion.
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EL PODER DE LA NEGOCIACION DE LOS DIFERENTES PROVEEDORES.

La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP ha enfrentado problemas
respecto a la negociacion de los diferentes proveedores debido a las deudas pendientes
del operador Empresa Publica de Correos del Ecuador CDE EP en liquidacién, lo que ha
causado que, estas negociaciones con ciertos proveedores como es el caso de
aerolineas, no se hayan concretado de manera oportuna. Por otro lado, y como factor de
apoyo, los proveedores de servicios internacionales como la Union Postal Universal UPU,
y Unién Postal para América, Espafa y Portugal UPAEPR, han servido para que la
Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP pueda contar con una
infraestructura tecnoldgica para su operacidon como es el caso del sistema International
Postal System - IPS.

Servicios Postales del Ecuador SPE EP, se encuentra realizando acercamientos con los
diferentes proveedores a fin de socializar que SPE EP es una empresa nueva, diferente
a CDE EP en liquidacion, la misma que en su proceso interno debera cumplir con sus
obligaciones contractuales, pasivos econémicos y otros que le correspondan.

AMENAZA DE INGRESOS POR PARTE DE PRODUCTOS SUSTITUTOS,
SECUNDARIOS O NUEVOS COMPETIDORES

La tecnologia y el uso de las herramientas novedosas han hecho que los usuarios no
utilicen el servicio postal tradicional. El surgimiento de nuevas tecnologias y apalancados
con aplicativos celulares o servicios de portales web que cada dia son mas amigables,
intuitivos gracias a algoritmos de preferencias, e incluso la aparicion de la Inteligencia
Artificial, aplicada a las ventas y compras, produce un interés directo en consumidor
obviando servicios postales tradicionales que ademas son mas econdmicos, prefiriendo
servicios de alto prestigio internacional.

NUEVOS COMPETIDORES

La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP, tiene ventajas competitivas
frente a los demas operadores postales ya que es el Operador Postal designado del
Ecuador, las mismas que se encuentran descritas en el Plan Estratégico Empresarial.

TRAFICO POSTAL NACIONAL

Segun el registro de operadores certificados emitido por MINTEL estos han crecido,
pasando de 304 en 2023 a 344 al mes de diciembre de 2024. De esta manera se
evidencia una creciente oferta de este servicio. A continuacién, en la siguiente tabla se
detalla la distribucion de los operadores por provincia y su participacion nacional.
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Tabla 5:Participacién por Provincia de los Operadores Postales Habilitados

Pichincha 108 | 31,20
Guayas 80 23,32
Azuay a4 9.9

Imbabura 16 488

Tungurahua 13 379
Chimborazo 10 ' 282

El Cro 10 282

Los Ries 10 2,92
Loja a 233
Manabi 13 | 379
Cafar 7 2,04
Carchi 7 2,04
Santo Domingo De Los Tsachilas 6 ; 1,75
Cotopaxi 5 ; 1,46
Zamora Chinchipe 4 ’ 117
Morona Santiago 3 i 0,87
Pastaza 3 | 0,87
Santa Elena 2 | 0,58
Bolivar 2 | 0,58
Esmeraldas i 1 i 0.29
Napo 1 | 0,29
Sucumbios 1 ! 0,29
Total 344 100%

Fuente: https://regulacion.mintel.gob.ec/operadores-certificados/
Elaborado por: Direccion de Marketing y Ventas, Gerencia Nacional de Negocios

CRECIMIENTO DEL MERCADO DE PAQUETERIA EN EL MUNDO

La creciente demanda a través del comercio electronico estd impulsando el mercado;
ademas, hay un mayor volumen de envios en términos de paqueteria en los segmentos
B2B (empresa a empresa), B2C (empresa a consumidor) y C2C (consumidor a
consumidor), destino nacional e internacional.

El crecimiento en los mercados exprés globales ha sido impulsado por fuertes ventas
nacionales de comercio electrénico. Los mercados internos han estado creciendo mas
rapidamente que los mercados internacionales en la mayoria de las regiones, pero la
brecha se esta reduciendo significativamente en algunas regiones. La brecha entre los
mercados nacionales e internacionales es menor en América del Norte y Europa. Esto
se debe principalmente a la interconexion del mercado y a las menores barreras al
comercio internacional. Los mercados internos han demostrado ser capaces de
aprovechar las oportunidades que ofrece el comercio electrénico.
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Para aprovechar esta tendencia de negocios, empresas como Lufthansa Cargo han
invertido en capacidades digitales con sus reservas electronicas, pero también quieren
que sus reservas estén disponibles para otros, es decir que mediante una API terceros
puedan ofrecer el inventario en sus sistemas. Los clientes mas grandes querrian
incorporar los datos en sus sistemas, pero los clientes mas pequefios necesitaban un
enfoque diferente. Las aerolineas pueden gestionar y compartir digitalmente las
capacidades de las estaciones para productos farmacéuticos y sanitarios, y los clientes
pueden verlos y revisarlos.!

TRAFICO POSTAL NACIONAL
A continuacidn, se muestra una evolucion de las empresas registradas como operadores
postales en Ecuador desde el aiio 2018 hasta el 2024:

llustracion 2: Numero de Operadores Postales Habilitados

Operadores postales habilitados

344
i 289 i
A0k
:|.E.“.
2314

H0 172 172
§5C 130
10k ﬂ? I

018 20619 Haxh 2022 2023 2034

2007 : 20021

Fuente: Boletin Semestral Estadistico del Sector Postal Ecuatoriano, MINTEL
Elaborado por: Direccién de Marketing y Ventas, Gerencia Nacional de Negocios

En la ilustracion anterior, se muestra la cantidad total de operadores suscritos a nivel
nacional; en donde de acuerdo a la informaciéon de MINTEL a diciembre 2024, se
encuentran 344 operadores postales habilitados activos.

TRAFICO POSTAL INTERNACIONAL EN EL ECUADOR

De acuerdo con el Informe anual estadistico 2023 elaborado por el MINTEL, el trafico
postal internacional generé USD 75" millones de délares en 2023, en relacion a los USD
70 millones de dolares generados en el 2022, lo que refleja un incremento del 7,22%.

¥ https://www.mordorintelligence.com/es/industry-reports/courier-express-and-parcel-cep-market
Blhttps://regulacion.mintel.gob.ec/wp-content/uploads/2024/10/Informe_anual_estadistico_postal_2023.pdf 2 2



RENOICION OF : —_
/ CUENTAS. Semrl:rggisnas Puus':zca?es del Ecuador

3.2.Participacion en el Mercado

La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP a diciembre de 2024,
alcanzé ventas acumuladas por USD 1.419.505,97; mientras que, en el afio 2023, en el
mismo periodo alcanzé los USD 579.784,35; lo que representa un 144,83% de
incremento en el rubro Ingresos (comparacion interanual); este incremento porcentual de
Ingresos esta directamente relacionado con el incremento de capacidad operativa por
parte de SPE EP para atender el servicio de nacionalizacion de paqueteria e-commerce.

Asi, la participacién de SPE EP en el sector postal ecuatoriano es aun incipiente (menos
del 1%); presencia comercial que se ira incrementando a medida de la ampliacion de la
capacidad operativa de la SPE EP y su habilidad para captar segmentos del mercado
postal, que se encuentra en franco crecimiento. A manera de referencia, y bajo el criterio
del tamafo de la empresa del sector postal, la facturacion del afio 2023 se distribuy6 asi:
54,1% Grande empresa, 11.8% Mediana empresa, 19.0% Pequefa empresa, 15.1%
Microempresa.

Una de las tendencias sociales que apalanca el crecimiento del sector postal en el
Ecuador es el e-Commerce; vy, en el que SPE EP presenta una ventaja competitiva, ya
que, como Operador Postal Designado, puede ofertar el servicio de nacionalizacion de
paqueteria con un tiempo de servicio de 24 a 48 horas; debido a la categorizacion de
zona primaria del Centro Nacional de Clasificacion de Quito, proximamente el de
Guayaquil, y, ademas, a que las instalaciones de la SPE EP cuentan en horarios
permanentes funcionarios del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, que realizan el
control de tributos arancelarios en el centro de procesamiento de SPE EP

Tabla 6: Ingresos 2023 - 2024
Ingresos (USD)

Ingresos 2023 | Ingresos 2024 | % Incremento 2024 | 2023
579.784,35 1.419.505.97 144,83% |

Fuente: Reporte de ventas 2024
Elaborado por: Gerencia Nacional de Negocios
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4. CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA Y DISPOSICIONES

La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP durante mi gestion ha

enmarcado sus actuaciones administrativas en la normativa vigente conforme al caso a
aplicar, salvaguardando el principio de legalidad y seguridad juridica.

La normativa vigente aplicable es la siguiente:

Convenio Postal Universal

Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversion

Ley Organica de Empresas Publicas

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento
Ley General de Servicios Postales

Reglamento a la Ley General de Servicios Postales

Reglamento de Titulos Habilitantes y de la Gestidon del Sector Postal
Reglamento de Relacién entre Operadores Postales

Reglamento y Norma Técnica para la Prestacién del SPU

Reglamento de Correspondencia UPU

Politica Publica para el Desarrollo y Fomento del Sector Postal 2023 — 2025
Manual de Encomiendas Postales UPU

Guia de Transporte Postal UPU

Guia Conjunta OMA-UPU para el despacho aduanero postal

4.1.Cumplimiento de Decretos, Convenios y Compromisos Presidenciales

La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP para el correcto desarrollo

de sus actividades, observa y cumple lo establecido en la Constitucion de la Republica

del Ecuador, Convenio Postal Universal, el Decreto Ejecutivo No. 1244 de 23 de febrero

de 2021 de su creacion, al ordenamiento juridico vigente; asi como lo establecido en los

compromisos presidenciales que conforme a sus objetivos deban ser atendidos en el

marco de su objeto social.

4.2.Cumplimiento de Resoluciones de Directorio

La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP, desde su creacion ha
realizado veintiséis sesiones del Directorio de la siguiente manera: cuatro sesiones
ordinarias modalidad presencial, una ordinaria modalidad electrénica, cuatro sesiones
extraordinarias de modalidad presencial, siete sesiones extraordinarias de modalidad
electronica, una sesion extraordinaria de modalidad virtual, siete extraordinarias urgente
bajo modalidad electrénica y dos extraordinaria urgente bajo modalidad presencial,
durante el periodo marzo 2021 — diciembre 2024.
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Es importante mencionar que la nueva administracion realizé el levantamiento de la
informacion del archivo del Directorio, en este proceso, se encontré carpetas con
documentos desorganizados, ademas de que se hallé el Acta Nro. DIR-SPE-EP-2021 de
6 de marzo de 2021; sin legalizar, esto significa que dicha acta no tiene validez juridica,
ya que consta con una firma manuscrita y una digital.

Durante el afio 2024, se celebraron 5 sesiones del Directorio de la Empresa Publica
Servicios Postales del Ecuador SPE EP, desglosadas de la siguiente manera: 2 sesiones
ordinarias presenciales, 1 sesion extraordinaria urgente, 1 sesidn extraordinaria
presencial y 1 sesidon extraordinaria virtual.

De las actas correspondientes a la administracion anterior, solo se ha legalizado una,
junto con sus tres resoluciones; sin embargo, desde esta administracibn se esta
gestionando la firma y la legalizacibn de las actas y resoluciones que no fueron
legalizadas en la gestion anterior.

En total, en el periodo 2024 se cuenta con 1 acta legalizada y 4 no legalizadas, ademas
de 16 resoluciones, las cuales 7 estan legalizadas y 9 no lo estan. En lo relacionado al
cumplimiento de las resoluciones, 13 se encuentran cumplidas, 3 estan en proceso de
gestion para garantizar su estricto cumplimiento conforme a la normativa legal vigente.

Tabla 7: Numero de estado de actas y resoluciones

Ho
Legalizadas legalizad Cumplidas
as

o
cumplidas

Ne Ne.
legalizadas Resoluciones

& [ 13

Fuente: Prosecretaria del Directorio de SEP EP
Elaboracion: Prosecretaria del Directorio de SEP EP
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Tabla 8:Detalle de actas y cumplimiento de resoluciones

Ne. Acta Estado Resoluciones Estado Cum plimiento
DIR-SPE-EP-001- -
P024-27.04-2024 Legalzada Se cumpho
ACTA No. DIR-SPE-EP- DIR-SPE-EP-002- -
! 001-2024 Legalizada | 5004 55 s 9024 Legalzada | Se cumplid
DIR-SPE-EP-003-
2024-27-04-2024 Legalzada | Incumplida
DIR-SPE-EP-004- Por
24-16-07-2024 legalizar Se cumplid
DIR-SPE-EP-005- Por )
AN24-16-07-2024 legalizar Se cumplid
DIR-SPE-EP-006- |
2 ACTA No. DIR-SPE-EP- | 5 1010 | 2024-16-07-2024 Legalzada | Se cumplid
(02-2024 DIR-SPE-EP-00T- Por Sa cumplid
| 2024-16-07-2024 legalizar
DIR-SPE-EP-008- Por )
2024-16-07-2024 legalizar Se cumplid
DIR-SPE-EP-009- Por
2024-16-07-2024-VA | legalizar Incumiplida
DIR-SPE-EP-009- )
3 ACTA Mo, DIR-SPE-EP- i 2024-00-00-2074 Legalzada | Se cumplid
003-2024 oriegaltal MnIRSPE-EP-01D- Lecalzade | Se »
2024-00-00-2024 egalzada cumpl
DIR-SPE-EP-D11- Bor -
| 2024-19-12.2024 legalizar | 5% ©UmPIO
DIR-SPE-EP-O12- Por
i ACTA No. DIR-SPE-EP- | o . | 2024-19-12-2024 legalizar | S° CUmpiid
004-2024 0 DIRSPEEPO13 Par e mas
2024-19-12-2024 legalizar P
[HR-SPE-EP{14- Por ;
2024-19-12-2024 legaiizar Se cumplic
Por enviar DIR-SPE-EP-015-
a P RSPEER™ | pam 2024-30-12-2024 Legalzada | Porcumplirse
005:2024 legalizar

Fuente: Prosecretaria del Directorio de SEP EP
Elaboracion: Prosecretaria del Directorio de SEP EP

5. PLAN ESTRATEGICO

Con fecha 23 de junio de 2023, el Directorio de la Empresa Publica Servicios Postales
del Ecuador resolvid mediante RESOLUCION No. DIR-SPE-EP-013-2023-23-06-2023
‘Articulo 1. CONOCER Y APROBAR el Plan Estratégico Empresarial 2021 — 2025 de la
Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE ER elaborado y presentado por el
Gerente General Subrogante, mediante Oficio Nro. SPE EP-GG-2023-0163-0 de 21 de

junio de 2023 (...)".

En virtud al cambio de Gobierno, el Consejo Nacional de Planificacién aprobé el 16 de
febrero de 2024 el Plan Nacional de Desarrollo, denominado Plan de Desarrollo para el
Nuevo Ecuador 2024-2025, mismo que se encuentra estructurado en 4 ejes, 9 objetivos,
70 politicas y 105 metas ancladas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la

Agenda 2030.
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Mediante RESOLUCION No. DIR-SPE-EP-006-2024-16-07-24, el Directorio de la
Empresa Publica de Servicios Postales del Ecuador — SPE, Resolvié: “(...) Articulo 3.-
DISPONER al Gerente General Subrogante de la Empresa Publica Servicios Postales
del Ecuador SPE-EPR, presente para aprobacion del Directorio en el plazo de 30 dias la
actualizacion del Plan Estratégico Empresarial (...)".

La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador - SPE EP se articula al Plan de
Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024 — 2025, y fortalece sus principios y valores que
guian al Nuevo Ecuador como son democracia y participacion ciudadana, compromiso,
solidaridad, transparencia, inclusion, no discriminacion, desarrollo sustentable vy
autonomia econdmica, alternabilidad; e, igualdad y pluralismo; elementos cruciales para
la reconstruccion institucional; la planificacion y articulacion de politicas publicas; vy, la
mejora de la calidad de vida de los ecuatorianos.

En este contexto, la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador - SPE EP se
alinea: al Eje Institucional, objetivo 9. Propender la construccidon de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social, mismo que indica:

“(...) el Gobierno Abierto busca fortalecer la democracia y la confianza de la ciudadania en las instituciones publicas.
Aspira a que estas actien de manera ética y responsable, tomando decisiones informadas y sujetas a control social.
Promueve la participacion activa de la ciudadania en la generacion de cambios sociales de manera corresponsable y
colaborativa, con el objetivo de mejorar la calidad de vida. Ademas, busca aprovechar el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion para impulsar la innovacion y el emprendimiento. (...)".

Asi también, a la politica 9.6. Fortalecer las capacidades del Estado que garanticen la
transparencia, eficiencia, calidad y excelencia de los servicios publicos;

Tabla 9: Alineacion 2024 - 2025

Objetivos Politica Estrategia
- Mejorar los procesos 9.6.1. Aumentar
Objetivo 9: 9.6. Fortalecer las ) P
- de gestion institucional el indice de
Propender la capacidades del . i
- através de la percepcion de la
. construccion de Estado que . 9 )
Eje . innovacion de calidad de los
L un Estado garanticen la L
Institucion . . las estructuras servicios
eficiente, transparencia, . . -
al . . organicas, para brindar publicos en
transparente y eficiencia, calidad y . .
. . servicios de calidad y general de 6,05
orientado al excelencia de los . -
bienestar social servicios publicos satisfacer las en el afio 2022 a
P demandas ciudadanas. 6,20 al 2025.

Fuente: Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024 — 2025
Elaboracién: Gerencia Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica
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5.1.Estrategias implementadas para alcanzar los objetivos

La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador, ha planteado las estrategias que
permitiran alcanzar los objetivos empresariales:

OEE 1. Incrementar la eficacia empresarial en la prestacion de servicios postales
universal y de libre competencia

« Desarrollar servicios y productos innovadores acordes a las necesidades de los
clientes generando una alta capacidad de reaccion.

« Desarrollar convenios con el objetivo de ampliar los medios de recaudacion y mayor
agilidad al cobro de facturas por envio

« Desarrollar tarifas competitivas en el mercado postal

« Desarrollar un plan de regularizacion de bienes recibidos por parte de CDE en
liquidacion

. Garantizar la prestaciéon del SPU en las condiciones establecidas por la UPU y
MINTEL.

. General alianzas estratégicas, modelos asociativos, convenios, contratos con
agentes postales autorizados para la ampliacion de cobertura de la red postal
nacional.

« Generar convenios de cooperacion con instituciones publicas para implementacién
de ventanillas flotantes de SPE; asi como la seleccion de Agentes postales
autorizados, para ampliar nuestra red de cobertura.

« Generar un nuevo convenio con SENAE para incrementar el nimero de personas
para simplificacion de procesos de liberacién de paqueteria, en funcidén del volumen
de paqueteria entrante.

. Optimizar los procesos de nacionalizacion de paquetes

OEE 2. Implementar soluciones tecnoldgicas en la gestion empresarial dentro del
proceso del servicio postal.
. Desarrollar estrategias de atencién eficiente y expedita al cliente, como el desarrollo
de chatbot en la plataforma SiPostal.
« Implementar un sistema integrado de control logistico.
- Suscribir alianzas estratégicas o modelos asociativos para desarrollo tecnolégico.
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OEE 3. Posicionar a la Empresa Servicios Postales del Ecuador en el mercado postal
nacional e internacional.

Desarrollar campanas de promocion a través de redes sociales de manera organica
y pagada, gira de medios de comunicacién, boletines de prensa, entre otros para
alcanzar al cliente final.

Desarrollar estrategias de atencion eficiente y expedita al cliente, como el desarrollo
de chatbot en la plataforma SiPostal.

Desarrollar tarifas competitivas en el mercado postal

Realizar estrategias de relacionamiento.

"Efectuar estrategias de lanzamiento de producto o servicio."

Generar convenios de cooperacion para la emision de sellos postales

Retomar relaciones comerciales con empresas que perdieron el interés en Ecuador
(Ejemplo: Wish — China)

Elaborar plan de promocion de productos y servicios a nivel nacional e internacional.

OEE 4. Alcanzar auto sostenibilidad y rentabilidad financiera en la gestion empresarial.

Desarrollar servicios y productos innovadores acordes a las necesidades de los
clientes generando una alta capacidad de reaccion

Desarrollar convenios con el objetivo de ampliar los medios de recaudacion y mayor
agilidad al cobro de facturas por envio.

Desarrollar tarifas competitivas en el mercado postal.

Desarrollar un plan de regularizacién de bienes recibidos por parte de CDE en
liquidacion.

OEE 5. Incrementar las capacidades y competencias del talento humano

Establecer convenios para la capacitacion al personal contratado.
Lograr certificaciones de calidad nacionales e internacionales.
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5.2.Avances y Porcentaje de Cumplimiento del Plan Estratégico

A continuacion, se detallan los resultados alcanzados en el ano 2024 en los indicadores

del Plan Estratégico Empresarial 2021 — 2025 que se encuentra vigente:

Tabla 10: Ejecucion de indicadores del Plan Estratégico empresarial

Indicadores de resultado y gestion

Porcentaje de satisfaccion del cliente

0%

Ejecutado

2022
63,95%

65%

Planificado
70%

Ejecutado
62,82%

Porcentaje de reclamos atendidos

0%

100%

90%

95%

71,86%

Numero de productos tecnologicos
postales desarrollados e
implementados

0%

35%

60%

80%

80%

Porcentaje de Engagement

0%

14,01%

15%

20%

21.43%

Porcentaje de rentabilidad sobre las
ventas

-1,05%

46,83%

-40,05%

-10,43%

-9.97%

Mantener margen EBITDA positivo

-541.097,38

-1.126.143,90

-605.591,59

-158.353,98

-141.472 32

Porcentaje de cumplimiento de las
ventas proyectadas

0,87%

11,53%

80%

85%

104,60%

Porcentaje de personal capacitado

0%

92,39%

95%

96%

52%

Porcentaje de procesos empresariales
disefiados e implementados

0%

40%

60%

80%

80%

Fuente: Plan Estratégico Empresarial 2021 — 2025
Elaborado por: Gerencia Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica

En la tabla anterior se muestra la ejecucién alcanzada por la Empresa en cada uno de
los indicadores del Pla Estratégico 2021 — 2025, que constan en el Sistema SIPelP de la
Secretaria Nacional de Planificacion, cuyos resultados preliminares fueron reportados

por la Institucidon considerando las directrices emitidas por el Ente Rector de la

Planificacion.

5.3.Estrategias implementadas para alcanzar los resultados
5.3.1.Direccién de Marketing y Ventas

Las principales acciones que han realizado durante el aflo 2024 son las siguientes:

« Analisis de nuevos perfiles de clientes y ampliacion de volumenes de paqueteria.

« Se han desarrollado nuevas conexiones con representantes e interesados en
nacionalizar paqueteria de TEMU, Amazon y de otros market places.

. Hasta diciembre 2024, SPE EP factur6 la empresa SkyPostal USD 569.613,39.

« Ademas, en el cuarto trimestre de 2024, SPE EP activd la ejecucion del acuerdo
comercial suscrito con la empresa MAILAMERICAS, generando una facturacion de
USD 46.449,10 por el servicio de nacionalizacion de paqueteria e-commerce.
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. El servicio de nacionalizacién de paqueteria e-commerce, basado en la cantidad de
paquetes, mejora el flujo de efectivo por lo que es recomendable sostener este tipo
de clientes.

HACIA UNA VISION EMPRESARIAL

En este escenario se plantea una imagen limpia, como idea base, alejada del vaivén
politico que puede provocar una caida de sus ventas y amenazar a la supervivencia de la
EP

El proceso de creacion de un manual de marca y mas elementos de marketing y
comunicacion para el publico esta en proceso de elaboracion.

El objetivo es transformar a Si Postal, en la marca comercial a posicionar que, incluso,
tiene su propia pagina web para relacionamiento econémico, comercial, de rastreo de
paquetes y su control, entre otros, es decir proporciona un servicio de ventas clave para
nuestros clientes.

Una imagen amigable, de facil recordacion y sin pasado permitira apalancar el proceso
de cumplir con los objetivos de insertar a SPE EP en la sociedad.

La imagen comunicacional se estructura en colores que ofrecen confianza y tranquilidad.
Que evoquen el mundo y sostengan el concepto nacional.

llustracion 3: Servicios Postales del Ecuador EP.

e

Servicios
Postales

oL EGUADGR

Fuente: Direccion de Marketing y Ventas, Gerencia Nacional de Negocios
Elaborado por: Direccién de Marketing y Ventas, Gerencia Nacional de Negocios

llustracion 4: Servicios Postales del Ecuador EP, alterna blanca para RRSS
L

Servicios
Postales

DEL ECUADOR

Fuente: Direccion de Marketing y Ventas, Gerencia Nacional de Negocios
Elaborado por: Direccién de Marketing y Ventas, Gerencia Nacional de Negocios
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llustracion 5: Servicios Postales del Ecuador EP, alterno azul para banners e
informacion.

R

Servicios
Postales

DEL ECUADOR

Fuente: Direccion de Marketing y Ventas, Gerencia Nacional de Negocios
Elaborado por: Direccién de Marketing y Ventas, Gerencia Nacional de Negocios

llustracion 6: Si POSTAL marca comercial

POSTAL
SiPostal

Fuente: Direccion de Marketing y Ventas, Gerencia Nacional de Negocios
Elaborado por: Direccién de Marketing y Ventas, Gerencia Nacional de Negocios

Visualizacion para aplicaciones de logos y estructura de afiches promocionales:

llustracion 7: Aplicaciones de logos y estructura de afiches promocionales

(ejemplo)
. = e
Semte——— TN Foaive INVITACION  goricios

Ventas de

Productos A

Filatélicos Servicios
Pnstales_

- w2, 00

[—
B4 © b 1708 Y Crmgareal
ik abreh Yk (b

roek N
————————————  —————— ]

Fuente: Direccion de Marketing y Ventas, Gerencia Nacional de Negocios
Elaborado por: Direccion de Marketing y Ventas, Gerencia Nacional de Negocios
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5.1.Capacidad asociativa

A la fecha, Servicios Postales del Ecuador SPE EP no mantiene contratos o convenios
mediante esta figura.

5.5.Resultados y cumplimiento del Plan de Negocios

El Plan General de Negocios, Expansion e Inversion 2024, fue aprobado por parte del
Directorio de la Empresa Publica, mediante RESOLUCION No. DIR-SPE-EP-012-2023
de 22 de diciembre de 2023, y su actualizacién fue aprobada por parte del Directorio de
la Empresa mediante RESOLUCION DIR-SPE-EP-012-2024 del 19 de diciembre de
2024, en la cual se actualizo la proyeccion de ventas.

En funcion del presupuesto aprobado y actualizado para el afio 2024, se estim6 ventas
anuales por USD 1.357.069,93; y, al final del afio 2024 las ventas alcanzaron el monto de
USD 1.419.505,97.

Tabla 11: Indicadores de Cumplimiento Plan General de Negocios, Expansion e
Inversiéon 2024

s vy Lk Meta Trimestral de cada Indicador Cumplimiento por trimestre % de
Anual (Afio  Programada cumplimients Observaciones

Anterior} Anual I L] L L 1 n i i 2024
Indicadores Comerciales

Fdrmuia del
Indicador

Nombre del
Indicadeor

En el cuamto nmestre def 2024 5 tenia camo MEts mantener & 95% oal total g 108 reclamos
racibidos, Sin eMbaTgo, debids & INCremento en i3 Cemanda cel SEnICio postal v paguetsra e
{NGmero da raclames commerte fankn da |3 coyuniuna de las lestidades de dicdembra, ¥ 1a falta de capacdad opesaliva
k = nara alendar esta demanda, ganerd un disparg an ks rackamas pir 3 00 senciin cporuna oa los
Forcentaja da atendidosHimara de s i . o = AR
- 57.45% 95% 95% % 25% 71.86% raquenimianios de los cliantas

reclamas stendidos | reclamos rechidos en el 4 ! —
penoda) “100% Ba ragestraron . 200 recamos por parte da usERos (3 travas oe comeo algcronica y prasenciales en

: agencias) de los cuales se atendiaron 122 raclames corespondientss 3 10.67% de b demanda Los
taciames o slencidos comespondientas &l cuarta bimestre de 2024 serdn stendidos durante ol
primer fimestrs ¢al afio 2025,
L meka anual ae SUPEID QIACas & 13 ejecucion plena de 4os Contrains de nacknalzacion de

Humero de paguetes

Sumalora de pagueles
E-commarca L.

E-COMm@Ice varddos 92 456 220 700 210723 pagueteria e-commerce, que alcanzd un desempsiio snual oe 451.651 paguetss nacionalizados.

venifidos
Falta g2 puntes da atencién & nived naconal.
2 T F 20N, Para al afin 2024 :
Mismar de pamustes | Sumaloria de paguales Demora en |25 negociaciones con e AFA TRANSFERUMION. Fara =l ano 2024 2 conlemali un
- ; 5 anra SPE EP y TRANSFERUNION con la finalidad de perfiar un acusro comarcial
EMS y Exporta Fhcil | EMS y Expota Fack 1.035 2.520 i : . e .
expaditos expedidos que pemita & SPE EF incomorar gitos monelarios 8 =u podalio de senvidos pastales,
h apalancéndnse en la red de agencias y sistemas da la empresa TRANSFERLUNION. Esta atematva
comescial debe ansfizarie a profundidad para definir & margen de uliidad que aporard a SPEEP y ia
TaCtibikED tecraldgica de 1a misma en ios sistemas de SPE EF
 (Numerods Las problemas que atactan mayormente & Usanio son: tiempos de anirega, flempos de atencién,
Forcentale de caliicaoonas pasilivas imitada cobertura a revel naciona, faclidadas de page
recibidasinimar de 39,26%* % 56,31%

saksfacion al disnle

calificaciones lotales} A pesar de que 13 empeesa envit 133 encuestas, na todos fos cientes acceden a ks encussta
“100%

Duranle = cuzrto nmaslre e 2024 no se realizd geslian pars |z implementacin ce ventanillas

fledandes, boda vez que, daste sl mas de oclubre, la Gerencia Nacional de Negacios transfing fedo su
alender las i uigenles del dees de cperaciones

Adicional 5e fehie conaiderar Qe tebiss A I8 carga recibida por pane de s dientes & commeres, <o

superd la capacidad operativa de SPE no puiande cumplir con este reguedimianto.

Humera de 5 .
= &
ik Rotart _um:f::la dewnt"sm!:: 17 -
Fnplamantatas )

BPE EF cuenla con y maniene 4 agancias distnbudas 3 en @ civdad de Quito y 1 en |3 ciudad da
Guayaquil y no ha considerado dentro de su planificaciin 18 aperusa 02 NUEVES SARCGAS PO Ao
CONTEN 0N 108 FECUTs0s Nl S5tUdICs NeCesanas pars esta Implementaciin.

Himara de puntos Bs
alencin @ nlve
nackonal

Sumatona de puntos de
atancion a nived nacknal

Humero de chentes | Sumatoria de chentes 51 bien las Wisitas de [0 clientes & i85 BQSNCIE: TISMMUYEron, NLDO U MCTEMEnto &n |05 Comeos
atendidos par medo | @endides por medio de 69727 75500 16500 22000 15000 0 x: elecirdnacos recibidos, o que indica gue los usuanos dal seniclo optason por canales slecirinicos
e agancias ageniEs Dara prasenlar sUs EUETTEEntas vanos.

Fuente: Gerencia Nacional de Negocios
Elaborado: Gerencia Nacional de Negocio
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Es importante mencionar que el cumplimiento de los indicadores de la Actualizacion del
Plan de Negocios de Expansion e Inversidn 2024 que fue aprobada mediante resolucién
Nro. DIR-SPE-EP-012-2024 del 19 de diciembre de 2024, y dado que los mismos
indicadores estan reflejados en el Plan de Negocios de Expansién e Inversion 2025
aprobado el mediante resolucion DIR-SPE-EP-001-2025 de 7 de febrero de 2025.

PORCENTAJE DE RECLAMOS ATENDIDOS

Durante el cuarto trimestre del afio 2024 la meta de atencion planificada fue de 95% del
total de los reclamos recibidos y acumulados, en el cuarto trimestre se alcanzd el
10,67% del total, arrojando un cumplimiento del 71,86% de la meta anual planificada.

Exclusivamente en el cuarto trimestre de 2024, se registraron 1.200 reclamos por parte
de usuarios a través de correo electrénico y presencial (dandose un incremento
considerable en la segunda quincena de diciembre, dada la coyuntura de navidad y fin
de afio) de los cuales se resolvieron 128, que representan el 10,67% de atencion de los
reclamos recibidos en el cuarto trimestre, los reclamos continuaran siendo gestionados
hasta su resolucion en el primer trimestre del aio 2025.

Problemas encontrados

‘Se cuenta unicamente con 1 persona que se encarga de atender los reclamos que
llegan a la Empresa, quien adicionalmente desempeia tareas de operador de punto de
venta en atencién presencial al cliente y gestidon propia de agencia ademas de otras
tareas asignadas por la Gerencia de Negocios.

‘Debido a limitaciones presupuestarias de la empresa, no ha sido posible contratar nuevo
personal que permita atender a mas usuarios y poder asi mitigar el numero de reclamos.
‘La gran demanda de servicio que afect6 a Servicios Postales en los meses de
noviembre y diciembre de 2024, superd la capacidad operativa de la empresa.

. Acciones Futuras

. Rediseno del modelo de atencidn al usuario e implementacion de etapa piloto, para
su posterior implementacion total.

. Fortalecimiento de la gestion de atencién al usuario, mediante la dotaciéon de
recursos econdmicos y humanos, para la adecuada atencion.

. Evaluacion y continuidad del Plan de Accion: Ventanillas Flotantes, Call Center
Administrativo, Entregas y cobro con Carteros.

. Alianzas estratégicas que permitan mejorar el servicio.
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NUMERO DE PAQUETES EMS Y EXPORTA FACIL EXPEDIDOS

En 2024 se tenia como meta 2.520 paquetes EMS y Exporta Facil expedidos; sin
embargo, se vendieron 1.217, dando un cumplimiento del 48,29% de la meta anual.

Acciones futuras
« Promocién conjunta con el MPCEIP.
. Coordinacién y acciones conjuntas con ProEcuador para promocion del servicio de
logistica de las exportaciones

PORCENTAJE DE SATISFACCION AL CLIENTE:
El indicador se encuentra reflejado en la encuesta de satisfaccidon al usuario, realizada a
usuarios que se les ha entregado la paqueteria durante en el 2024.

Se ha realizado la encuesta a todas las personas atendidas durante en el 2024 y que
cuentan con registro de correo electronico, se obtiene una respuesta de 85 usuarios.

Tabla 12: Resultados Encuesta de Satisfaccion 2024

% de

Nivnaro de MNumero de satisfaccion
Ponderacién encuestados Valoraciones Calificaciones ([Calificaciones
Encuestados i :
satisfaccion positivas y
neutras)

1 18 Negaliva

23 27 D6%
: 2 5 Negaliva

13.092 3 27 Neutra

4 15 Posilva 62 12.04%

3 20 FPasilva
Tatal 85

Fuente: Direccion de Canales y Servicio al Cliente
Elaborado por: Direccion de Canales y Servicio al Cliente

Para obtener el indicador de porcentaje de satisfaccidén del cliente se corrié una encuesta
a 13.092 personas, encuestas que se enviaron de manera quincenal a los clientes que
han recibido el servicio y se obtuvo respuesta de 85 usuarios.
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Problemas encontrados
. Los problemas que afectan mayormente al usuario son: tiempos de entrega, tiempos
de atencion, limitada cobertura a nivel nacional, facilidades de pago.
« A pesar de que la Empresa a partir del mes de enero envioé las encuestas de manera
quincenal, no todos los clientes acceden a la encuesta.
. La falta de personal para contactabilidad ha imposibilitado tener una buena
interaccion con los clientes.

Acciones futuras
. Se solicitara a la Direccién de Tecnologias de la Informacion, desarrollar para el aio
2025, una solucion tecnoldgica que pueda realizar un envio automatico diario de una
encuesta a cada uno de los clientes, inmediatamente después que hayan adquirido
los servicios de la Empresa.

NUMERO DE VENTANILLAS FLOTANTES IMPLEMENTADAS

En el ano 2024 se realizaron 9 ventanillas flotantes en el primer semestre, sin embargo,
luego de realizar la contactabilidad a los clientes con el fin de coordinar la
implementacion de nuevas ventanillas flotantes, no se obtuvo la aceptacion necesaria
para el desarrollo de las mismas; adicionalmente, no se conté con conductores
disponibles para cubrir las rutas establecidas.

Problemas encontrados
. La limitacion en la conectividad a los sistemas informaticos in situ.
. En algunas ciudades no se ha tenido la acogida esperada de la ciudadania.
. Limitacion de presupuesto para la implementacion de las ventanillas, que va de la
mano con la aceptacion y rentabilidad esperada de los mismos.
Acciones futuras
« Revisar nuevos destinos para la organizacion de las ventanillas flotantes.
. Se evaluara el proyecto de Ventanillas Flotantes para su redisefio y fortalecimiento.

NUMERO DE PUNTOS DE ATENCION A NIVEL NACIONAL
. Actualmente la empresa cuenta con 4 puntos de atencion, 3 en la ciudad de Quito y
1 en la ciudad de Guayaquil.

Acciones futuras:

« Se ha generado conexién con el GAD de Cuenca a fin coordinar la posibilidad de
obtener un espacio fisico para la instalacién de una agencia.
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NUMERO DE CLIENTES ATENDIDOS POR MEDIO DE AGENCIAS
En 2024 se atendid6 a 85.511 clientes en agencias, obteniendo un 113,33% de
cumplimiento de la meta anual programada.

Problemas encontrados:
Los problemas que mayormente afectan al usuario son: tiempos de entrega, tiempos de
atencion, limitada cobertura a nivel nacional.
. Debido a la salida de la Analista de Comunicacion no se pudo generar campafas
promocionales o difusion.

Acciones futuras
. Se tiene previsto solicitar la elaboracion de material comunicacional para la
socializacion de productos y servicios, dentro de las redes sociales de la Empresa,
asi como con el apoyo de los servidores a través de sus redes personales.
. Brandeo de las agencias de SPE EP para lo cual se elaborara el informe de
necesidad pertinente, a fin de gestionar los recursos necesarios.

6.RESULTADOS OPERACIONALES
La gestion de operaciones postales tiene como mision: “Gestionar la provision efectiva
de los servicios postales comercializados por la Empresa Publica Servicios Postales del
Ecuador SPE EP”

En el macro proceso se visualizan las siguientes etapas:

Admision: La misma que se cumple a través de las diferentes agencias en el pais, Quito
y Guayaquil.

Clasificacion: Que se realiza en los Centros de Clasificacién (o Procesamiento), que
consiste en: recepcion, clasificacion fina o gruesa, ingreso a MPS, despacho, generacion

de coordenadas para lograr ubicabilidad de la carga postal.

Distribuciéon y entrega al destinatario final: Esta se genera a través de Agente Postal
Autorizado, agencias, o cliente final con el proveedor de servicio de ultima milla.
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En términos generales la gestion de Clasificacion recibe valija admitida desde las
distintas oficinas de administracion origen y se encarga de clasificarla de manera fina
(corresponde a la segmentacion en base a los codigos postales que en el caso de
Pichincha existen 147 cédigos), y de manera gruesa (corresponde a la segmentacion por
provincias realizadas con el fin de generar el evento de encaminamiento a la oficina
destino correspondiente).

Respecto a la busqueda y ubicacién de envios requeridos de toda la paqueteria
internacional en el rango de peso declarado de hasta 2.000grs, y el ofrecimiento de
servicio por parte del proveedor de ultima milla, implica que el Centro Nacional de
Clasificacion centre sus esfuerzos en proceder con la ubicaciéon de aquellos envios que
constan con el evento de “pagado” para las dos empresas, en tal efecto se procede a
realizar la busqueda manual a fin de garantizar la entrega del envio al destino final por
medio del operador postal autorizado, asi como también se realiza la ubicacion de envios
qgue son requeridos por los clientes para ser retirados en las agencias.

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos durante el ano 2024
ENTREGAS REALIZADAS SPU Y REGISTRADOS

Se ha gestionado la entrega efectiva de un total de envios SPU entre documentos y
mercaderia, en el ejercicio fiscal 2024, tal como se puede observar a continuacion:

Tabla 13: Entregas SPU

Tim iV Anual

Total Total

Ente0anos | 4o 722 | 24.992 | 31.951 | 112.668| 27.889 | 13.852 | 12229 | 63.980 | 12.728 | 12177 | 8.137 | 83.042 | £.549 | 3.405 | 2233 14987 "
a cartero 213,874

Movedad
CHN15y 4871 | 58906 | 5457 | 16.234 | 7200 | 3.842 | 4313 | 18.385 | 3.387 | 1.906 | 1.174 | 46T | 1.093 | 262 108 | 14ed 38.520
gesliones

Electid o A0B51 | 290668 | 26,494 | 96.431 | 20689 | 10020 | 7.916 | 38825 | 934 10271 | 6963 | 285756 | 7456 | 3143 | 2124 | 12723
alcanrzada 174.354

Fuente: Direccion de Operaciones
Elaborado: Direccién de Operaciones

Tabla 14: Entregas a domicilio Documentos RR-CP-EMS

Gestion realizada Mar - Trim

(EMS, RR, CP, LC) R O
Entregados a cartero 461 | 723 | 1052 | 2.236 | 1.564 [ 1.097 | 1577 | 4.238 | 860 | 332 | 697 1.889 407 | 901 | 543 1.851 10.214
Novedad CN15y
gestiones
Efectividad Alcanzada | 210 | 267 | 455 932 | 1.073| 605 | 795 | 2.473 | 443 | 162 | 421 | 1.026 | 136 496 | 238 920 5.351

251 | 456 | 597 | 1.304 | 491 492 | 782 1.765 | 417 | 170 | 276 863 221 405 | 305 931 4.863

Fuente: Direccion de Operaciones y sistema IPS
Elaborado: Direccién de Operaciones
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Tabla 15: Entregas y cobro a domicilio

Tom il _ Anual

Gestion realizada Total ¢ Total

Entregados a cartero | 405 | 630 | 948 | 2.033 | 1.564 | 1.097 | 1.577 | 4.238 | 1.744| 332 | 697 2,773 | 407 | 901 | 543 | 1.851 10.895
Movedad CN15 y
gestiones
Efectividad
alcanzada

T

237 | 359 | 553 | 1.154 | 49 4592 782 1.765 532 | 170 | 276 9738 235 | 431 | 312 978 4.375

168 | 321 | 350 379 1073 | 805 795 2473 | 1.212 ) 182 | 421 1.795 | 172 | 470 | 231 ar3 6.020

Fuente: Direccion de Operaciones y sistema IPS
Elaborado: Direccién de Operaciones
Segun los datos que anteceden, se puede observar un incremento en la entrega de
carga postal en cada uno de los servicios; este alcance se logré con la implementacion
de: frecuencias de entrega a través de la verificacion constante de indicadores y
planificacién de ruta de entrega en base a cddigos postales, asi como la planificacion en
conjunto con la Direccion de Canales y Servicio al Cliente de ventanillas flotantes a las
provincias de: Chimborazo, Cotopaxi, Santo Domingo, Imbabura y Azuay.

Adicionalmente, se implementd la entrega inmediata de los servicios CP y EMS
habilitando frecuencias que cubran toda la ciudad de Quito dentro de los tiempos
establecidos del manual de encomiendas postales de la UPU, el tiempo de
nacionalizacion de estos servicios desde su arribo es de 48 horas, el enrutamiento y
entrega de paqueteria de arribo internacional en la ciudad de Quito es de 96 horas
previo a la notificacion realizada a través del call center.

ENTREGAS DE CARGA AGENTE POSTAL AUTORIZADO

En lo que respecta a la entrega de ultima milla, esta inicié a partir del 15 de febrero del
ano 2022, desde los Centros Nacionales de Clasificacion de Quito y Guayaquil, en el afio
2024 se realizaron un total de 21.201 envios despachos a Servientrega, bajo el siguiente
detalle:

Tabla 16: Carga Servientrega

Servientrega

Primer trimestre | Segundo trimestre  Tercer trimestre Cuarto trimestre
Enero 2.552 | Abril 1.961 | Julio 1.457 | Octubre 684
Febrero 3.449 | Mayo 2.791 | Agosto 1.473 | Noviembre 459
Marzo 3.155 | Junio 1.711 | Septiembre 1.095 | Diciembre 414

Total Trim | | 9.156 | Total Trim 1l | 6.463 | Total Trim Il | 4.025 | Total Trim IV 1.557

Total anual 21.201

Fuente: Direccién de Operaciones
Elaborado: Direccién de Operaciones
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ENTREGAS DE CARGA AGENCIAS

En el primer y segundo trimestre se implementé la notificacibn masiva de paqueteria
arribada en 2023-2024, esto con el fin de dar cumplimiento a la entrega efectiva dentro
de los tiempos establecidos en la Guia de Reforma Postal.

En lo que concierne a requerimientos de retencion en agencias los Centros Nacionales
de Clasificacion, se procedié en el aino 2024 con la ubicacion y despacho de 45.244
envios. Este proceso es constante debido a los canales de requerimiento que poseen los
clientes, el detalle del servicio se presenta a continuacion:

IMPLEMENTACION DE NOTIFICACIONES Y ATENCION PERSONALIZADA

Como parte de la estrategia para mejorar la eficiencia operativa y la trazabilidad de los
envios, en el ano 2024 se implementd un sistema de notificacion masiva, que permite
informar a los destinatarios sobre la llegada de paqueteria correspondiente al periodo
2023-2024. Este proceso permitidé optimizar los tiempos de entrega y reducir la
acumulacion de paquetes en los Centros Nacionales de Clasificacion de Quito y
Guayaquil.

Ademas, en el aino 2024 se mejord el servicio mediante la implementacion de un
esquema de atencion personalizada para los envios de categoria prioritaria,
especificamente CP — EMS. Dada su importancia dentro de la red postal universal, se
establecieron medidas para garantizar que estos envios sean procesados con la maxima
prioridad, asegurando su entrega dentro de los plazos estipulados en la “Guia de
Reforma Postal”.

Este enfoque permitié incrementar la eficiencia en la distribucion y mejorar la experiencia
del usuario final.

Es importante mencionar que dar una respuesta efectiva a los requerimientos de
retencién y despacho de paquetes en agencias, los Centros Nacionales de Clasificacion
reforzaron sus procesos de localizacion, gestidn y distribucion de envios.

A pesar que la capacidad operativa ha sido enfocada a la nacionalizacién de paqueteria
e-commerce, la cual representa el 80% de ingresos a la Institucién, en todo momento se
garantizé la prestacion del servicio postal en todos sus productos. Por otra parte, el
manejo de envios retenidos y la optimizacion de la entrega en agencias es un proceso
dinamico y en constante evolucién, adaptado a los distintos canales de requerimiento de
los clientes.
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La integracion de tecnologias y la optimizacion de los procesos operativos han sido clave
para fortalecer la eficiencia del servicio postal y garantizar una experiencia mas agil y
efectiva para los usuarios.

A continuacidn, se presenta un desglose detallado del servicio y los valores obtenidos
durante el ejercicio fiscal 2024:

Tabla 17: Carga Agencias

Trim | Trim Il Trirn
A i = Feb M Abi Ma J Jul A Se DOet
gencia ne e ar el r y un ul go ] Total

Agencia
Fusugqui
Agencia
CCHU
Agencia
Chimbacslls

T41 1.080 75D 2571 8562 888 552 2.001 365 213 421 993 207 124 &0 411

5104 | 5484 | 1.852 | 12.440 | 1852 | 2.244 | 1262 | 5358 1.245 837 1.080 2942 421 302 208 929

587 | 1.252 807 2. 646 To1 1.081 420 2182 458 250 427 1136 171 Ta 178 429

Ssauces

Tetal

T8 12.795

Fuente: Direccion de Operaciones y sistema IPS
Elaborado por: Direccion de Operaciones

CARGA RETIRADA DESDE AEROPUERTO INTERNACIONAL QUITO
Se adjunta el detalle sobre la carga retirada desde los aeropuertos internacionales,
durante el afio 2024.

Tabla 18: Estadisticas mensuales Zona Primaria

vee || Jamem || Vciione” || oot
postales

| Enero 1.894,00 9.936,00 5.565,00
| _Febrero | 183800 10.234,00 5.602,00
| Marzo 1.522.00 10.627.00 4.804,00
| Total TI 5.252,00 30.797.00 15.971,00
| b 1.466,00 11.787,00 6.375,00
| Mayo 1.963.00 6.965,00 8.811,00
| Junio 1.865.00 2.644,00 10.001,00

Total THI 5.294,00 28.396,00 25.187,00
[ Julio 1.230,00 6.061,00 8.837 60
|  Agosto 1.173,00 2.281,00 3,633,980
| Septiembre 2.438,00 3.696.00 7.754.80

Total Tl 4.841,00 12.038,00 20.226,30
| Octubre 1.784.00 2 615,00 2 249 53
| Moviembre 2.435,00 4.468,00 3.434 85
| Diciembre 2.406,00 1,562,00 651,75
| Total TIV 8.625,00 8.645,00 5.335.13

787600 6772043

Fuente: Direccion de Operaciones, 2024 y sistema IPS
Elaborado por: Direccion de Operaciones, 2024
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6.1.Ingresos de ventas mensuales

Respecto a la ejecucion acumulada, la proyeccion de ingresos operacionales para 2024
fueron USD 1.357.071,72; y, en la practica, se gener6 USD 1.419.505,97;
correspondiente al 104,60%.

Los valores detallados por cada mes del 2024 se presentan en la siguiente tabla:
Ingresos por mes 2024(USD.).”

Tabla 19: Ingresos por mes 2024

Programado Ejecutado % Ejecucion
Enero 40.001,79 37.881,09 94,70%
Febrero 72.906,20 63.968,69 87,74%
Marzo 74.093,20 65.131,53 87,90%
Abril 53.220,20 48.666,34 91,44%
Mayo 59.429,70 46.420,67 78,11%
Junio 120.388,40 342.259,05 284,30%
Julio 62.682,44 30.909,49 49,31%
Agosto 179.960,20 174.570,68 97,01%
Septiembre 147.127,20 201.647,61 137,06%
Octubre 151.033,29 | 103.667,09 68,64%
Noviembre 204.230,30 | 104.619,38 51,23%
Diciembre 191.998,80 | 199.764,35 104,04%

1.357.071,72

1.419.505,97

104,60%

Fuente: Presupuesto aprobado 2024

Elaborado: Gerencia Nacional de Negocios
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Los valores detallados por cada mes del 2024 se presentan en la siguiente tabla:
Ingresos por mes 2024(USD.).”

Tabla 20: Resultados por linea de negocio (USD.)

Ejecucion Afio 2024

enero __febrero_

bl Rk ER jtin : g bkl U Detiine Blitmbe
EMS Local v Nacional 1.72 - = = - - - - - - - S 172
SPU Local y MNacional 368 00 14,70 123,50 159 40 E320 183,10 345 60 26,10 46120 27380 156 50 118,80 233390
| vaiija Empresarial L E 3 1.820,36 167692 180145 | 176055 1.815.58 1.295,40 1.546.84 1,629,862 1.204.84 14.549.76
Productos filatélicos 119,75 3,16 16,50 - . 1425 51.00 112,75 24475 17.00 475 16,25 605,16
Comisicn ulima milla B45 56 161212 2153 41 1.983,11 123574 1.765,35 1.098 59 942 02 942 62 691,06 431 53 - 1370111
Senvicio de admision de revistas 5 3 z - - - - 1.160,85 - - - - 1.160,85
Subtatal Macional 133503 | 163498 | 229341 | 3.962.87 | 297586 376415 | 3.258.74 4.057,30 2,941,857 2.528,70 2.262,60 1.339,89 32.352,80
E-commerce intemnacional - - - - - 2 = T7.572,80 |  177.556,50 88,660,850 B5.980,50 | 18529180 | 616.062.40
{!EEFEGOF‘ES ESE!ES desgnauos
EMS Internacional Admision 205375 2287 50 148125 164375 1.575,00 1.862 50 1.437 50 1.306 25 1812 50 1.137,50 193125 BEA 75 19.437,.50
Nacionaiizaciin pagueteria Courler 110558 | 900998 | 1871082 | 1359777| 640670 -| 3ss7e8 22118 52 709,69
Categoia 4x4
Narionalizacién paqueteria Courier 2 . 386,33 575,02 E 252,24 - 4245 78 275251 3 665,85 383560 5 260,82 20 575,15
Otras Categorlas
IBfWiCiE! Pﬂfh' Universal - Admision 2424462 | 3973363 | 2992488 | 2159544 | 3012588 1774830 | 17.02872| 1561368 10.793.70 277380 3.312.48 318590 | 216.091.08
niernacional
Hefvito Pasial LITieesa) = - - - - - | 31252887 - 58.209,18 : - - -| 38073508
Expedicidn Intemacional
EMS Intemacianal Expedicitn 539124 | 603628| 460450 327000 260634 296430 [ 233730 579.00 270870 2.335.59 2.042.30 1.700.50 36.597.05
E;(Eu[[a Facil Expedicion EMS 466 4T 1.033,15 7025 81392 42 58 20304 TE1,1T - 680 49 63251 451 31 a3s 41 549174
SERVICID ADMISION
ENCOMIENDA POSTAL 324440 423308| 314984| 229788| 248076 274648 | 172840 261160 240024 183224 3803,44 177028 32397 34
Serviclo Expedicién Exporta Facl = = : s
| Compaorativn - - 451025 903,89 20775 17217 T03,00 152,91 - - - - 665597
Subtotal Internacional 36.546,06 B2.233,71 62.838,12 44,702 47 43.4“,81 338.494 90 27 653,75 170.513,28 198.?"5,64 101.138,39 102.356,78 198.424 46 1.387.152. 47

Total Naclonal & internacional 37.881,09 63.968,65 65.131,53 45.420,67 342.259,05 30.909,49 174.570,68 201.647,61 103.667,09

199.764,35 1.419.505,97

Elaborado: Gerencia Nacional de Negocios
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