
 

 
 

EMPRESA PÚBLICA SERVICIOS POSTALES DEL ECUADOR 
MATRIZ (AV. MANUEL CÓRDOVA GALARZA Y ALBORADA, PUSUQUÍ) 

 

DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO 

Lugar y fecha de publicación: Quito, 29 de julio de 2025 

NRO. 

VACANTES 
CARGO 

UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 

MISIÓN DEL 

PUESTO 

LUGAR 

DE 

TRABAJO 

REQUISITOS MÍNIMOS 

RMU 

Instrucción formal 
Años de 

experiencia 

Especificidad de 

la Experiencia 

2 
OPERADOR PUNTO 

DE VENTA 

Dirección de Canales 

y Servicio al Cliente 

Apoyar en el 
cumplimiento de los 

procesos de venta, 

facturación, servicio al 
cliente e imagen 

corporativa del punto 
de venta. 

Quito/ 

Guayaquil 

Bachiller  

Todas las áreas 
N/A 

Atención al cliente, 

Ventas, 
Administración 

$ 585.00 

1 
TECNICO DE PUNTO 

DE VENTA 

Dirección de Canales 

y Servicio al Cliente 

   

Asegurar el 

funcionamiento 
eficiente y la 

optimización de las 
operaciones en el 

punto de venta, 

garantizando la 
satisfacción del cliente 

a través de un servicio 

y atención adecuado 
para la gestión eficaz 

de los productos y 
servicios que se 

ofrecen. 

Quito 
Bachiller  

Todas las áreas 
3 meses 

Atención y gestión 

de reclamos, 

administración de 
puntos venta, 

distribución, 

recaudación, ventas 

$675.00 



 

 
 

1 

ASISTENTE DE 
CANALES Y 

ATENCIÓN AL 
CLIENTE 

Dirección de Canales 

y Servicio al Cliente 

Colaborar al equipo de 
trabajo, con los 

procesos, 
procedimientos; así 

como con las 

estrategias 
comerciales y 

financieras, enfocadas 
en la 

calidad del servicio al 

usuario interno y 
externo, que permitan 

la comercialización de 

los productos 
empresariales para 

incrementar los 
ingresos. 

Quito 

Tercer año aprobado o 
Certificado de  

Culminación de Educación 

Superior 
 

Administración de 
Empresas, Administración  

Pública, Sistemas, 

Comercial, Marketing y 
afines 

1 año 

Manejo de equipos 

de trabajo, 
supervisión de 

personal, gestión 

comercial, sistemas 
financieros, estudios 

de 
mercado, atención al 

cliente, procesos y 

proyectos, sistemas 
informáticos, y 

atención al cliente 

$817.00 

 

Los aspirantes que cumplan con los requisitos, deberán remitir su hoja de vida actualizada en formato ENCUENTRA EMPLEO, al correo electrónico 

seleccion@serviciopostal.gob.ec hasta las 17h00 del 30 de julio de 2025; colocando en el asunto el cargo al que postula: OPERADOR PUNTO DE VENTA/ TECNICO DE 

PUNTO DE VENTA/ ASISTENTE DE CANALES Y ATENCIÓN AL CLIENTE 

 
Serán considerados en el presente proceso de selección únicamente los candidatos que cumplan con los requisitos establecidos y remitan la hoja de vida al correo 

electrónico señalado.  

 
El postulante es responsable de la información que consigne en la hoja de vida, serán excluidos del proceso de selección al evidenciarse cualquier inconsistencia.  
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