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DEL ECUADOR

1. RESUMEN EJECUTIVO

La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP fue creada mediante
Decreto Ejecutivo No. 1244 del 23 de febrero de 2021 como una persona juridica de
derecho publico, con patrimonio propio, dotada de autonomia presupuestaria,
financiera, econémica, administrativa y de gestién, con domicilio principal en la ciudad
de Quito, provincia de Pichincha, cuyo objeto social principal es prestar el servicio postal
universal en todas sus modalidades a nivel nacional e internacional, asi como servicios
y actividades conexas y complementarias al servicio postal.

Mediante Resolucion DIR-SPE-EP-002-2023-04-02-2023 del 4 de febrero de 2023 el
Directorio de la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador resolvié “(...)
DESIGNAR al sefior Liang Jahn Lua Martinez, con cédula de ciudadania Nro.
0916263700, como Gerente General Subrogante de la Empresa Publica Servicios
Postales del Ecuador SPE EP, quien ejercerd la representacion legal, judicial y
extrajudicial de la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP, ejerciendo
su cargo a partir de la notificacién de la presente resolucion. (...)".

Con el presente informe, la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP,
informa los resultados de la gestién desarrollada durante el ejercicio fiscal 2023.

Durante el afio 2023, la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP, se
ha enfocado en el proceso de aprobacion de los Instrumentos de Gestion tales como
son, Informe de gestién primer trimestre 2022 (conocido en el Directorio del 10 de marzo
de 2023), Informe de gestion segundo trimestre 2022 (conocido en el Directorio del 10
de marzo de 2023), Informe de gestidn tercer trimestre 2022 (conocido en el Directorio
del 10 de marzo de 2023), Plan Estratégico Empresarial 2021-2025 (aprobado en el
Directorio del 23 de junio de 2023), Informe de gestiébn anual 2022 (conocido en el
Directorio del 24 de mayo de 2023), Plan General de Negocios, Expansién e Inversion
2023 (aprobado en el Directorio del 19 de julio de 2023), Informe de gestion primer
trimestre 2023 (conocido en el Directorio del 4 de septiembre de 2023), Informe de
gestién segundo trimestre 2023 (conocido en el Directorio del 4 de septiembre de 2023),
Informe para la solicitud de recursos por parte del Ministerio de Economia y Finanzas
(enviado al MEF el 16 de agosto de 2023) y la modificaciéon de Presupuesto por la
asignacioén de recursos del MEF (aprobado en el Directorio del 6 de diciembre de 2023),
Estatuto Organico Funcional por procesos (aprobado en el Directorio del 30 de octubre
de 2023), Norma Interna de Talento Humano de SPE EP (aprobado en el Directorio del
30 de octubre de 2023) e Informe de gestion de tercer trimestre 2023 (conocido en el
Directorio del 22 de diciembre de 2023).

Asi también, durante el afio 2023 la empresa ha conseguido ingresos operativos por
USD. 697.482,03, de un total de USD 1°617.072.60 que representa el 43,13% de lo
planificado en el presupuesto aprobado por la el Directorio de SPE EP en este periodo.
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2. LA EMPRESA

2.1 Nacimiento y creacion

El Estado Ecuatoriano hasta el afio 2020 prestaba el servicio postal universal y
gestionaba la venta de servicios postales complementarios a través de la Empresa
Publica Correos del Ecuador; no obstante, durante los ultimos ejercicios fiscales, dicha
empresa presento resultados negativos que comprometieron el normal desempefio del
servicio postal universal y la gestiéon comercial.

L a Presidencia de la Republica mediante Decreto Ejecutivo No. 1056 del 19 de mayo
de 2020 dispuso la “liquidacion” de la Empresa Publica Correos del Ecuador CDE EP,
cuyos activos y pasivos finales se transferiran al Ministerio de Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion.

A diciembre de 2020, el Directorio de la Empresa Publica Correos del Ecuador CDE EP
mediante Resolucion No. DIR CDE EP-009-2020, de 22 de diciembre de 2020, resolvio
“(...) Dar por conocido y aprobar el informe de “Opciones para Garantizar La Continuidad
del SPU. Escision de la Empresa Publica Correos del Ecuador”. (...) Sobre la base del
informe presentado por la Gerencia General de CDE EP, se recomienda al Presidente
de la Republica la suscripcién del Decreto Ejecutivo que disponga la escisién de la
Empresa Publica Correos del Ecuador CDE EP"; asi también: “Articulo 2.- Disponer a la
Administracién de CDE EP, solicite a la Empresa Coordinadora de Empresas Publicas
- EMCO EP y al Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion,
(...), remita los pronunciamientos motivados de acuerdo a las competencias de cada
institucion (...)"; y finalmente: “Articulo 3.- Solicitar al Presidente del Directorio que una
vez que se cuente con los pronunciamientos motivados de la Empresa Coordinadora de
Empresas Publicas y del Ministerio del ramo, se remitan dichos pronunciamientos con
el expediente completo a la Presidencia de la Republica para que se continte con el
proceso conforme la normativa vigente y aplicable para estos casos (...)".

Con estos antecedentes, con la finalidad de garantizar la prestacion del servicio postal
universal, la Presidencia de la Republica mediante Decreto Ejecutivo No. 1244 del 23
de febrero de 2021, dispone la creacion de la Empresa Publica Servicios Postales del
Ecuador SPE EP, cuyos objetivos son: 1. Actuar como Operador Postal Designado para
todos los efectos de la ley (SPU); y, 2. Servicios y actividades conexas y
complementarias postales (libre competencia).

El Decreto Ejecutivo 1244 de 23 de febrero de 2021, establece escindir la Empresa
Publica Correos del Ecuador CDE EP, dentro de su proceso de liquidacion y extincion,
y crear la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador como persona juridica de
derecho publico, con patrimonio propio, dotada de autonomia presupuestaria,
financiera, econdémica, administrativa y de gestion, con domicilio principal en la ciudad
de Quito, provincia de Pichincha.
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El articulo 2 del referido Decreto sefiala que la Empresa Publica Servicios Postales del
Ecuador SPE EP actuard como el Operador Postal Designado para todos los efectos de
la ley. Asi mismo, en el articulo 3 instruye que asumira todos los activos, pasivos y
patrimonio relacionados con las siguientes actividades del objeto de la empresa publica
escindida: Servicio Postal Universal, servicios y actividades conexas y complementarias
al servicio postal.

2.2 Vision y mision

Vision: Al 2025 ser la empresa publica auto sostenible de referencia nacional,
consolidando su presencia internacional, en la prestacion del servicio postal universal.

Mision: Prestar el servicio postal universal en todas sus modalidades a nivel nacional e
internacional, asi como servicios y actividades conexas y complementarias al servicio
postal, con tarifas competitivas del mercado, aplicando las mejores practicas,
estandares de calidad y servicios de vanguardia.

2.3 Objeto social y giro de la empresa

El articulo 4 del Decreto Ejecutivo 1244 sefiala el objeto social de la Empresa Publica
Servicios Postales del Ecuador SPE EP:

“(...) La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP tendr4 por objeto
social:

1. Prestar el servicio postal universal en todas sus modalidades a nivel nacional e
internacional, asi como servicios y actividades conexas y complementarias al servicio
postal, de conformidad con la Ley General de Servicios Postales y el Plan de
Implementacion del Servicio Postal Universal.

2. Proporcionar, mantener y promover la calidad del servicio publico en la prestacion del
Servicio Postal Universal.

3. Realizar operaciones necesarias para la custodia y venta de emisiones filatélicas.

4. Realizar emisiones de sellos postales de beneficencia en cuyo valor inicial se incluira
el adicional que se destine a este efecto, mismo que no sera considerado como parte
de los recursos econémicos de la empresa publica y sera entregado a las instituciones
que solicitaron la emision de beneficencia una vez que se ha comercializado todo el
tiraje de dicha emision.

Implementar y establecer condiciones comerciales especificas y estrategias de
negocio competitivas y las decisiones comerciales que permitan la venta de productos
0 servicios postales para atender las necesidades de los usuarios en general y del
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mercado, para lo cual establecera condiciones comerciales especificas y estrategias de
negocio competitivas

6. Realizar todo tipo de actos, acuerdos, convenios, contratos civiles o comerciales,
fideicomisos, inversiones, comisiones, para el cumplimiento de su objeto social.

7. Prestar servicios de soporte, consultoria, asesoria a nivel nacional e internacional en
materia postal.

8. Todas aquellas actividades que le permitan la Constitucién de la Republica del
Ecuador, los convenios internacionales, las leyes, reglamentos y las Resoluciones del
Directorio (...)".

La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador con la finalidad de cumplir con la
principal actividad en la prestacion del servicio postal, ha establecido las siguientes
lineas de negocio, para 2023:

llustracién 1: Lineas de negocio 2023

Local - Nacional Internacional

Servicios
= Postales -SPU
-EMS -EMS
-Exporta Facil

-Ecommerce
-Courier

Fuente: (Gerencia Nacional de Negocios, 2023)

Servicio Postal Local y Nacional:

Dentro de esta linea de negocios, se tiene prevista la comercializacion de servicios EMS
gue se encuentran dentro del catalogo de libre competencia y pueden ser ofertados por
todos los operadores postales.

Servicios Postales Internacionales:

Con cierta similitud, esta linea de negocio permite a Servicios Postales del Ecuador, la
comercializacion de productos y servicios que se encuentran en libre competencia y
pueden ser ofrecidos por todos los operadores postales, ademas del servicio postal
universal (SPU) nivel internacional, bajo los estandares de servicio y operacion
establecidos en Convenios Internacionales de la UPU! y UPAEPZ.

1 Unién Postal Universal
2 Unién Postal de la Américas, Espafia y Portugal
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2.4 Objetivos estratégicos

La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP para cumplir con su
mandato constitucional, ha establecido los siguientes objetivos estratégicos,
observando las perspectivas operativa, comercial y financiera:

e Incrementar la eficacia empresarial en la prestacion del servicio postal (universal
y de libre competencia).

e Implementar soluciones tecnoldgicas en la gestion empresarial dentro del
proceso del servicio postal.

e Posicionar a la Empresa Servicios Postales del Ecuador en el mercado postal
nacional e internacional.

¢ Alcanzar auto sostenibilidad y rentabilidad financiera en la gestion empresarial.

¢ Incrementar las capacidades y competencias del talento humano.

2.5 Principales autoridades

Directorio al cierre 2023

Dr. Jorge Isaac Benavides Ordofiez
Presidente de Directorio
Empresa Coordinadora de Empresas Publicas EMCO EP

Dr. César Antonio Martin Moreno
Miembro de Directorio
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién

Mgs. Sariha Belén Moya Angulo
Delegado de Presidencia
Secretaria Nacional de Planificacion

Mgs. Liang Lua Martinez
Secretario
Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP

Gerentes Servicios Postales del Ecuador E.P. (a diciembre de 2023)
Gerente General — Mgs. Liang Lua Martinez
Gerente Nacional Juridico — Abg. Sebastian Carpio Sanchez

Gerente Nacional Administrativo Financiero — Eco. Rubén Ballesteros Jara
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Gerente Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica — Ing. Nathalia Bustamante
Cuenca

Gerente Nacional de Operaciones — Ing. José Erazo Guaigua

3 FACTORES DEL ENTORNO, MERCADO/INDUSTRIA
QUE INCIDEN EN LAS OPERACIONES

Servicios Postales del Ecuador SPE EP, al ser una empresa publica se vio afectada por
diversos factores respecto al entorno que inciden en su operacion, para lo cual se
analizan algunas situaciones que ha vivido el pais durante el cuarto trimestre del afio
2023:

Tabla 1: Factores del Entorno

Cambio / Factor Detalle Incidencia Incidencia
____Positiva_______Negativa |

Seguridad Juridica
Politico indice Corrupcién X
Gobernabilidad
Crecimiento (% PIB)
Déficit PGE (% PIB)
IED (% PIB)
Deuda (% PIB)
Stress Tributario
Riesgo Pais
Libertad Econémica
Competitividad
Empleo
Migracion
Tasa de homicidios
Inseguridad
Fuente: (Gerencia Nacional de Negocios, 2023)

Elaborado: (Gerencia Nacional de Negocios, 2023)

Econdémico

Social

3.2 Cambios en el entorno Politico

Durante el cuarto trimestre de 2023, Ecuador atravesé una jornada civica electoral, en
la cual los ciudadanos y ciudadanas acudieron a las urnas el 15 de octubre para la
segunda vuelta de elecciones presidenciales, en razén de las elecciones presidenciales
anticipadas, como medida de respuesta a una grave crisis social y politica, producto de
la decision del Sr. Presidente de la Republica Guillermo Lasso en aplicar la “Muerte
Cruzada”; medida contemplada en el articulo 148 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, como resultado el poder ejecutivo procedié a la disolucion de la Asamblea
Nacional y a la convocatoria a elecciones de las maximas autoridades politicas del pais.

Estos cambios politicos no implicaron mayor afectacion en el desarrollo de las
actividades de Servicios Postales ya que los cambios en entes rectores y decisiones de
suprimir a EMCO no tienen influencia directa en la operatividad, razon por la cual hasta
la actualidad Servicios Postales sigue operando con normalidad.
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3.2 Cambios en el entorno econdmico

Los factores de riesgo econdmico son varios, entre ellos podemos encontrar: Crisis
Global (Sanitaria, Geopolitica, Econdmica, Energética, Ambiental) y el bajo crecimiento
econdmico, estanflacién (estancamiento e inflacion).

Durante los ultimos 3 afios (2020-2022) y durante los ultimos 5 afios previos a 2022
(2017-2021), respecto al promedio de las tasas de crecimiento econémico: Ecuador
refleja seméforo rojo con 0% (es decir, estancamiento o recesion econdémica), América
Latina ha crecido en 1% y el mundo ha crecido entre 1.8% y 2.4%. La crisis economica
en Ecuador presentaba sintomas desde antes de la crisis sanitaria global de 2020, y la
pandemia afectd la economia y la pobreza multidimensional de manera mas
pronunciada a América Latina. Para mitigar los efectos de la recesién, durante la
pandemia los paises desarrollados impulsaron politicas econémicas contra ciclicas
debido a la contraccion de la economia global (-3.3%) de 2020 (Banco Mundial, 2021).

El Fondo Monetario Internacional (FMI) modificé los prondsticos de crecimiento de
Ecuador y el resto de Latinoameérica de para 2023 y 2024.

Lo hizo en su nuevo informe de Perspectivas Econémicas Mundiales, publicado el 10
de octubre de 2023. En el documento, el multilateral sostiene que el Producto Interno
Bruto (PIB) aumentara 1,4% en 2023, eso equivale a la mitad de la prevision de inicios
del afio, cuando sostuvo que la economia creceria 2,9%. Y la perspectiva para 2024

también disminuye al pasar de 2,8% a 1,8%.
Fuente: https://www.primicias.ec/noticias/economia/fmi-latinoamerica-ecuador-mexico-brasil/

El riesgo pais de Ecuador crecié 91 puntos, cerr6 el 30 de noviembre de 2023 con 2.016
puntos, con lo que se ubicd como el tercer pais de América Latina con el indicador mas
alto. El riesgo pais de Ecuador ha subido en medio de un escenario de volatilidad de los
precios del petréleo en la Ultima semana de noviembre, pero también en el contexto de

la presentacion de la reforma tributaria planteada por el presidente Daniel Noboa.
Fuente: https://www.primicias.ec/noticias/economia/riesgo-pais-ecuador-incremento-reforma-tributaria-noboa/

3.3 Cambios en el entorno Social

La globalizacion, los cambios medioambientales y las crisis econémicas vy financieras
estan causando importantes transformaciones sociales que provocan el aumento de las
desigualdades, la extrema pobreza, la exclusién y la negaciéon de los derechos
fundamentales. Estos cambios hacen necesarias soluciones innovadoras que respeten
valores universales como la paz, la dignidad humana, la igualdad de género, la no
violencia y la no discriminacidn. Los actores principales de las transformaciones sociales
son los jovenes, que se ven més afectados por estos cambios.

Pagina 10 de 98

Empresa Piblica Servicios Postales del Ecuador
Direccign: Manuel Cordova Galarza y Alborada - Pusuqui

H MEWw
Cédigo pastal: 170308 / Quito- Ecuador MMWF
www serviciopostal-gob-ec



https://www.primicias.ec/noticias/economia/fmi-latinoamerica-ecuador-mexico-brasil/
https://www.primicias.ec/noticias/economia/riesgo-pais-ecuador-incremento-reforma-tributaria-noboa/

' REPUBLICA

DEL ECUADOR

Al tercer trimestre de 2023 (lll T 2023), la pobreza multidimensional se acerca al 40%,
mientras que el empleo adecuado llega solamente a 1/3, es decir que 2/3 no tiene un
empleo adecuado. La baja tasa de empleo adecuado ha provocado una crisis en el
mercado laboral, con un repunte de la tasa de migracion y los flujos de remesas desde
el exterior que se proyectan a los USD 5.000 millones aproximadamente al finalizar el
ejercicio econémico del afio 2023. (INEC, 2023)

El comercio electrénico o e-commerce tiene cada vez mas acogida en Ecuador. Pese a
que esta forma de vender, a través de canales digitales no presenciales, no es nueva
en el pais.

En este sentido, la sociedad ecuatoriana podria generar mayores recursos que podrian
ser usados en realizar compras e-commerce.

Sin embargo, se evidencia un alarmante incremento del nimero de migrantes que
cruzaron la frontera.

En enero de 2022 se registrd a 100 ecuatorianos frente a los 6352 que lo hicieron en el
mismo mes de 2023. Esta nueva ola migratoria en el pais no tiene como Unico motor la
falta de empleo y oportunidades. (Fuente: https://mundialmedios.com/ecuador-es-el-
segundo-pais-del-mundo-con-mas-migrantes-cruzando-el-darien-en-2023/)

Asi también, la incidencia de pobreza, el desempleo y la crisis migratoria se acentué en
Ecuador desde la crisis sanitaria de la pandemia de 2020 y en especial la migracién ha
repuntado en 2023 hasta el tercer trimestre, sin todavia estabilizar la tendencia en el
comportamiento migratorio. (INEC, 2023)

A ello se suma la creciente violencia a escala nacional, homicidios y las ‘vacunas’, en la
economia continla recuperandose de la contraccién provocada por la pandemia que
puso en evidencia algunas debilidades estructurales como la dependencia de las
exportaciones de petroleo, la carencia de amortiguadores macroeconémicos, el limitado
acceso a los mercados de capitales, el poco dinamismo del sector privado, la elevada
informalidad, y las grandes brechas en el acceso a servicios publicos.

Sin embargo, en los ultimos meses la economia se ha desacelerado sustancialmente
debido a que los desafios estructurales se han visto agravados por un aumento de la
inseguridad provocada por el crimen organizado y la incertidumbre politica, que llevo al
adelanto de las elecciones presidenciales y legislativas. La nueva administracion tendra
como desafio sentar las bases para un dialogo que permita impulsar un desarrollo mas
inclusivo, sostenible, y resiliente.

A pesar de haber reducido el déficit fiscal que amenazaba la estabilidad econdémica, el
pais aun requiere recuperar la confianza de los mercados de capitales y generar
amortiguadores fiscales para poder afrontar los devenires del contexto internacional y
climético. Ademas, el sector publico requiere reducir su dependencia del sector petrolero
gue ademés de ser afectado por la maduracion de los pozos e inversion insuficiente
ahora tiene que encarar la decision de referéndum de paralizar las operaciones en el
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parque nacional Yasuni. A largo plazo, el sector publico requiere generar espacio fiscal
no solo para las inversiones destinadas a atenuar los efectos de los desastres climéaticos
y promover la descarbonizacion de las economias, sino también para afrontar la
reduccion esperada de los precios del petréleo asociada a los esfuerzos globales de
descarbonizacion.

Por otro lado, el pais necesita liberar su inmenso potencial de crecimiento para generar
mas y mejores oportunidades laborales para su poblacion y, asi, retomar la reduccion
de la pobreza. Esto, sin embargo, requiere construir consenso politico para abordar las
barreras estructurales que obstaculizan la creacién de empleos formales, el aumento de
la inversion privada y la diversificacion de las exportaciones, como la intervencion
generalizada del mercado, limitaciones a la competencia, una integracién comercial
limitada, y una regulacion laboral rigida. El pais podria encarar algunas restricciones
sectoriales que impiden explotar las oportunidades en sectores donde el pais ya tiene
ventajas comparativas como la mineria, la agricultura y el turismo.

Estos desafios son apremiantes debido a que la economia y la poblacion ecuatoriana
estan expuestas a riegos asociados a factores externos como la desaceleracion de las
principales economias del mundo, la reduccion de los precios de las materias primas, y
el aumento de las tasas internacionales de interés. Ademas, el pais esta expuesto a
desastres climéaticos como los posibles efectos del Fendmeno del Nifio, que podrian
golpear a la economia en los préximos meses, o un aumento de la inseguridad o
inestabilidad politica.

Esto no solo afecta el desempefio de la economia, sino que también incide en la
construccion de consensos para facilitar la estabilidad politica y social y afrontar los
desafios venideros. La falta de consenso en torno a reformas criticas podria perpetuar
el péndulo econémico asociado con los ciclos del precio del petroleo e impedir que el
pais logre un crecimiento mayor e inclusivo mientras se adapta a un mundo en proceso
de descarbonizacion.

Fuente: https://www.bancomundial.org/es/country/ecuador/overview

3.4 Mercado, Sector e Industria

A continuacién, se presenta la cantidad de piezas recibidas y procesadas durante el afio
2023 por parte de Servicios Postales del Ecuador SPE EP, las cuales provienen de otras
administraciones postales del mundo:
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Tabla 2: Estadisticas mensuales Zona Primaria 2023

Empresa Piblica
Servicios Postales del Ecuador

CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD TOTAL TOTAL
ENVIOS ENVIOS ENVIOS
SACAS SACAS DE PESO  SACAS DE SACAS ENVIOS  TOTAL
RECIBIDOS REC'E';DOS PESOKG. | peciBIDOS REC;:,:EOS KG.  RECIBIDOS REC'fC'DOS PESOKG. | LECIBIDOS RECIBIDOS ~PESO KG.
cP EMS LC POSTALES POSTALES
ENERO
694 820 4.849,6 277 411 673,8 1.424 5.101 4.849,6 2.395 6332 10.373,0
FEBRERO 438 805 2.218,7 235 179 447,9 1.031 16.689 | 3.627,9 1.704 17673 | 6.294,50
MARZO 327 942 1.755,2 154 220 362,9 747 17.799 | 2.825,8 1.228 18961 | 4.943,90
ABRIL
429 722 2.155,6 217 331 380,9 1029 38.847 | 3.673,8 1.675 39900 | 6.210,30
MAYO
479 686 2.343,2 237 291 635,8 1202 5.709 5714,1 1.918 6686 8.693,10
JUNIO
361 570 1.894,8 221 320 440,9 929 17.443 | 3.8151 1511 18333 | 6.150,80
JuLIo
406 2180 2.306,5 190 252 408,9 1122 39711 | 6.879,06 | 1718 42143 | 9.594,46
AGOSTO
468 731 2.344,1 244 322 498,6 1100 11376 | 3.902,40 | 3.803 12429 | 6.745,10
SEPTIEMBRE 380 1.200 2.052,50 223 390 453,7 868 8.827 3.042,40 1.471 10.417 | 5.548,60
OCTUBRE 482 611 2.757,10 231 394 498,9 1.140 6.291 | 4.897,50 | 1.853 7.296 | 8.153,50
NOVIEMBRE
323 773 1.868,40 189 388 5647 778 4.689 2354,7 1.290 5.850 4.787,8
DICIEMBRE 1721 5.862 |6.219,90
462 568 1.573,60 291 215 751,5 968 5.079 3.894,80
TOTAL 5.249 10.608 28.119 2.709 3.713 11.201 | 12.338 177.561 49.477 22.287 191.882 83.715

Fuente: (Gerencia Nacional Operaciones, 2023)
Elaborado: (Gerencia Nacional Operaciones, 2023)

La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP, durante el afio 2023 ha
implementado las siguientes estrategias empresariales a fin de mejorar la participacion
y cobertura:

e Distribucion con el APA de ultima milla Servientrega, en el afio 2023 se lleg6 a
entregar 35.510 paquetes postales.
e Distribucion de paqueteria en las agencias de SPE EP de Quito y Guayaquil.
e Retiro de paqueteria desde los aeropuertos internacionales, la cual proviene
desde las otras administraciones postales.
o Entrega de paqueteria correspondiente a los servicios de libre competencia, CP
(ENCOMIENDAS POSTALES), y adicional se priorizé el servicio de mensajeria
express EMS mismo que nos genera reportes de indicadores de calidad a nivel
internacional, todo esto se ejecutd a nivel local al menos 2 veces por semana
incluyendo las provincias aledafias a Pichincha con el cobro in situ con apoyo
del personal operativo.
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3.4.1 Analisis de Mercado: principales tendencias

A continuacion, se realiza un analisis comparativo de las 5 fuerzas de Porter o Andlisis
de Porter:

llustracion 2: Andlisis fuerzas de Porter- SPE

Ingreso de nuevos operadores postales
tras la eliminacian del arancel especifico
de USD 42.00.

Amenaza de entrada potencial de
nuevos competidores

Poder de negociacion de los
proveedores

* Servientrega

Empresa Piblica
Servicios Postales del Ecuador

+ Aerolineas
+ UPU
+ UPAEP

* Trans- Esmeraldas
* Urbano Express

Ecuador

administracién publica

Clientes masivos y usuarios del
servicio postal y clientes de la

* Entregas Especiales

Poder de negociacidn de los
clientes

Amenaza de desarrollo potencial

de productos sustitutos
La mensajeria instantanea y el
internet representan un producto

sustituto para el correo postal
tradicional.

Elaborado: (Gerencia Nacional de Negocios, 2023)

Actualmente, el mercado en el que se desenvuelven las operaciones de la Empresa
Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP tiene las siguientes aristas a ser
consideradas:

La posibilidad de amenaza ante nuevos competidores.

La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador — SPE EP se ha visto inmersa en
una competencia agresiva, a través del incremento masivo de nuevos operadores
postales tras la eliminacion del arancel especifico de los USD 42,00 por parte del
COMEX en el afio 2021; adicionalmente, se ha identificado una nueva forma de
“importacion” o envio de paquetes desde el exterior a territorio nacional a través de salas
de arribo con pasajeros comunes (maleteo), constituyendo esta actividad que no esta
siendo controlada por las autoridades ecuatorianas, en una fuerte amenaza a las lineas
de negocio y objetivos planteados por SPE EP, que inciden principalmente en su
sostenibilidad.

El 2 de diciembre de 2022, la Empresa de Servicios Postales del Ecuador SPE EP
efectud el lanzamiento del Servicio Exporta Facil, servicio que nacié de un programa de
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gobierno que tiene como objetivo apoyar a los emprendedores y empresarios
ecuatorianos para dar a conocer sus productos en el exterior a costos asequibles; de la
mano del Ministerio de la Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, el
Ministerio de Cultura y Patrimonio, el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador y el
Instituto Nacional de Cultura y Patrimonio.

En este sentido, desde el mes de diciembre de 2022 hasta el mes de marzo de 2023,
se suscribieron convenios de cooperacion con cAmaras y asociaciones con la finalidad
de promocionar el Programa Exporta Facil y los servicios de SPE EP entre los asociados
y de esta manera atraer clientes.

Se han suscrito convenios con las siguientes asociaciones:

v Asociaciéon de Jovenes Empresarios — AJE
v CAPIG

v Camara Ecuatoriano China

v CAPEIPI

v CORPEI

Es importante mencionar que durante el afio 2023 las ventas del servicio Exporta Facil,
fueron de USD. 10.104,45. Las ventas del cuarto trimestre fueron e USD 6.933,39 en
relacion a los USD 1.629,98 del tercer trimestre.

Este incremento en las ventas se atribuye a las estrategias de marketing y promocion,
que incluyen charlas y conversatorios del servicio dirigidas a exportadores, de la mano
con el Ministerio de la Produccién, Comercio, Inversiones y Pesca.

El poder de negociacién de los clientes

Desde el arranque de operacion la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador
SPE EP ha logrado tener un poder de negociacion con los clientes masivos,
considerando que existe una gestion mixta, debido a la entrega y recepcion de
documentos y paqueteria.

Nuestras principales ventajas son:
1. Clientes privados: Tener a la SENAE dentro de las instalaciones de la Empresa.

2. Clientes publicos: facilidad para desarrollar regimenes especiales al ser una
Empresa Publica.

Se aperturaron canales de atencion al cliente a fin de dar acceso a consultas sobre el
estado de su paqueteria a través  del aplicativo  Si Postal
https://sipostal.serviciopostal.gob.ec

Pagina 15 de 98

Empresa Piblica Servicios Postales del Ecuador
Direccign: Manuel Cordova Galarza y Alborada - Pusuqui

H MEWw
Cédigo pastal: 170308 / Quito- Ecuador MMWF
www serviciopostal-gob-ec




' REPUBLICA Empresa Piblica
DEL ECUADOR Servicios Postales del Ecuador

Asimismo, desde el 30 de marzo de 2023 se encuentra activo el servicio de Chatbot en
la pagina web de la empresa: https://www.serviciopostal.gob.ec/ como se puede
observar a continuacion:

llustracion 3: Chatbot

« C & seniciopostalgobiec e w »00Q:

Seivicks Postales del Ecusdor

1 Servicios Entérate -

¥ Chet Bot SPE

@ Nosotros Noticias Servicios SPE Transparencia Bases

{Blarvankio
1 Noticias Enlaces rapidos Temas Importantes

Plataforma 84 Postal Normativa Postal

Exporta Facil

: Codigo de Btica Tu Gobiernc
e, Sistoma do Rastreo =

necesites ayuda
astamos agul
pora ayudarto, &
£Oué to gustaria
saber?

Formas de pago
‘ Tutoriales

Preguntas Frecuentes

| Formularias
Prohibiciones

Fuente: Pagina Web

Buscando mejorar la atencion al cliente, en el tercer trimestre de 2023 se recibi6é 4.896
reclamos de usuario mediante redes sociales, de los cuales se atendi6 el alrededor del
42% de ellos.

En el mes de agosto de 2023 se realiz6 el concurso de un Agente Postal Autorizado
para el servicio de Ultima milla y para que Servicios Postales pueda ofertar el Servicio
buscando mejorar la atencion al cliente, en el cuarto trimestre de 2023 se recibieron
2.997 reclamos de usuarios, de los cuales se atendio el alrededor del 75.54% de ellos.

En el mes de agosto de 2023 se realiz6 el concurso de un Agente Postal Autorizado
para el servicio de ultima milla y para que Servicios Postales pueda ofertar el Servicio
de Valija Empresarial a instituciones publicas, Mediante Resolucién SPE EP-GG-2023-
0011-R del 29 de septiembre 2023, se selecciond a Servientrega como APA de SPE
EP, el 15 de noviembre de 2023 se suscribi6 el contrato y se inicio la prestacion de los
servicios.

Es importante mencionar que para este nuevo concurso dentro de las bases
concursables se incluyé que SPE EP sera beneficiario del 20% de la facturacion del
APA en la entrega de paqueteria en el servicio de dltima milla de SPE EP, lo cual
implicara ingresos adicionales para la empresa en el cuarto trimestre del afio.

En el mes de octubre se suscribié un contrato con la Camara de la Industria de la
Construccion -CAMICON, y se realizé la entrega de la Revista bimestral Construccion.

Se envio un comunicado a las instituciones publicas, se han enviado cotizaciones y se
mantuvieron reuniones donde se ha puesto a disposicion el servicio corporativo de valija
empresarial.
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El poder de la negociacion de los diferentes proveedores.

La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP ha enfrentado problemas
respecto a la negociacion de los diferentes proveedores debido a las deudas pendientes
del operador en liquidacion, las cuales seran absueltas por el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion segun lo estipulado en el
Decreto 1244, lo que ha causado que, estas negociaciones con ciertos proveedores
como es el caso de aerolineas, no se hayan concretado de manera oportuna. Por otro
lado, y como factor de apoyo, los proveedores de servicios internacionales como UPU,
UPAEP, han servido para que Servicios Postales del Ecuador SPE EP pueda contar con
una infraestructura tecnoldgica para su operacion como es el caso del sistema IPS.

Servicios Postales del Ecuador SPE EP, con el objeto de cumplir con sus objetivos a
realizado la contratacion de la American Airlines, aerolinea que permitido realizar la
expedicién postal a 19 destino con el objeto de brindar el servicio a los clientes que usan
el servicio postal para el envio de sus encomiendas.

Adicionalmente, se mantuvieron reuniones con aerolineas como Avianca, Latam, KLM,
Air Europa y DHL, quienes nos han indicado que desde sus casas matrices se ha
manifestado que no estan interesados en trabajar con el operador postal de Ecuador.

Amenaza de ingresos por parte de productos sustitutos, secundarios 0 nuevos
competidores

La tecnologia y el uso de las herramientas tecnoldgicas han hecho que los usuarios no
utilicen el servicio postal tradicional. En la actualidad las compras internacionales se
hacen de manera digital utilizando administraciones postales, otros operadores postales
0 a través de viajeros por medio de las salas de arribo.

Esta es una oportunidad que ha permitido que Servicios Postales mantenga
conversaciones con empresas de courier privados para ofrecer el servicio de
nacionalizacién de envios, aprovechando el beneficio en la reduccién de tiempos al ser
el operador postal autorizado y ademas, en conjunto con nuestro APA, ofrecer la
entregar de esta mercaderia a la Ultima milla.

Nuevos competidores.

La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP, tiene ventajas
competitivas frente a los demas operadores postales ya que es el Operador Postal
designado del Ecuador, las mismas que se encuentran descritas en el Plan Estratégico
Empresarial.

El 23 de enero de 2023, se suscribié un contrato con Transferunion como Agente Postal
Autorizado de SPE EP, con el siguiente objeto: “EIl OPERADOR establece una relacién
con el AGENTE POSTAL para que preste el servicio de admision internacional a través
de puntos de acceso para el servicio EMS y Exporta Facil (...)”, por el plazo de 1 afio,
con lo cual se contari con 33 puntos de acceso en las ciudades de Quito y Guayaquil;
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sin embargo no se logro ejecutar dado que no fue posible concluir las integraciones con
nuestra empresa asi como no se logré definir el mecanismo y politicas de devolucién de

paquetes y valores .

Las proyecciones de venta a través de Transferunion para los servicios EMS y Exporta
Facil, se estimaron en USD. 14.757,13 por mes, equivalentes a 457 piezas mensuales
y por cuanto no se ejecutd, no es posible reportar los ingresos o ventas con el Agente

Postal Autorizado.

Asi también, el 19 de enero de 2023 se suscribi6 un convenio para habilitar la
recaudacion en linea de las facturas de la Empresa Publica Servicios Postales del
Ecuador SPE EP y Transferunion, con el objetivo de optimizar el sistema de recaudacion
y mayor agilidad al cobro de facturas por envié y recepcion de paqueteria nacional e
internacional, y demas servicios que implementen a futuro, el proceso de la recaudacion
se hara en linea, por el plazo de 5 afios, sin erogacion de fondos para SPE EP; luego
de realizar las integraciones correspondientes el servicio se encuentra activo desde el

mes de mayo de 2023.

Crecimiento del Mercado de Paqueteria en el Mundo

El andlisis global de la industria de mensajeria, mensajeria urgente y paqueteria (CEP)
estd segmentado por negocios (B2B, B2C y C2C), destino (nacional e internacional),
por usuario final (servicios, comercio mayorista y minorista, fabricacion, construcciéon y
servicios publicos, e industrias primarias) y por geografia (América del Norte, Europa,
Asia-Pacifico y resto del mundo). El informe ofrece el tamafio del mercado y las
previsiones en valor (miles de millones de délares) para todos los segmentos anteriores.

llustracion 4: Tamafio de mercado CEP (Courier, Express and Parcel)

amafo del mercado de Courier, Express & Parcel (CEP)
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Fuente: https://www.mordorintelligence.com/es/industry-reports/courier-express-and-parcel-cep-market

El tamafio del mercado de mensajeria, exprés y paqueteria (CEP) se estima en USD
457.38 mil millones en 2023, y se espera que alcance los USD 758.17 mil millones para
2028, creciendo a una tasa compuesta anual de 10.64% durante el periodo de
pronostico (2023-2028).

El aumento de la demanda a través del comercio electrénico esta impulsando el
mercado. Ademas, hay un mayor volumen de envios en términos de paquetes en el
segmento B2C.

El crecimiento en los mercados expresos globales ha sido impulsado por las fuertes
ventas nacionales de comercio electronico. Los mercados nacionales han estado
creciendo mas rapidamente que los mercados internacionales en la mayoria de las
regiones, pero la brecha se esta reduciendo significativamente en algunas regiones. La
brecha entre los mercados nacionales e internacionales es menor en América del Norte
y Europa. En Europa, esto se debe principalmente a la interconexion del mercado y a
las menores barreras al comercio internacional. Los mercados nacionales han
demostrado ser capaces de aprovechar las oportunidades que brinda el comercio
electronico.

Fuente: https://www.mordorintelligence.com/es/industry-reports/courier-express-and-parcel-cep-market

Trafico Postal Nacional

Para el afio 2023, se estimaba cierre con transacciones de mas de USD 5.000 millones
incluyendo todos los medios de pago y se espera que para el 2024 este valor sobrepase
los USD 6.000 millones.

Ottati durante la presentacion de la sexta medicion del Estudio de Transacciones no
presenciales en Ecuador, realizado por la CECE y la Universidad de Especialidades
Espiritu Santo (UEES), este estudio reveld interesantes resultados, uno de estos el
monto de transacciones digitales que se registraron en este afo, desde enero a octubre,
que segun cifras basadas en la Superintendencia de Bancos alcanzé6 los $ 16.143
millones, de las cuales el 23 %, es decir $ 3.697 millones, corresponden a
transacciones ecommerce. Estas cifras solo incluyen como formas de pago las tarjetas
de crédito y de débito. Para llegar a estos montos en el 2023 se realizaron 323 millones
de transacciones digitales, de las cuales el 19 % (62,4 millones) fueron de ecommerce.

Fuente: https://www.eluniverso.com/noticias/economia/el-ecommerce-cerrara-el-2023-con-mas-de-5000-millones-en-
ventas-totales-y-para-el-2024-se-proyecta-que-pase-los-6000-millones-nota/

A continuacién, se muestra una evolucion de las empresas registradas como operadores
postales en Ecuador desde 2018 hasta el primer semestre 2023:

llustracion 5: NUmero de Operadores Postales Habilitados
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Operadores Postales Habilitados
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Fuente: Informe Anual Estadistico del Sector Postal Ecuatoriano del afio 2023, MINTEL
Elaborado por: (Gerencia Nacional de Negocios, 2023)

En el grafico se muestra la cantidad total de operadores suscritos a nivel nacional; en
donde de acuerdo a la informacion de MINTEL al 2023, se encuentran 289 operadores
postales habilitados activos al primer semestre de 2023.

Trafico Postal Internacional en el Ecuador

En Ecuador, de acuerdo con el boletin semestral estadistico elaborado por el MINTEL,
el trafico postal internacional en el primer semestre del 2023 gener6 USD 35.1 millones
de ddlares, lo que refleja un crecimiento del 16% con relacion al primer semestre del
afio 2022.

Las ventas de comercio electronico fueron de USD 870 mil millones en los Estados
Unidos en 2021, un aumento del 14.2% con respecto a 2020 y un aumento del 50.5%
con respecto a 2019. El comercio electronico represento el 13,2% de todas las ventas
minoristas en 2021 en los Estados Unidos. Las estadisticas nacionales chinas sugieren
que las ventas minoristas en linea crecieron a una tasa de crecimiento compuesto del
22% entre 2014 y 2021. Aunque se espera que la penetracibn minorista en linea
continle aumentando, el 14° Plan Quinquenal de China, que se extiende desde 2020
hasta 2025, anticipa que este crecimiento en las ventas minoristas en linea se
desacelerara al 7,5%. El mercado indio de comercio electrénico tenia un tamafio de
USD 40 mil millones en 2021, que se proyecta que aumentara a USD 50 mil millones en
el afio en curso (2022). El mercado ha crecido exponencialmente en los ultimos cinco
afos debido al aumento de los usuarios de Internet y teléfonos inteligentes, la mejora
de las reformas de politicas y el aumento de la renta disponible.

Uno de los mayores mercados transfronterizos de comercio electrénico, India y México
se encontraban entre los cinco primeros paises del mundo. Con 50 millones de
compradores electronicos, India ocupa el tercer lugar (la regién de alto crecimiento del
sudeste asiatico ha sido provocada por el aumento de la logistica y la infraestructura de
banda ancha), y México estd en quinto lugar con 40 millones de compradores
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electrénicos. Los crecientes usuarios de Internet de estos paises los convierten en
grandes mercados para que las empresas multinacionales vendan. En Hong Kong,
Singapur y Vietnam, las compras transfronterizas representan el 31%, 43% y 55% de
las compras en linea, respectivamente. En Australia y Nueva Zelanda, el 35% de las
compras en linea se importan de fuera de la regién, con el 25% de las compras

electrénicas de América del Norte y Europa.
Fuente: https://www.mordorintelligence.com/es/industry-reports/courier-express-and-parcel-cep-market

3.5 Participacion en el Mercado

En el afio 2023, SPE EP ha generado ingresos operacionales por un valor de USD.
697.482,03 que equivalen al 43,13% del valor proyectado en el presupuesto 2023
aprobado por el Directorio de la empresa, USD. 1.617.072,60.

Teniendo en cuenta que, en 2022, la EP genero ingresos operacionales por un valor de
USD 503.483,46 que equivalen al 11.53% del valor proyectado en el Plan de Negocios,
Inversién y Expansién 2022, USD. 4.365.914,08; SPE EP durante en 2023 generé
38,53% mas del total de ingresos operacionales del 2022.

A continuacion, se detalla la participacion de la Empresa Publica Servicios Postales del
Ecuador en el Mercado Postal reportada por el Ministerio Rector (reporte | semestre

2023):

Facturacion Postal = USD 97,5 millones
Facturacion Postal de Servicios Postales del Ecuador = USD 0,48 millones

La facturacion de la Empresa Publica durante el | semestre de 2023 representa
un 0,49%.

4 CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA'Y DISPOSICIONES

La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP ha enmarcado sus
actuaciones administrativas en la normativa vigente conforme al caso a aplicar,
salvaguardando el principio de legalidad y seguridad juridica.

Dentro de la normativa vigente aplicada tenemos la siguiente:

Ley Organica de Empresas Publicas

Ley General de Servicios Postales

Reglamento a la Ley General de Servicios Postales
Reglamento de titulos habilitantes

Reglamento de mensajeria acelerada, trafico postal y Courier
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e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y su reglamento

e Politica Publica para el Desarrollo y Fomento del Sector Postal 2023 — 2025

4.1 Cumplimiento de Decretos, Convenios y Compromisos
Presidenciales

La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP, no mantiene Decretos
Ejecutivos, Convenios y Compromisos Presidenciales que deban ser de cumplimiento
obligatorio para su operatividad.

4.2 Cumplimiento de Resoluciones de Directorio

El Directorio de la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP durante el
periodo octubre — diciembre 2023 se realizaron tres (3) sesiones del Directorio, se remite
como anexo el cumplimiento a las resoluciones de Directorio del cuarto trimestre del afio
2023. (Anexo 1)

De las resoluciones emitidas por el Directorio de la Empresa en el afio 2023, se
encuentran pendientes las siguientes:

1. Resolucién Nro. DIR-SPE-EP-003-2023-27-02-23 (Art. 2.- Inicie el proceso de
auditoria externa a los Estados Financieros del afio 2021 e informe al Directorio).

2. Resolucion Nro. DIR-SPE-EP-011-2023-24-05-2023 (Art. 2.- Inicie el proceso de
auditoria externa a los Estados Financieros del afio 2022 e informe al Directorio).

5 RESULTADOS PLAN ESTRATEGICO

Mediante Decreto Ejecutivo No. 1244, de 23 de febrero de 2021, en su Articulo 1
determina la creacién de la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE E.P.,
“(...) como una persona juridica de derecho publico, con patrimonio propio, dotado de
autonomia presupuestaria, financiera, econémica administrativa y de gestién, con
domicilio principal en Quito, provincia de Pichincha (...)”

La Empresa Coordinadora de Empresas Publicas EMCO EP, mediante Resolucion
EMCOEP-2019-30 del 20 de agosto de 2019, en su articulo 2 emite los lineamientos
para la formulacién o modificacién de la Planificacion Estratégica.

Con fecha 23 de marzo de 2022 mediante oficio No. MINTEL-MINTEL-2022-0498-0, el
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion emite en Informe
Juridico sobre el pronunciamiento del Plan Estratégico Empresarial 2021-2025, en el
cual concluye: “...) Considerando la Resolucion No. EMCOEP-2019-0030 de 20 de
agosto de 2019, misma que es de obligatorio cumplimiento para las empresas publicas
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coordinadas y una vez revisado el Plan Estratégico Empresarial 2021-2025 propuesto
por SPE EP, se determina que el mismo se encuentra alineado con la planificacién
nacional y con los objetivos, metas y politicas del sector postal vigentes, por lo que se
recomienda a la maxima autoridad de ésta Cartera de Estado emitir el pronunciamiento
favorable a referida empresa publica, a fin de que continde con los procedimientos
pertinentes conforme a la normativa legal aplicable (...)".

Con fecha 28 de marzo de 2022 la Empresa Coordinadora de Empresas Publicas EMCO
EP emite el Informe Técnico No. EMCOEP-GNCE-2022-0009 para emision del aval para
la aprobacion del Plan Estratégico Empresarial 2021-2025 de la Empresa Publica
Servicios Postales del Ecuador SPE EP.

Con Resolucion de Directorio Nro. DIR SPE-EP-006-2022-05-19 de 19 de mayo de
2022, se resolvié dar por conocido el Plan Estratégico Empresarial 2021-2025 de la
Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP, asi como disponer que en el
plazo de 30 dias presente la actualizacion del mismo.

Mediante Oficio Nro. SPE EP-GG-2023-0134-O de 22 de mayo de 2023, el Gerente
General de Servicios Postales del Ecuador—-SPE EP, solicitd al Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion como Ente Rector el
pronunciamiento respecto al Plan Estratégico Empresarial de Servicios Postales del
Ecuador — SPE EP, propuesto para el periodo 2021 — 2025.

Con Oficio Nro. MINTEL-STAP-2023-0151-O de 30 de mayo de 2023, la Subsecretaria
de Telecomunicaciones y Asuntos Postales del Ministerio de Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion, solicita y recomienda a la empresa actualizar el Plan
Estratégico Empresarial 2021-2025 a los objetivos, metas y politicas del sector postal
vigentes.

A través de Oficio Nro. SPE EP-GG-2023-0141-O de 30 de mayo de 2023, el Gerente
General de Servicios Postales del Ecuador—-SPE EP, solicitd al Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacibn como Ente Rector el
pronunciamiento respecto al Plan Estratégico Empresarial de Servicios Postales del
Ecuador — SPE EP, propuesto para el periodo 2021 — 2025, conforme la actualizacion
en funcién de la alineacion a los objetivos y metas de la Politica Publica para el
Desarrollo y Fomento del Sector Postal 2023 —2025.

Mediante Oficio Nro. MINTEL-MINTEL-2023-0391-O de 12 de junio de 2023, el
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion en su parte
pertinente sefiald: “(...) Con estos antecedentes, en mi calidad de Maxima Autoridad de
esta Cartera de Estado y acogiendo favorablemente las recomendaciones del Informe
de la Subsecretaria de Telecomunicaciones y Asuntos Postales presentado mediante
Memorando Nro. MINTEL-STAP-2023-0213-M de 01 de junio de 2023, y del Informe
juridico suscrito por la Coordinadora General Juridica mediante Memorando Nro.
MINTEL-CGJ-2023-0294-M de 07 de junio de 2023, emito pronunciamiento para el
Estratégico Empresarial 2021-2025 de SPE EP, exclusivamente en lo referente a que el
mismo se encuentra articulado con el “Plan Creando Oportunidades 2021-2025” y a los
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componentes, objetivos y metas de la “Politica Publica para el desarrollo y fomento del
sector postal 2023-2025” (...)".

A través de Oficio Nro. SPE EP-GG-2023-0158-0 de 12 de junio de 2023, la Gerencia
General solicité a la Empresa Coordinadora de Empresas Publicas la de emision de Aval
y Dictamen Favorable al Plan Estratégico Empresarial 2021-2025.

Con Oficio Nro. EMCOEP-EMCOEP-2023-0310-O de 19 de junio de 2023, el Presidente
del Directorio emitié el aval al Plan Estratégico Empresarial 2021-2025

Con Oficio Nro. EMCOEP-GRGN-2023-0292-O de 20 de junio de 2023, el Gerente
General Subrogante de la Empresa Coordinadora de Empresas Publicas emitio el
dictamen favorable al Plan Estratégico Empresarial 2021-2025.

Con fecha 23 de junio de 2023, el Directorio de la Empresa Publica Servicios Postales
del Ecuador resolvio mediante RESOLUCION No. DIR-SPE-EP-013-2023-23-06-2023
“Articulo 1. CONOCER Y APROBAR el Plan Estratégico Empresarial 2021 — 2025 de la
Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP, elaborado y presentado por
el Gerente General Subrogante, mediante Oficio Nro. SPE EP-GG-2023-0163-0 de 21
de junio de 2023 (...)”

5.1 Estrategias implementadas para alcanzar los objetivos

La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador, ha planteado las estrategias que
permitiran alcanzar los objetivos empresariales:

OEE 1. Incrementar la eficacia empresarial en la prestacion de servicios postales
universal y de libre competencia

e Desarrollar servicios y productos innovadores acordes a las necesidades de los
clientes generando una alta capacidad de reaccion.

e Desarrollar convenios con el objetivo de ampliar los medios de recaudacién y
mayor agilidad al cobro de facturas por envié.

o Desarrollar tarifas competitivas en el mercado postal.

e Desarrollar un plan de regularizacion de bienes recibidos por parte de CDE en
liquidacion.

e Garantizar la prestacion del SPU en las condiciones establecidas por la UPU y
MINTEL.

e Generar alianzas estratégicas, modelos asociativos, convenios, contratos con
agentes postales autorizados para la ampliacion de cobertura de la red postal
nacional.

e Generar convenios de cooperacion con instituciones publicas para
implementacion de ventanillas flotantes de SPE; asi como la seleccion de
Agentes postales autorizados, para ampliar nuestra red de cobertura.

e Generar un nuevo convenio con SENAE para incrementar el numero de
personas para simplificacion de procesos de liberacién de paqueteria, en funcion
del volumen de paqueteria entrante.

e Optimizar los procesos de nacionalizacion de paguetes.
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OEE 2. Implementar soluciones tecnolégicas en la gestion empresarial dentro del
proceso del servicio postal.

e Desarrollar estrategias de atencion eficiente y expedita al cliente, como el
desarrollo de chatbot en la plataforma SiPostal.

¢ Implementar un sistema integrado de control logistico.

e Suscribir alianzas estratégicas o0 modelos asociativos para desarrollo
tecnolégico.

OEE 3. Posicionar a la Empresa Servicios Postales del Ecuador en el mercado postal
nacional e internacional.

o Desarrollar campafias de promocion a través de redes sociales de manera
organica y pagada, gira de medios de comunicacion, boletines de prensa, entre
otros para alcanzar al cliente final.

o Desarrollar estrategias de atencion eficiente y expedita al cliente, como el

desarrollo de chatbot en la plataforma SiPostal.

Desarrollar tarifas competitivas en el mercado postal

Realizar estrategias de relacionamiento.

Efectuar estrategias de lanzamiento de producto o servicio.

Generar convenios de cooperacion para la emision de sellos postales

Retomar relaciones comerciales con empresas que perdieron el interés en

Ecuador (Ejm: Wish — China)

e Elaborar plan de promocion de productos y servicios a nivel nacional e
internacional.

OEE 4. Alcanzar auto sostenibilidad y rentabilidad financiera en la gestion empresarial.

o Desarrollar servicios y productos innovadores acordes a las necesidades de los
clientes generando una alta capacidad de reaccion

e Desarrollar convenios con el objetivo de ampliar los medios de recaudacion y
mayor agilidad al cobro de facturas por envio.

o Desarrollar tarifas competitivas en el mercado postal.

e Desarrollar un plan de regularizacion de bienes recibidos por parte de CDE en
liquidacion.

OEE 5. Incrementar las capacidades y competencias del talento humano

e Establecer convenios para la capacitacion al personal contratado.
e Lograr certificaciones de calidad nacionales e internacionales.

5.2 Avances y Porcentaje de Cumplimiento del Plan
Estratégico
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A continuacion, se detallan los indicadores considerados en el Plan Estratégico
Empresarial 2021 — 2025:

Tabla 3: Indicadores Plan Estratégico

INDICADORES DE RESULTADO Y LINEA BASE
GESTION 2021 2022

Porcentaje de satisfaccion del cliente 0% 63,95% 65% 70% 75%
Porcentaje de reclamos atendidos 0% 100% 90% 95% 100%
NuUmero de productos tecnoldgicos
postales desarrollados e 0% 35% 60% 80% 100%
implementados

Porcentaje de Engagement 0% 14,01% 15% 20% 25%
Porcentaje de rentabilidad sobre las -1,05% 46,83% -40,05% -10,43% 4.45%
ventas

Mantener margen EBITDA positivo -541.097,38 -1.126.143,90 | -605.591,59 | -158.353,98 | 352.316,53
Porcentaje de cumplimiento de las 0.87% 11,53% 80% 85% 90%
ventas proyectadas

Porcentaje de personal capacitado 0% 92,39% 95% 96% 97%
Porcentaje de procesos

empresariales disefiados e 0% 40% 60% 80% 100%
implementados

Fuente: Plan Estratégico Empresarial 2021 — 2025
Elaborado por: (Gerencia Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica, 2023)

Los indicadores del Plan Estratégico tienen frecuencia semestral y anual, por lo cual son
presentados a continuacion:
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Tabla 4: Resultados del Plan Estratégico

OBIJETIVO LINEA BASE Cumplimiento por Semestre
NOMBRE DEL Meta al d S N % de avance del
\[e] ESTRATEGICO FORMULA DEL INDICADOR ANUAL (afio META ANUAL €ta alcanzada por semestre . OBSERVACIONES
INDICADOR . cumplimiento 2023
EMPRESARIAL anterior) 1]
Durante el primer trimestre se corrié una encuesta a los clientes, se tuvo una respuesta Unicamente de 71
personas, de las cuales se tuvo una calificacién positiva de 27 personas.
Esta falta de interés en los usuarios se puede atribuir a que en el mes de febrero la empresa sufrié un robo
de paqueteria que afecté a muchos usuarios, los cuales estdn insatisfechos con lo sucedido, por lo cual no
han querido responder la encuesta.
Durante el segundo trimestre se corrid una encuesta a los clientes, se tuvo una respuesta de 1667 personas.
} . A partir del mes de mayo de 2023, se implement6 en las agencias un QR donde los clientes puedes calificar
. (Nurn_em de calificaciones la atencidn, de lo cual tuvimos 73 respuestas.
Porcentaje de positivas De estas 1740 respuestas se tuvo una calificacion positiva de 699 personas.
satisfaccion del recibidas/nimero de 63,95% 65% 40,09% 70,01% 100% Total:
OEE 1. cliente calificaciones totales) Personas que respondieron = 1811
Incrementar la *100% Calificacion positiva = 726
eficacia En el tercer trimestre se corrié una encuesta a 17.585 personas, encuestas que se enviaron de manera
empresarial en la menISl_JaI en el mes de julioy a partir del mes c.ie agosto de manera semanas a los clientes que han recibido el
1 prestacion de servicio y se obtuvo respuesta de 2.904 usuarios.
. De las 2.904 respuestas; 1.140 respuestas fueron positivas.
serqulos postales En el cuarto trimestre se corrié una encuesta a los clientes, se tuvo una respuesta de 466 personas.
universal y de Personas que respondieron = 466
libre Calificacion positiva = 283
competencia . . .
Durante el primer semestre se han registrado 4.379 reclamos por parte de usuarios (en el
sistema IPC, a través de correo electrénico y redes sociales) de los cuales se han atendido
(NUmero de reclamos 4.379 reclamos, los reclamos no atendidos en el primer semestre serdn atendidos en el mes
Porcentaje de atendidos/Numero de de julio.
) . / o 100% 90% 62,86% 54,50% 60,56% ! . .
reclamos atendidos | reclamos recibidos en el Durante el segundo semestre se han registrado 7953 reclamos por parte de usuarios (en el
periodo) *100% sistema IPC, a través de correos electrénicos y redes sociales) de los cuales se han atendido
4334 reclamos, los reclamos no atendidos en el segundo trimestre seran atenidos en el mes
de enero.
La meta a 2025 es de 20 productos desarrollados.
OEE 2. En el primer semestre de 2022 se desarrollaron 3 productos: Boton de pagos, registro de
Implementar . clientes y registro de envios.
R Porcentaje de -,
soluciones roductos En el segundo semestre de 2022 se desarrollaron 4 productos: Integracion captador de pago,
tecnoldgicas en fecnolc’) icos (Productos consulta de envios, rastreo web y exporta facil.
2 la gestion ostalef desarrollados/Productos 35% 60% 45% 65% 100% En el primer semestre de 2023 se desarrollé/implementd 2 productos: Sistema de Ventanilla
empresarial Zesarrollados e programados)*100% y Chat Bot.
dentro del X En el segundo semestre de 2023 se desarrollaron 4 proyectos: Actualizacion sistemas UPU,
implementados . . . L s
proceso del Sistema de envios no distribuibles, Integracion de eventos en el APA, Automatizacion y
servicio postal control de facturacion electrénica.
Alcanzando asi el 100% de la meta de 2023.
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e NOMBRE DEL LINEA BASE i e ks % de avance del
No ESTRATEGICO FORMULA DEL INDICADOR | ANUAL (affo META ANUAL Meta alcanzada por Semestre o o oY OBSERVACIONES
INDICADOR . cumplimiento 2023
EMPRESARIAL anterior) 1]
OEE 3. Posicionar
ala Empresa Con la apertura de la pagina de Facebook desde el mes de agosto de 2022, y el material
Servicios Postales . Numero de promocional y comunicacional desarrollado en el mes de diciembre de 2022 el engagement
Porcentaje de
3 del Ecuador en el Enga emjent interacciones/Numero de 14,01% 15% 42,47% 76,04% 100% ha mejorado considerablemente, llegando al 42,47% en este semestre.
mercado postal gag visualizaciones Las interacciones en Facebook han incrementado este porcentaje, las interacciones en
nacional e Twitter se mantienen en el promedio de 2022.
internacional
Porcentaje de Para 2023 la empresa gener6 una pérdida del ejercicio de USD. -879.427,93, y se ha obtenido
Resultado del
| rentabilidad sobre Ejercicio/Ventas 46,83% -40,05% -51,59% -126,09% 0,00% un ingreso de USD. 697.482,03 razdn por la cual la empresa no ha obtenido rentabilidad en
OEE4. Atcanzar las ventas d este periodo.
auto
sostenibilidad y . « . .
4 iabilidad Margen EBITDA Ingresos Operativos - - - - 1.058.662.27 0.00% En el afio 2023 la empresa obtuvo un EBITDA negativo de USD. -1.058.662,27, debido a que
i ren ? fida | positivo Gastos Operativos 1.126.143,90 605.591,59 528.044,75 : : ’ A sus ingresos operaciones no alcanzan a cubrir sus costos operacionales.
inanciera en la
gestion Porcentaje de ((Ventas del periodo -
empresarial cumplimiento de Ventas proyectadas) / Para el afio 2023 en el PEE se ha proyectado ingresos operacionales por USD. 1.617.072,6; en
; 11,53% 80% 39,66% 43,13% 53,92% o - . s
las ventas Ventas periodo : ? ? ? ° el afio 2023 se vendi6 USD. 697.482,03 dandonos un cumplimiento del 43,13% de las ventas.
proyectas proyectadas) x 100
El indicador tiene frecuencia anual, no obstante, se muestran los resultados del primer
semestre.
Porcentaje de Personal Capacitado / La meta a 2023 es la capacitacion del 95% del personal, al 30 de junio de 2023 estan
personal Personal Co'r)\tratado 92,39% 95% 6,82% 98,90% 100% contratadas 88 personas, en el primer semestre se capacitaron 6 personas en "Inspeccion
capacitado Postal".
OEES En el segundo semestre de 2023 se capacitaron 90 personas distribuidas en 16
Increr;mentar las capacitaciones, de 91 personas que fue el nimero maximo de personas contratadas en 2023.
5 capacidades y
competencias del La meta a 2025 es la implementacion de 5 procesos empresariales.
talento humano Porcentaie de Durante el primer semestre de 2022 se desarroll6 el flujo de procesos del Servicio de
rocesosj Procesos Nacionalizacién Tipo Courier y para el segundo semestre de 2022 se desarrolld el proceso de
P . . ultima milla, en total se desarrollaron 2 procesos en 2022.
empresariales implementados/Procesos 40% 60% 60% 80% 100% . . . .
disefiados e rogramados En el primer semestre de 2023, se desarrollé el proceso completo de Zona Primaria que
implementados prog incluye el manual y el flujo de procesos.
P En el segundo semestre de 2023, se realizaron los procesos completos (manual y flujo) de los
servicios de la empresa, lo cual se tomara con 1 macroproceso.

Elaborado por: Gerencia Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica
Fuente: Gerencias Nacionales
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6. RESULTADOS OPERACIONALES Y PLAN DE
NEGOCIOS

La gestion de Operaciones postales tiene como mision: “Gestionar la provision efectiva
de los servicios postales comercializados por la Empresa Publica Servicios Postales del
Ecuador SPE EP.”

En el macro proceso se visualizan las siguientes etapas:
ADMISION: La misma que se cumple a través de Zona Primaria

CLASIFICACION: Que se realiza en los Centros de Clasificacion (o Procesamiento),
gue consiste en: recepcion, clasificacion fina o gruesa, ingreso a MPS, despacho,
generaciéon de coordenadas para lograr ubicabilidad de la carga postal.

ENTREGA AL DESTINATARIO FINAL: Esta se genera a través de agencias o cliente
final con el proveedor de servicio de ultima milla.

En términos generales la gestion de Clasificacion recibe valija admitida desde las
distintas oficinas de administracion origen y se encarga de clasificarla de manera fina
(corresponde a la segmentacién en base a los cédigos postales que en el caso de
Pichincha existen 147 cddigos), y de manera gruesa (corresponde a la segmentacion
por provincias realizadas con el fin de generar el evento de encaminamiento a la oficina
destino correspondiente).

Respecto a la busqueda y ubicaciéon de envios requeridos de toda la paqueteria
internacional en el rango de peso declarado de hasta 2.000 gr., y el ofrecimiento de
servicio por parte del proveedor de dltima milla, implica que el Centro Nacional de
Clasificacién centre sus esfuerzos en proceder con la ubicacion de aquellos envios que
constan con el evento de “pagado” para las dos empresas, para el efecto se procede a
realizar la busqueda manual a fin de garantizar la entrega del envio al destino final por
medio del operador postal autorizado, asi como también se realiza la ubicacién de
envios que son requeridos por los clientes para ser retirados en las agencias.

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos durante el afio 2023:

Entregas realizadas SPU y Registrados

Se ha procedido con la entrega efectiva de un total de 292.568 envios SPU documentos,
en el ejercicio fiscal 2023.
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Tabla 5: Entregas SPU

GESTION

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAY NI LIO AGOSTO SEPTIEMBRE BRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
REALIZADA SPU (0] (0} (0] 0 JUNIO JULIO AGOSTO S| 0oCTU [0) C| 0

Entregad
nireeacosa | o119 | 8319 | 18.907 [19.202|18.141|19370| 18727 | 26938 | 25528 | 25058 | 76892 | 83749 | 346.250

cartero
Novedad CN15
i 506 1.102 2.996 | 2.422 | 2.416 | 3.077 | 4.008 | 4.500 4.622 6.857 13.714 7.462 53.682
y gestiones
Efectividad
Alcanzada 4913 | 7.217 | 15.911 [ 16.780| 15.725 [ 16.293 | 14.719 | 22.438 | 20.906 18.201 63.178 76.287 | 292.568

Fuente: (Direccion de Operaciones, 2023)
Elaborado: (Direccion de Operaciones, 2023)

Tabla 6: Entregas a domicilio Documentos RR-CP-EMS

GESTION

REALIZADA ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL | MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
DOCUMENTOS

Entregados a

cartero 1.837 423 694 239 | 737 |1.893|2.659| 2.361 2.000 1.994 1.233 2.288 18.358

Novedad
CN15y 790 223 170 73 299 | 827 |1.004 | 498 1.058 631 454 825 6.852
gestiones

Efectividad

1.047 200 524 166 | 438 |1.066 | 1.655| 1.863 942 1.363 779 1.463 11.506
Alcanzada

Fuente: (Direccion de Operaciones, 2023) y sistema IPS
Elaborado: (Direccion de Operaciones, 2023)

Tabla 7: Entregas y cobro a domicilio

GESTION
REALIZADA | ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL

COBROS
Entregados
a cartero

0 0 0 0 0 1.246 94 0 1.440 752 652 1.465 5.649

Novedad

gestiones

CN15y 0 0 0 0 0 529 54 0 825 342 306 317 2373

Efectividad
Alcanzada

0 0 0 0 0 717 40 0 615 410 346 1.148 3.276

Fuente: (Direccion de Operaciones, 2023) y sistema IPS
Elaborado: (Direccion de Operaciones, 2023)

Segun los datos que anteceden, se puede evidenciar que existio un incremento de
paqueteria entregada in situ de cada uno de los servicios, en 2023 se prioriz6 los
servicios CP y EMS en tiempos de nacionalizacién, no obstante hemos tenido mayor
alcance de entrega a tiempo con la optimizacibn de este proceso, pues una vez
nacionalizada la valija realizamos el contacto directo con el usuario motivando la entrega
en agencias de Quito y Guayaquil, es importante aclarar que en cuanto a la distribucion
en las demas provincias del pais, el usuario recibe el soporte necesario para la
recepcion con nuestro servicio de Ultima milla mediante nuestro APA.
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Con la finalidad de cumplir con el compromiso de entrega al usuario dentro de los
tiempos establecidos para cada servicio, se implementd6 frecuencias de entrega a través
de la verificacion constante de indicadores y planificacion de ruta de entrega, en base a
cbdigos postales, asi como la planificacién en conjunto con la Direccién de Canales y
Servicio al Cliente de ventanillas flotantes en todas las regiones del pais.

Adicional a ello se implementd la entrega inmediata de los servicios CP y EMS
habilitando frecuencias que cubran toda la ciudad de Quito dentro de los tiempos
establecidos del manual de encomiendas postales de la UPU, el tiempo de
nacionalizacion de estos servicios desde su arribo es de 48 horas, el enrutamiento y
entrega de paqueteria de arribo internacional en la ciudad de Quito es de 96 horas previo
a la notificacion realizada a través del call center.

Entregas de carga Servientrega

En lo que respecta a la entrega de ultima milla, el cual inici6 el 15 de febrero de 2022,
desde los Centros Nacionales de Clasificacion de Quito y Guayaquil, se presentan un
total de 35.510 envios despachos a Servientrega durante el afio 2023, bajo el siguiente
detalle:

Tabla 8: Carga Servientrega

ANO 2023 SERVIENTREGAUIO - GYE
ENERO 1977
FEBRERO 3086
MARZO 5517
ABRIL 2997
MAYO 2963
JUNIO 3699
JULIO 1868
AGOSTO 4483
SEPTIEMBRE 3583
OCTUBRE 2061
NOVIEMBRE 1722
DICIEMBRE 1554

Total general 35.510

Fuente: (Direccion de Operaciones, 2023)
Elaborado: (Direccion de Operaciones, 2023)

Entregas de carga Agencias

En lo que respecta al afio 2023 se dio prioridad mediante nuestro call center a la salida
y distribucion de la paqueteria mediante nuestro APA con Ultima milla, pero en el
segundo semestre del afio, se implementd campafas de notificacion masiva de
paqueteria arribada en 2023 con el fin dar cumplimiento a la entrega efectiva dentro de
los tiempos establecidos en la Guia de Reforma Postal, no obstante se crearon
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frecuencias de entrega con los operadores, ya que en el pro de la empresa nos
representa mayor cantidad de ingreso con la entrega in situ de la paqueteria 2023
arribada al pais.

En lo que concierne a requerimientos de retencioén en agencias los Centros Nacionales
de Clasificacién han procedido con la ubicacion y despacho de 100.511 envios, éste es
un proceso constante debido a los canales de requerimiento que poseen los clientes, a
continuacion, el detalle del servicio:

Tabla 9: Carga Agencias

AGOS SEPTIEM OCTUB NOVIEM DICIEM TOTA

ENE FEBRE MAR | ABR | MAY | JUNI | JULI
AGENCIA RO RO ‘ 20 ‘ IL ‘ ) ‘ ) ‘ ) ‘ 10 BRE RE BRE BRE L
Agencia 125 | 65o |1.846| 709 | 991 | 924 | 526 | 1117 | 1088 | 522 | 1662 518 | 1181
Pusuqui 4 2
Agencia CeNU | 241 | 1647 | 7.8a8 | 310|371 [ 4901 110 o000 | 5451 | 3460 | 5265 | a1a9 | 142
5 2 | o | 1|40 8
Agencia 1.50 1.16 | 1.08 13.83
e o | 7o | 1204 [ 1890 | 840 | 7| Tg° [527| 1263 | 1947 | 1086 | 932 392 .
i 124 313 | 212 | 267 | 1.2 23.43
Agencia Sauces | 0 | 1232 | 2957 |77 | F 04| 207 50| 2784 | 2517 | 1438 | 1084 | 1032 |
6.41 14.54 | 7.78 | 9.98 | 9.58 | 3.4 | 11.50 100.5
TOTAL o | azap | 54| TIR SRR TH N 00| 10999 | 6506 | 8983 | eoo1 |

Fuente: (Direccion de Operaciones, 2023) y sistema IPS
Elaborado por: (Direccién de Operaciones, 2023)

Carga retirada desde Aeropuerto Internacional Quito

Se adjunta el detalle sobre la carga retirada desde los aeropuertos internacionales,
durante el afio 2023.

Tabla 10: Estadisticas mensuales Zona Primaria
[T CANTID TOTAL = TOTAL

CANTID

AD AD SACAS = ENVIOS
Ll ENVIOS | eso | sacas | EMVIOS | peso | sacas  EMVIOS  pep  ReciBiD | REciBID
SACAS | RECIBID RECIBID RECIBID
RECIBID | OSCP KGe DE osems | K& DE 0sLC kG, e o5
05 P RECIBID RECIBID POSTALE POSTALE
0S EMS 05 LC s s
ENERO 10373
694 820 | 48496 | 277 411 | 6738 | 1424 5101 | 4.849,6 | 2.395 6332 P
FEBRERO 438 805 | 22187 | 235 179 | 4479 | 1.031 | 16689 | 36279 | 1704 | 17673 6'2(9)4'5
MARZO 327 942 | 17552 | 154 220 | 3629 | 747 17.799 | 2.8258 | 1.228 | 18961 4'933'9
ABRIL }
429 722 | 21556 | 217 331 | 3809 | 1029 | 38847 | 36738 | 1675 | 39900 | ° 2(1)0'3
MAYO 8.693,1
479 686 | 23432 | 237 291 | 6358 | 1202 5709 | 57141 | 1.918 6686 o
JUNIO 6.150,8
361 570 | 1.894,8 | 221 320 | 4409 | 929 17.443 | 3.8151 | 1511 | 18333 .
JuLIo
406 2180 | 2.306,5 | 190 252 | 4089 | 1122 | 39.711 6'829'0 1718 | 42143 9'524’4
AGOSTO
468 731 | 23441 | 244 322 | 4986 | 1100 | 11.376 3'932'4 3.803 | 12429 6'735'1
SEPT':MBR 380 1.200 2'032'5 223 390 | 4537 | 868 8.827 3'032'4 1471 | 10417 |° '538'6
OCTUBRE 482 611 2'737'1 231 394 | 4989 | 1140 6.291 4'827'5 1.853 7.296 8'1(5)3'5
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CANTID CANTID CANTID TOTAL TOTAL
AD ENVIOS PESO SAAC[:\S ENVIOS SAAC[;\S ENVIOS RSEAC(I:II:ISD :E;IBOI; TOTAL
SACAS RECIBID KG DE RECIBID DE RECIBID os os PESO
R;(S:IE:,D eBEr RECIBID CHELE RECIBID POSTALE POSTALE oG
0S EMS
NOVIEMB
RE 323 | 773 1'§38' 189 | 388 |5647 | 778 | 4.689 |2354,7 | 1.290 | 5850 4'7887'
DICIEMBR 1.573, 3894, | 1721 | 5.862 | 6.219,
£ 462 | 568 | o7 | 201 | 215 |7515| 968 | 5.079 | Vo %
TOTAL | 5.249 | 10.608 | 28.119 | 2.709 | 3.713 | 11.20 | 12.338 | 177.56 | 49.477 | 22.287 | 191.88 | 83.715
1 1 2

Fuente: (Direccion de Operaciones, 2023) y sistema IPS
Elaborado por: (Direccion de Operaciones, 2023)

6.1 Resultados por linea de negocio versus metas

En funcién del presupuesto aprobado para el afio 2023, en el cuarto trimestre se tenia
proyectado ingresos operacionales por USD. 551.595,69, y se llegé a USD. 117.697,68
como se puede observar a continuacion:

Tabla 11: Resultados por linea de negocio (USD.)

PRODUCTOS/
SERVICIOS

META DE VENTAS EN MONTO (USD)

1\

VENTAS EJECUTADAS EN MONTO (USD)

Linea de Negocios Internacional

%
CUMPLIMIENTO
META VENTAS

E-commerce
internacional
operadores postales
designados

80.028,00

92.664,00

105.300,00

117.936,00

127.264,44

94.094,04

83.623,08

48.981,19

41,53%

353.962,75

E-commerce
internacional
operadores postales
privados

90.480,00

159.120,00

187.200,00

215.280,00

0,00%

Nacionalizacién

paqueteria Courier 21.591,00

44.460,00

67.329,00

90.198,00

11.161,17

17.518,55

31.644,70

40.617,83

45,03%

100.942,25

Servicio Postal
Universal/Ordinario
internacional
(Admisién)

40.000,00

40.000,00

40.000,00

172.057,76

7.804,82

19,51%

179.862,58

Servicio Postal
Universal/Ordinario
internacional
(Expedicién)

5.481,00

10.962,00

16.443,00

21.924,00

2.817,90

274,10

1.579,40

737,70

3,36%

5.409,10

EMS Internacional 15.360,30

20.480,40

25.600,50

30.720,60

12.069,20

11.730,70

10.703,50

11.618,90

37,82%

46.122,30

Exporta Facil

6.526,80
Linea de Negocios
Internacional

9.790,20

377.476,60

13.053,60

16.317,00

532.375,60

Linea de Ne

243,70

153.556,41
gocios Nacion

1.297,38

124.914,77

1.629,98

301.238,42

6.933,39

116.693,83

42,49%

21,92%

10.104,45

696.403,43

EMS Localy Nacional | 345 9 915,00 915,00 915,00 - 50,00 5,46% 50,00
Productos Filatélicos B 74,75 325,50 100,00% 400,25
Logistica R 62835 100,00% 62835
Valija Empresarial 11.472.11 18.305.09 _ _ 0,00% _
Linea de Negocios ‘ 0,60%
Nacional 305,00 915,00 12.387,11 19.220,09 1.003,85 it 1.078,60
Total 210.772,10 | 378.301,60 | 467.31321 | 55159560 | 153.556,41 | 124.914,77 | 301.313,17 | 117.697,68 21,34% 697.482,03
Fuente: Presupuesto aprobado 2023 — (Gerencia Nacional de Negocios, 2023)
Elaborado: (Gerencia Nacional de Negocios, 2023)
Es importante mencionar que las ventas de E-commerce se redujeron

considerablemente, debido a que durante el afio 2023 el ingreso de paqueteria E-
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commerce por parte de los operadores postales internacionales ha ido disminuyendo;
asi también, durante el tercer trimestre de afio se realiz6 la declaratoria de rezagados
de la paqueteria de los afios 2017, 2018 y 2019.

6.2 Estrategias implementadas para alcanzar Ilos
resultados

Direccion de Marketing y Ventas

Las principales acciones que han realizado durante el cuarto trimestre del afio 2023 son
las siguientes:

Productos filatélicos.-

En el afio 2023, en el tercer y cuarto trimestre se llevaron a cabo elecciones anticipadas
de Presidente, Vicepresidente y Asambleistas; razén por la cual, el IGM suspendio el
servicio de impresién hasta octubre del 2023.

A partir del mes de agosto del 2023, la empresa tuvo problemas de liquidez que
mermaron el poder realizar el proceso a partir de octubre de 2023; raz6n por la cual, en
el mes de noviembre, retomo las negociaciones con el IGM y se solicité una cotizacion
a través de Memorando Nro. SPE EP-DMV-2023-0001-O de fecha 13 de noviembre de
2023, para la impresién de las 4 emisiones postales restantes, las cuales se detallan a
continuacion:

Tabla 11: Detalle de emisiones postales 2023

N° de Emisién Tematica Mes de Emisién 2023
2 Deportistas Destacados Agosto
3 UPAEP Septiembre
4 Desarrollo Comercial: Ecuador Exporta Octubre
5 Navidad Diciembre

Fuente: Gerencia de Negocios
Sin embargo, no se pudieron realizar estas emisiones en 2023.
Convenios.-

Desde el mes de diciembre de 2022 hasta el mes de marzo de 2023, se suscribieron
convenios de cooperacién con camaras y asociaciones con la finalidad de promocionar
el Programa Exporta Facil y los servicios de SPE EP entre los asociados y de esta
manera atraer clientes.
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Se han suscrito convenios con las siguientes asociaciones:

v Asociacion de Jovenes Empresarios — AJE
v CAPIG

v Camara Ecuatoriano China

v CAPEIPI

v CORPEI

Es importante mencionar que durante el segundo semestre se ha incrementado las
ventas del servicio Exporta Facil, que en el primer semestre fueron de USD 1.541,08 y
en el segundo semestre de USD 8.563,37, lo que representa el 82% de incremento.

Este incremento en las ventas se atribuye a las estrategias de promocion y publicidad,
a través de la participacién en eventos de emprendedores y la promocion del servicio
en redes sociales y paginas oficiales.

Productos v Servicios.-

Generacion de material comunicacional para la socializacion de productos y servicios,
dentro de las redes sociales de la empresa, asi como con el apoyo de los servidores a
través de sus redes personales.

llustracion 6: Promocién en redes sociales

E— =3 iSi no pudiste retirar
4 < tus paquetes!

Publicaciones
. Servicios Postales del Ecuador
©

El martes 04 de julio en el Centro de Atencién
Ciudadana Latacunga.

Recuerda realizar previamente ef pago del
sistemna

1. Ingresa a la pagina

i

Fuente: Redes sociales SPE EP

El 19 de enero de 2023 se suscribié un convenio para habilitar la recaudacion en linea
de las facturas de la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP y
Transferunion, con el objetivo de optimizar el sistema de recaudacion y mayor agilidad
al cobro de facturas por envio y recepcion de paqueteria nacional e internacional, y
demas servicios que implementen a futuro, el proceso de la recaudacién se hara en
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linea, por el plazo de 5 afios, sin erogacion de fondos para SPE EP, el cual esta activo
desde el mes de mayo de 2023, y nos encontramos en proceso de promocion de dicho
canal de pago.

La negociacion con el contrato APA para admision de paqueteria EMS y Exporta Facil
para expedicion internacional, se suspendié debido a la renuncia del Gerente Nacional
de Negocios, por lo que se espera que en el primer trimestre del 2024 se retomen las
negociaciones.

llustracion 7: Promocién de canal de pago con WU

Ahora puedes pagar la
nacionalizacién

de tus paquetes
através de

Red
Nactiva. R\ A0

Y coudiilll = sz

Fuente: Redes sociales SPE EP

En el mes de agosto de 2023 se realiz6 el concurso de un Agente Postal Autorizado
para el servicio de Ultima milla y para que Servicios Postales pueda ofertar el Servicio
de Valija Empresarial a instituciones publicas, Mediante Resolucién SPE EP-GG-2023-
0011-R del 29 de septiembre 2023, se selecciond a Servientrega como APA de SPE
EP, se firma el contrato el 15 de noviembre de 2023.

Es importante mencionar que para este nuevo concurso dentro de las bases
concursables se incluyé que SPE EP sera beneficiario del 20% de la facturacion del
APA en la entrega de paqueteria en el servicio de ultima milla de SPE EP, y la
facturacion inicio en el mes de diciembre de 2023.

En el mes de octubre de 2023 se suscribid un contrato con la Camara de la Industria de
la Construccion -CAMICON, para la entrega de la Revista bimestral Construccion.

Mediante Oficio Nro. SPE EP-GG-2023-0220-0 del 27 de septiembre de 2023, SPE EP
solicitd a COMUNICA “(...) colaboracion interinstitucional por parte de la Empresa
Pablica de Comunicaciéon del Ecuador EP con el desarrollo de campafias
comunicacionales y/o promocionales para dar a conocer a la Empresa Publica Servicios
Postales del Ecuador SPE EP y sus principales productos y servicios, a través de sus
canales de comunicacion.”
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Mediante correo electrénico del 28 de septiembre de 2023, el Director de Comunicacién
de COMUNICA remite un correo electrénico a SPE EP, donde indica “(...) Queremos
consultar en qué consiste el apoyo o si tienen materiales de difusion de la empresa con
el fin de apoyar con entrevistas, comunicados de prensa y material para la difusion a
nivel nacional’.

Mediante correo electronico de 29 de septiembre de 2023, se remite a Comunica el
material promocional con el que cuenta SPE EP.

Mediante Oficio Nro. SPE EP-GG-2023-0222-O del 28 de septiembre 2023 SPE EP
solicité a CNT “(...) colaboracién interinstitucional por parte de la Corporacién Nacional
de Telecomunicaciones con la difusibn de campafias comunicacionales y/o
promocionales para dar a conocer a la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador
SPE EP y sus principales productos y servicios, a través de sus canales de
comunicacion y promocion.”

Franquiciados.-

En el mes de marzo de 2023, se desarrollé el Modelo borrador de Franquiciados para la
Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador, con el objetivo de expandir la
coberturay prestacion de los servicios de la Empresa, en el tercer trimestre del afio 2024
se realizara la emision del reglamento de franquiciados y la convocatoria publica a la
ciudadania.

En el mes de mayo de 2023, se realizé el cambio de Gerente de Negocios, razén por la
cual este modelo borrador entr6 en revision del nuevo Gerente.

En el mes de noviembre de 2023 el Gerente Nacional de Negocios present6 su renuncia
razon por la cual modelo de Franquicias qued6 en stand by, al no tener hasta el
momento un Gerente de Negocios, la revisidn de este modelo se lo realizara la Direccion
de Marketing en conjunto con las Direccién de Canales y Servicio al Cliente.

El primer trimestre de 2024 se espera tener el documento listo para su posterior
implementacion.

En este sentido, se presenta la Planificacién y Cronograma de Franquiciados:

Tabla 12: Planificacién y Cronograma de Franquiciados

Actividad Responsable Fecha Inicio Fecha Fin

Informe del Reglamento de Franquiciados GNN 1/2/2024 29/2/2024
Elaboracion de Resolucién para Reglamento de Franquiciados GNJ 1/3/2024 8/3/2024
Emision del Reglamento de Franquiciados GG 1/3/2024 15/3/2024
Convocatoria publica para presentar ofertas GNN 18/3/2024 | 22/3/2024
Recepcion de ofertas GNN 25/3/2024 | 26/3/2024

Seleccion de Franquiciados GNN 271312024 3/4/2024

Suscripcion de Contratos de Franquiciados GNN / GG 4/4/2024 9/4/2024

Elaborado por: (Gerencia Nacional de Negocios, 2023)

Pagina 37 de 98

Empresa Piblica Servicios Postales del Ecuador
Direccign: Manuel Cordova Galarza y Alborada - Pusuqui

H MEWw
Cédigo pastal: 170308 / Quito- Ecuador MMWF
www serviciopostal-gob-ec




' REPUBLICA
7)) DEL ECUADOR

El cambio en la planificacion y cronograma de Franquiciados se debe al poco personal
gque actualmente mantiene la Gerencia Nacional de Negocios.

Direccion de Tecnologias.-

Migrar de los sistemas UPU la dltima versidn estable: i) IPS - Sistema Postal
Internacional, ii) CDS - Customs Declaration Service iii) intercambio electrénico
de datos (EDI)

Implementar el consumo de los servicios web de la Ultima version de IPS y CDS
en los sistemas Zona Primaria, Ventanilla y Si Postal

Incrementar la instalacion de certificados de seguridad SSL en todos los
servicios y aplicaciones en los ambientes de test y preproduccién.

Ejecucién de Andlisis de vulnerabilidades de ciber seguridad ejecutado a cargo
del EcuCert que permite verificar y repotenciar las posibles brechas de
ciberseguridad.

Desarrollo e Implementacién de una rutina automatica para el consumo del
servicio web expuestos por el APA, para la captura de eventos logisticos y
actualizacién automética de informacion en el sistema IPS.

Carga del nuevo tarifario 2024 y actualizacién en la l6gica del negocio en los
sistemas de clientes y ventanilla, para la aplicacién del nuevo tarifario con fecha
de entrada en vigencia a partir del 1ro de enero del 2024.

6.2.1Capacitad asociativa

Servicios Postales del Ecuador SPE EP no mantiene contratos o convenios mediante
esta figura.

6.3 Resultados y Cumplimiento del Plan de Negocios

El Plan General de Negocios, Expansion e Inversién 2023 fue aprobado por parte del
Directorio de la Empresa Publica, mediante RESOLUCION No. DIR-SPE-EP-014-2023-
19-07-2023.

Los resultados en el cuarto trimestre se muestran a continuacion:
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Tabla 13: Indicadores de Cumplimiento Plan de Negocios

Meta Trimestral de cada indicador

v

Indicadores Comerciales

90% 90% 90% 90%

58,88%

Cumplimiento por trimestre

75,54%

80% 80% 80% 80% 69,87%

33,01%

64,48%

21,34%

106800

38,03%

40,17%

39,26%

61,00%

. (Nimero de reclamos
Porcentaje de atendidos/Numero de
reclamos L 0% 90%
atendidos reclamos recibidos en el
periodo) *100%
Porcentaje de .
cumplimiento de (Ingreso's operacionales
los ingresos cumplldos‘/ Ingresos 11,53% 80%
operacionales operacionales
proyectados) *100%
proyectados
Nimero de
paquetes Sumatoria de paql,.letes 0 335900
Ecommerce Ecommerce vendidos
vendidos
Ndmero de .
paguetes EMS y Sumatoria de paqt{e-tes
. EMS y Exporta Facil 0 2880
Exporta facil expedidos
expedidos
(NUmero de calificaciones
Porcentaje de positivas
Satisfaccion recibidas/nimero de 63,95% 65%
cliente calificaciones totales)
*100%
Ndmero de
Ventanillas Sumatoria de ventanillas 0 15
flotantes flotantes implementadas
implementadas
Ndmero de
puntos de Sumatoria de puntos de 4 37
atencion a nivel atencién a nivel nacional
nacional
Ndmero de
clientes Sumatoria de clientes
atendidos por atendidos por medio de 36384 72000
medio de agencias
agencias

20000
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% de

cumplimiento

2023

10,51%

47,98%

93,85%

10,81%

76,84%

OBSERVACIONES

Durante el cuarto trimestre se han registrado 2997 reclamos por parte
de usuarios (en el sistema IPC, a través de correo electrénico) de los
cuales se han atendido 2.264 reclamos, los reclamos no atendidos en
el cuarto trimestre serdn atendidos en el mes de enero.

En funcidn del presupuesto aprobado para el afio 2023, en el cuarto
trimestre se tenia proyectado ingresos operacionales por USD.
551.595,69, y se llegd a USD. 117.697,68.

En el cuarto trimestre de 2023 se tenfa como meta 106.800 paquetes
Ecommerce vendidos, sin embargo, se vendieron 11.220 dando un
cumplimiento del 10,51% de la meta del trimestre.

En el cuarto trimestre de 2023 se tenia como meta 990 paquetes EMS
y Expotafacil expedidos, sin embargo, se vendieron 475, dando un
cumplimiento del 47,98% de la meta del trimestre.

Para obtener el indicador de porcentaje de satisfaccion del cliente se
corrié una encuesta a 15.367 personas, encuestas que se envio de
manera mensual y se obtuvo respuesta de 466 usuarios

En el cuarto trimestre de 2023 se realizaron 7 ventanillas flotantes a
nivel nacional; con las cuales se sobrepasé el indicador establecido,
adicional es importante mencionar que en el cuarto trimestre se
realizaron 7 ventanillas extraordinarias en la ciudad de Quito.

El contrato APA para admision de paqueteria EMS y ExportaFacil para
expedicion internacional, se encuentra aun en integraciones
tecnoldgicas por parte de Transferunion, por lo cual se espera que se
inicie con la apertura de los puntos de atencion a partir del mes de
febrero de 2024.

En el cuarto trimestre de 2023 se atendi6 a 15367 clientes en agencias,
obteniendo un 76,84% de cumplimiento de la meta programada.
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INDICADOR

NOMBRE DEL
INDICADOR

- (NUumero de envios
Cumplimiento de entregados dentro del
tiempos de entregados 58,00% 75%
entrega tiempo optimo/ total de
g envios entregados)*100%
Porcentaje de (# de incidencias
incidencias recibidas/ # de paquetes 56,81% 90%
gestionadas gestionados)*100%
Pocentajede | e e
nacionalizacion 91,00% 90%
de pagueteria paquetes receptados
paq desde aeropuerto)*100%
P j .
re;);i:i;?fod;e (# de envios entregados /
entregas por # de envios entregados al 0,00% 80%
6as p cartero)*100%
cartero
P taje d
na(z:gir;liazj:ciéen (# de paquetes o
para Documentos EMS
i E #
cumplimiento de arribados a Ecuador / 0,00% 45%
la promesa de de paquetes o
valor del servicio documentos EMS
1 H * 0,
EMS Nacionalizados)*100%
pocentajede | RO
paqueteria & . 2,84% 60%
despachada pagueteria
recibida)*100%

75%

90% 90% 90%
90% 90% 90%

75% 87,85%

90%
90%

Empresa Piblica
Servicios Postales del Ecuador

Cumplimiento por trimestre % de
b

cumplimiento
\Y 2023

Indicadores Comerciales
Indicadores Operativos
87,33%

89,21% 88,46%

OBSERVACIONES

Durante el cuarto trimestre mediante el contrato con el agente postal
" Servientrega" para la gestion de ultima milla, se ha entregado a
tiempo 4.721 envios del total de 5.337 envios entregados, por lo cual
el cumplimiento del periodo fue de 88,46%.

Durante el cuarto trimestre se recibieron 18.750 requerimientos, de
las cuales se pudo ubicar y despachar 17.066 envios, en este sentido,
llegamos al cumplimiento del 91.01% de la meta proyectada para el
periodo

Durante el cuarto trimestre se han nacionalizado 18.899 paquetes, de
los 19.108 recibidos, lo cual nos da un 98,90% de paqueteria
nacionalizada, con un cumplimiento del 100% de la meta proyectada
para el periodo.

85,90%

88,57% 81,56% 84,34%

En los Centros de Clasificacion de Quito y Guayaquil en el cuarto
trimestre se obtuvo un rendimiento de entregas por parte de los
carteros y servidores del 84,34%, se procedid a entregar a cartero un
total de 191.214 envios de los cuales se procedié con la entrega
efectiva de 161.271.

36,93% 67,57% 50,21% 50,24%

En los Centros de Clasificaciéon de Quito y Guayaquil en el cuarto
trimestre se obtuvo un rendimiento de entregas por parte de los
carteros y servidores del 50,24%, se procedié a entregar 411 de un
total de 818 envios nacionalizados

1,14%

1,30%

13,30% 12,34% 20,57%

Durante el cuarto trimestre se entregaron 32.296 paquetes en
agencias y por Ultima milla con Servientrega, del total del inventario
CNC Quito y Guayaquil que es de 261.777 paquetes (incluye paqueteria
rezagada de CDE afios 2020y 2021).

Fuente y elaborado por: (Gerencia Nacional de Negocios, 2023) y (Gerencia Nacional Operaciones, 2023)
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1. Porcentaje de reclamos atendidos

Durante el 4to trimestre se atendi6 al 75,54% del total de reclamos registrados (2.997)
por parte de usuarios (en el sistema IPC, a través de correo electrénico, redes sociales
y el Chatbot de la empresa), el 24,46% restante sera atendido en el ler trimestre de
2024.

Problemas encontrados

e Se cuenta Unicamente con 1 persona que se encarga de atender los reclamos
que llegan a la empresa, adicional a las demas tareas asignadas con base a su
perfil de puesto, los reclamos llegan por el Sistema IPC, redes sociales y correo
electrénico; sin embargo, la especialista de comunicacion social apoya con el
direccionamiento de los reclamos que llegan via redes sociales.

e Debido a la situacion financiera de la Empresa, no ha sido posible contratar
nuevo personal que permita atender a mas usuarios y poder asi mitigar el
namero de reclamos.

Acciones Futuras

e Una de las estrategias que se mantendra durante el afio 2024 sera solicitar el
apoyo a los operadores de punto de venta, para que durante la jornada laboral
destinen 1 hora para la atencion de reclamos a través del correo electrénico,
para llegar al mayor nimero de usuarios atendidos, en referencia de los
requerimientos de paqueteria; y asi equilibrar la cifra de reclamos emitidos por
usuarios vs los usuarios que fueron atendidos.

e La contratacién de personal adicional es otra alternativa, siempre y cuando la
Empresa cuente con los recursos econémicos necesarios; esto permitird atender
y dar respuesta a los reclamos o requerimientos ciudadanos.

e Oftra estrategia propuesta ird encaminada en gestionar planes de telefonia
celular (siempre y cuando se contrate personal adicional) que incluyan llamadas
e internet para atencion de consultas y reclamos de los usuarios o ciudadania
en general; asi se podra atender a través de los niUmeros de contactos a los
clientes que realizan reclamos o consultas acerca de su paqueteria.

2. Porcentaje de cumplimiento de las ventas proyectadas

En funcién del presupuesto aprobado para el afio 2023, en el cuarto trimestre se tenia
proyectado ingresos operacionales por USD. 551.595,69, y se lleg6 a USD. 117.697,68,
que corresponde al 21,34% de lo presupuestado.

Problemas encontrados
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Ha existido una reduccién en la admisién de paqueteria internacional desde los
operadores postales internacionales.

El 28 de febrero se suscribi6 un Acuerdo Comercial con la consolidadora
internacional de paqueteria Sky Postal, para la nacionalizacion de paqueteria
postal, por el plazo de 1 afio, renovable; este acuerdo comercial estaba previsto
iniciar en el mes de febrero. En mayo de 2023 se concreté un Adendum al
Contrato con el cliente Sky Postal para estimular los resultados de ventas E-
commerce. Ha existido demora el inicio del envio de paqueteria por parte de Sky
Postal

Acciones futuras

3.

Emitir comunicados a los operadores postales internacionales, indicando que los
servicios de SPE EP se encuentran activos.

Dar continuidad al Plan de Accion: Ventanillas Flotantes, Call Center
Administrativo, Entregas y cobro con Carteros.

Promocién en redes sociales.

Continuar la negociacién con Mailaméricas para incrementar la cantidad de
paqueteria a nacionalizar y ofrecer la entrega de ultima milla.

Nimero de paquetes Ecommerce vendidos

En el cuarto trimestre de 2023 se tenia como meta 106.800 paquetes Ecommerce
vendidos, sin embargo, se vendieron 11.220, dando un cumplimiento del 10,51% de la
meta del trimestre.

Problemas encontrados

Es importante mencionar que las ventas de E-commerce se redujeron
considerablemente, debido a que durante el afio 2023 el ingreso de paqueteria
E-commerce por parte de los operadores postales internacionales ha ido
disminuyendo; asi también, durante el tercer trimestre de afio se realizo la
declaratoria de rezagados de la paqueteria de los afios 2017, 2018 y 2019.

El 28 de febrero se suscribi6 un Acuerdo Comercial con la consolidadora
internacional de paqueteria Sky Postal, para la nacionalizaciéon de paqueteria
postal, por el plazo de 1 afio, renovable; este acuerdo comercial estaba previsto
iniciar en el mes de febrero. En mayo de 2023 se concreté un Adendum al
Contrato con el cliente Sky Postal para estimular los resultados de ventas E-
commerce.

Se han realizado notificaciones de la paqueteria de los afios 2020,2021, 2022,
sin embargo, no se ha obtenido acogida por parte de la ciudadania ya que en la
mayoria de los casos la tienda realiz6 el reembolso o simplemente ya no desean
recibirla.
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Acciones futuras

4,

Emitir comunicados a los operadores postales internacionales, indicando que los
servicios de SPE EP se encuentran activos.

Dar continuidad al Plan de Accion: Ventanillas Flotantes, Call Center
Administrativo, Entregas y cobro con Carteros.

Promocién en redes sociales.

La empresa realizara negociaciones con multinacionales a fin de ofertar el
servicio de nacionalizacién de paqueteria.

NUmero de paquetes EMS y Exporta facil expedidos

En el cuarto trimestre de 2023 se tenia como meta 990 paquetes EMS y Exporta Facil
expedidos, sin embargo, se vendieron 475, dando un cumplimiento del 47,98% de la
meta del trimestre.

Problemas encontrados

Uno de los limitantes es la falta de puntos de atencion a nivel nacional.

Debido a la situacion financiera de la Empresa, no ha sido posible contratar
nuevo personal que permita llegar a mas usuarios con el fin de ofertar nuestros
servicios.

La negociacion con el contrato APA para admision de paqueteria EMS y Exporta
Facil para expedicién internacional, se suspendié debido a la renuncia del
Gerente Nacional de Negocios, por lo que se espera que en el primer trimestre
del 2024 se retomen las negociaciones.

Limitante de destinos de llegada debido a la deuda del anterior operador las
aerolineas no desean tener relacion laborar con Servicios Postales

Acciones futuras

5.

Promocién conjunta con el MPCEIP.

Captacion de clientes ExportaFacil a través de Puntos de Venta.

Trabajo en conjunto con la Direccion de Marketing y Ventas con el fin de captar
clientes corporativos.

Elaboracion de tarifa corporativa para el servicio EMS y Exporta Facil.

Porcentaje de satisfaccion al cliente:

El indicador se encuentra reflejado en la encuesta de satisfaccion al usuario realizada a
usuarios que se les ha entregado la paqueteria durante el cuarto trimestre.
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Se ha realizado la encuesta a todas las personas atendidas durante el tercer trimestre
y que cuentan con registro de correo electrénico, se obtiene una respuesta de 466
usuarios.

Tabla 13: Resultados Encuesta de Satisfaccion tercer trimestre 2023

% de
, Numero de satisfaccion
Numero de ‘. . - . o X
Ponderacion encuestados Valoraciones Calificaciones (Calificaciones
Encuestados . -/ ey
satisfaccién positivas y
neutras)
1 120 Negat!va 183 39%
2 63 Negativa
466 3 113 Neutra
4 91 Positiva 283 61%
5 79 Positiva
Total 466

Fuente y elaborado por: (Direccidon de Canales y Servicio al Cliente, 2023)

Para obtener el indicador de porcentaje de satisfaccién del cliente se corrié una
encuesta a 15.367 personas, encuestas que se enviaron de manera mensual a los
clientes que han recibido el servicio y se obtuvo respuesta de 466 usuarios.

Problemas encontrados

e Los problemas que afectan mayormente al usuario son: tiempos de entrega,
tiempos de atencidn, limitada cobertura a nivel nacional, facilidades de pago.

e Apesar de que la empresa realiza el envid de las encuestas de manera mensual,
no todos los clientes acceden a la encuesta.

Acciones futuras

e Se solicitara a la Direccion de Tecnologias, desarrollar una solucion tecnoldgica
gue pueda realizar un envio automatico diarios de una encuesta a cada uno de
los clientes, inmediatamente después que hayan adquirido los servicios de la
empresa.

6. Numero de Ventanillas flotantes implementadas

En el tercer trimestre de 2023 se han realizado 7 ventanillas flotantes a nivel nacional;
sobrepasando la meta de 5 ventanillas.

Problemas encontrados
e La limitacion en la conectividad a los sistemas informéaticos in situ

e En algunas ciudades no se ha tenido la acogida de la ciudadania
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e Inconvenientes con los horarios de atencion de las entidades publicas donde se
han realizado las ventanillas.

Acciones futuras
¢ Revisar nuevos destinos para la organizacion de las ventanillas flotantes.
e Realizar campafas de promocion y socializacion.

7. Numero de puntos de atencién a nivel nacional

Actualmente la empresa cuenta con 4 puntos de atencién, 3 en la ciudad de Quito y 1
en la ciudad de Guayaquil.

Problemas encontrados:

o EI23de enero de 2023 se suscribié un contrato con Transferunion como Agente
Postal Autorizado de SPE EP, con el siguiente objeto: “E/l OPERADOR establece
una relacion con el AGENTE POSTAL para que preste el servicio de admision
internacional a través de puntos de acceso para el servicio EMS y Exporta Facil
(...)7, por el plazo de 1 afio, con lo cual se contara con 33 puntos de acceso en
las ciudades de Quito y Guayaquil. Las proyecciones de venta a través de
Transferunion para los servicios EMS y Exporta Facil, se estimaron en USD.
14.757,13 por mes, equivalentes a 457 piezas mensuales.

e Lanegociacion con el contrato APA para admision de paqueteria EMS y Exporta
Facil para expediciéon internacional, se suspendié debido a la renuncia del
Gerente Nacional de Negocios, por lo que se espera que en el primer trimestre
del 2024 se retomen las negociaciones.

Acciones futuras:

e Se prevé retomar las negociaciones con Transferunion en el primer trimestre del
2024.

¢ Promocionar las agencias en conjunto con Transferunion.
o En el primer semestre de 2024 se realizara un nuevo APA de admision.

8. Numero de clientes atendidos por medio de agencias

En el cuarto trimestre de 2023 se atendi6 a 15.367 clientes en agencias, obteniendo un
76,84% de cumplimiento de un total de 20.000 clientes de la meta programada.

Problemas encontrados:

e La ciudadania relaciona a Servicios Postales con Correos del Ecuador motivo
por el cual confunden los canales de comunicacion 0 procesos a seguir para
recibir su paqueteria.

e Uno de los limitantes es la falta de puntos de atencion a nivel nacional.
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Acciones futuras

o Generacién de material comunicacional para la socializacion de productos y
servicios, dentro de las redes sociales de la empresa, asi como con el apoyo de
los servidores a través de sus redes personales.

e Brandeo de las agencias de SPE EP, siempre y cuando se cuente con los
recursos necesarios.

9. Cumplimiento de tiempos de entrega

Durante el cuarto trimestre mediante el contrato con el agente postal "Servientrega" para
la gestion de dltima milla, se ha entregado a tiempo 4.721 envios del total de 5.337
envios entregados, cumplimiento el 88,46% de tiempos de entrega; en este sentido,
llegamos al cumplimiento de mas del 75% que era la meta del periodo, por lo cual se
cumplié e 100% de la meta proyectada para el periodo.

10. Porcentaje de incidencias gestionadas

Durante el cuarto trimestre se recibieron 18.750 requerimientos, de las cuales se pudo
ubicar y despachar 17.066 envios, cumpliendo con el 91,01% de las incidencias
gestionadas, en este sentido, la meta fue del 90% de cumplimiento, por lo cual se
cumplié el 100% de la meta proyectada para el periodo.

11. Porcentaje de nacionalizacién de pagueteria

Durante el cuarto trimestre se han nacionalizado 18.899 paquetes, de los 19.108
recibidos, lo cual nos da un 98,90% de paqueteria nacionalizada, siendo la meta llegar
al 90% y se cumpli6 el 100% de la meta proyectada para el periodo.

12. Porcentaje de rendimiento de entregas a cartero

En los Centros de Clasificacion de Quito y Guayaquil en el cuarto trimestre se obtuvo un
rendimiento de entregas por parte de los carteros y servidores del 84,34%, se procedi6
a entregar a cartero un total de 191.214 envios de los cuales se procedié con la entrega
efectiva de 161.271; en este sentido, siendo la meta el 80%, llegamos al cumplimiento
del 100% de la meta proyectada para el periodo.

13. Porcentaje de cumplimiento de la promesa de valor del servicio EMS

En los Centros de Clasificacién de Quito y Guayaquil en el tercer trimestre se obtuvo un
rendimiento de entregas por parte de los carteros y servidores del 50,24%, se procedio
a entregar 411 de un total de 818 envios nacionalizados; la meta planificada fue del
45%, en este sentido, llegamos al cumplimiento del 100% de la meta proyectada para
el periodo.

14. Porcentaje de paqueteria despachada

El area Operativa posee como entrada de su proceso la admision de paqueteria
generada desde Zona Primaria mediante 5 macro procesos: admision, digitalizacioén de
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informacion, control anterior, declaracion y despacho; este ultimo lleva como destino el
Centro de Clasificacion, lugar donde se almacena la paqueteria a la espera del pago de
tramite de representacion de envios por parte del cliente.

Durante el cuarto trimestre se entregaron 32.296 paquetes en agencias y por ultima milla
con Servientrega, del total del inventario CNC Quito y Guayaquil que es de 261.777
paquetes (incluye paqueteria rezagada de CDE afios 2020 y 2021), llegando
Unicamente al 12,34% de paqueteria despachada.

Problemas encontrados:

e Laempresa mantiene paqueteria traspasada desde CDE desde afio 2020y 2021
misma que se ha realizado la contractibilidad mediante call center, lo cual nos
ha permitido verificar que los usuarios rechazan el envio por entrega tardia.

Acciones futuras:

e En inicios de afio 2024, se iniciarad con la UGltima notificacion via canales de
comunicacién masiva, asi como también la publicacion en medios, de los envios
correspondientes a los afios 2020,2021 y 2022, con el fin de continuar con el
proceso, de rezagados-no distribuibles conforme a la normativa nacional; sin
embargo, con la incorporaciébn de las nuevas tarifas a todos los envios
correspondientes al 2023 se procedera, como se lo ha venido trabajando con
entrega in situ ya que nos ha generado resultados positivos.

6.4 Avance en la ejecucion de Proyectos

La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP, se encuentra ejecutando
proyectos que fueron aprobados por parte de la UPU, postulados en 2022 al Fondo de
Mejoramiento de Calidad del Servicio de la Unién Postal Universal UPU.

El 4 de agosto de 2022 la Union Postal Universal informd a la Empresa Servicios
Postales del Ecuador — SPE EP la aprobacién de 2 proyectos:

v" Multinacional IPS (QSFINT2024) por un valor de USD. 47.225,00.

v' Adquisicion de dos maquinas de Rayos X /QSFEQ2213), por un valor de USD.
197.904,00.

Estos proyectos se realizaran segun los cronogramas establecidos por la UPU.

En cuanto al Proyecto Multinacional IPS (QSFINT2024), mediante el cual la empresa
actualizara los “software” a la ultima version estable liberada por la UPU. La migracion
de los sistemas IPS y CDS se realiz6 desde el viernes 30 de junio al domingo 2 de julio,
en acompafiamiento de un delegado de la UPAEP quien brind6 asistencia técnica y
capacitacion funcional. Entre las principales actividades realizadas consta:

e Migracion de base de datos
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e Instalacion de servicios web

e Instalacion de la aplicacion Kiosko

e Actualizacion de datos de referencia EDI

e Configuracion de intercambio de mensajeria ITMATT

Las tareas de estabilizacion e integracion con los sistemas propios de SPE (Zona
Primaria, Ventanilla y Si Postal) se lo realiz6 hasta el 15 de agosto. El proyecto de
migracion de los sistemas UPU fue ejecutado satisfactoriamente. Avance del proyecto
100%

En cuanto al proyecto adquisicion de dos maquinas de Rayos X /QSFEQ2213, en el mes
de junio se inici6 el proceso de adquisicion de las maquinas, mismo que se adjudico el
4 de julio y se suscribi6 el contrato el 13 de julio, fecha desde la cual se encuentra en
ejecucion por 365 dias (la UPU realizé un anticipo del 80% del valor del contrato al
proveedor).

El 19 de diciembre de 2023 fueron instaladas las 2 maquinas en los centros nacionales
de clasificaciéon de Quito y Guayaquil.

Las maquinas procesan entre 4000 a 5000 paquetes por hora y se encuentran en
periodo de prueba hasta el 31 de enero de 2024.

Luego del periodo de prueba la empresa deberd emitir la documentacion
correspondiente para que la UPU realice el desembolso del 20% restante al proveedor.

Avance del Proyecto 90%.

7. GESTION FINANCIERA

7.1 Gestion Financiera Contable

Mediante Resolucién Nro. DIR-SPE-EP-001-2023-04-02-2023 de 04 de febrero de 2023,
el Directorio de la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP, resolvio
aprobar el presupuesto institucional por un monto de USD. 2.653.864,27 (DOS
MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y
CUATRO CON 27/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA), sobre
la base del informe presentado por la Gerente General de la Empresa Publica Servicios
Postales del Ecuador SPE EP, mediante Oficio Nro. SPE EP-GG-2023-0026-0 de 31 de
enero de 2023, para su ejecucion durante el ejercicio fiscal 2023.

A través de Memorando Nro. SPE EP-GG-2023-0030-M de 07 de febrero de 2023, el
Gerente General emitié la aprobacién del Plan Operativo Anual 2023 de la Empresa
Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP.

Mediante “SUMARIO DE RESOLUCIONES DE LAS SESION EXTRAORDINARIA DE
CARACTER URGENTE, MODALIDAD ELECTRONICA DEL DIRECTORIO DE LA
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EMPRESA PUBLICA SERVICIOS POSTALES DEL ECUADRO SPE EP, CELEBRADA
EL 06 DE DICIEMBRE DE 2023” se remite la resolucion de aprobacion del incremento
al techo presupuestario.

Mediante Resolucion Nro. DIR-SPE-EP-019-2023-06-12-2023 de 06 de diciembre de
2023 en su Articulo 1 se aprueba el incremento al techo presupuestario por asignacion
fiscal de USD 649.479,36 en ingresos y gastos.

7.1.1 Estado de Situacion Financiera

El Estado de Situacién Econdmica muestra la posicion al 31 de diciembre de 2023 de la
empresa, de manera general se aprecia que el financiamiento de la empresa se sustenta
en su patrimonio, mismo que se va reduciendo debido a los resultados obtenidos.

Los valores de cada uno de los grupos se reflejan en la tabla 14 Estado de situacion
financiera (Expresado en USD)”, en la cual se puede apreciar la variacion con relacién
al afio 2022.

Tabla 14: Estado de situacion financiera (Expresado en USD)

Valores al

Valores al

MO0 oumneociacuma | O CeOE v | e
2022 2023
1 ACTIVO 2.807.371 2.458.568 -348.803 -12,4%
11 CORRIENTE 1.013.200 463.618 -549.582 -54,2%
111 EFEEFCETCI\%’ O Y EQUIVALENTES DE 350.806 108.277 242529 -69,1%
112 ANTICIPO DE FONDOS 12.925 16.588 3.663 28,3%
11-3 ACTIVOS FINANCIEROS 485.632 177.263 -308.370 -63,5%
115 CC')'\;{\Q?E‘NT?ER'&SD';AA”\F‘{I’;TCF?ANTSI\%O 154.086 148.073 6.013 3,9%
116 INVENTARIOS PARA PRODUCCION 9.751 13.417 3.666 37,6%
12 OTROS ACTIVOS CORRIENTES 1.760.712 1.614.479 -146.233 8,3%
124 DEUDORES FINANCIEROS 1.760.712 1.613.223 -147.489 -8,4%
125 INVERSIONES DIFERIDAS 1.256 1.256 #DIV/O!
14 ACTIVO NO CORRIENTE 33.458 380.471 347.013 1037,2%
14-1 b ES,\F/’I"E‘PSAT% it Nt EQUIPO BIENES 33.458 380.471 347.013 1037,2%
2 PASIVO 1.009.992 1.177.716 167.723 16,6%
21 PASIVO CORRIENTE 340.113 504.353 164.240 48,3%
212 DEPOSITOS Y FONDOS DE TERCEROS 115.249 106.917 8.333 7,2%
213 CUENTAS POR PAGAR 224.864 397.436 172572 76,7%
22 PASIVO NO CORRIENTE 669.879 673.363 3.483 0,5%
224 OBLIGACIONES DE PRESUPUESTO 665.906 654.500 -11.406 1,7%
225 GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR 3.973 18.863 14.890 374,8%
3 PATRIMONIO 1.797.378 1.280.852 -516.526 -28,7%
31 PATRIMONIO ACUMULADO 1.797.378 1.280.852 -516.526 -28,7%
311 PATRIMONIO PUBLICO 2.102.712 2.465.614 362.902 17,3%
318 RESULTADOS DE EJERCICIOS -305.334 -1.184.762 -879.428 288,0%
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Valores al Valores al

CODIGO DE cierre del cierre del Variacion Aoyl ®

LA CUENTA NELAEINE (D15 s LA ejercicio Ailo | ejercicio Afio UsD VTR
2022 2023

RESULTADOS EJERCICIOS o
3-1-8-01 ANTERIORES -541.097 -305.334 235.763 -43,6%
3-1-8-03 RESULTADO DEL EJERCICIO VIGENTE 235.763 -879.428 -1.115.191 -473,0%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2.807.371 2.458.568 -348.803 -12,4%

Fuente: (Direccion Financiera, 2023)
Elaborado por: (Direccién Financiera, 2023)

ACTIVOS

Los elementos del Activo muestran disminucién del 12.4% en comparacion con el afio
2022. Resultado de las transacciones registradas por recuperacion de Cuentas
Internacionales y la aplicacion del efectivo en pagos que afectan a la situacién
econdmica Institucional.

Los valores registrados por el consumo de inventarios y suministros de oficina
constituyen gastos no presupuestarios, por lo que no afectan la ejecucion
presupuestaria, sin embargo, si constituyen gastos del periodo y por tanto se registran
como tal de forma periédica, una vez recibidos los reportes por parte de la Direccion
Administrativa.

Tabla 15: Cuentas que componen el Activo (Expresado en USD)

p Valores al cierre Valores al cierre L L,
ol 1= NOMBRE DE LA CUENTA del ejercicio Al del ejercicio Afio VEMEEDm | YEEEEn
LA CUENTA USD %

2022 2023
1 ACTIVO 2.807.371 2.458.568 -348.803 -12,4%
11 CORRIENTE 1.013.200 463.618 -549.582 -54,2%
EFECTIVO Y EQUIVALENTES
111 DE Ercemo 350.806 108.277 242,529 -69,1%
112 ANTICIPO DE FONDOS 12.925 16.588 3.663 28,3%
1-1-3 ACTIVOS FINANCIEROS 485.632 177.263 -308.370 -63,5%
INVENTARIOS PARA CONSUMO
115 o e 154.086 148.073 -6.013 -3,9%
INVENTARIOS PARA
1-1-6 PRODUCCICN 9.751 13.417 3.666 37.6%
12 OTROS ACTIVOS CORRIENTES 1.760.712 1.614.479 -146.233 -8,3%
1-2-4 DEUDORES FINANCIEROS 1.760.712 1.613.223 -147.489 -8,4%
1-2-5 INVERSIONES DIFERIDAS ] 1.256 1.256 #DIV/O!
14 ACTIVO NO CORRIENTE 33.458 380.471 347.013 1037,2%
141 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 33.458 380.471 347.013 1037,2%

BIENES DE ADMINISTRACION
Fuente: (Direccion Financiera, 2023)
Elaborado por: (Direccion Financiera, 2023)

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

La disponibilidad de recursos econdmicos de la entidad que se traducen en efectivo y
sus equivalentes, son los que permiten el pago de obligaciones. Este se considera uno
de los puntos mas relevantes ya que de no captar una cantidad suficiente generaria
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retrasos en el pago por las obligaciones adquiridas. Durante 2023 el recurso proviene
de la venta de servicios, de la recuperacion de cuentas internacionales y de la
asignacion fiscal. Debido al nivel de ingresos y se ha reservado para el cumplimiento
del pago del IESS, cancelando de forma paulatina las obligaciones mas pequefias.

Tabla 16: Composicién de la cuenta Efectivo y Equivalentes al Efectivo

. Valores al Valores al
CODIGO DE cierre del cierre del Variacion Variacion
LA CUENTA IS (1 L A ejercicio Afo ejercicio Afio
1-1-1 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 350.806,39 108.277,10 -242.529 -69,1%
1-1-1-01 CAJA 455,41 2.756,87 2.301 505,4%
1-1-1-02 BANCOS LOCALES 350.350,98 105.520,23 -244.831 -69,9%

Fuente: Informacién cargada a SUI EMCO EP
Elaborado por: (Direccion Financiera, 2023)

BANCOS

Nuestra Institucién cuenta con cuatro cuentas bancarias, una cuenta principal y tres
cuentas recolectoras. Durante el afio 2023 el saldo corresponde a los saldos de la
recuperacion de cuentas internacionales y ventas.

Tabla 17: Cuentas Bancarias Institucionales

Tipo de No. de

Denominacion
cuenta cuenta

BCE Corriente 01310149 CCU EP SERVICIOS POSTALES DEL ECUADOR SPE EP

BCE Recolectora 06310096 BCE-EP SERVICIOS POSTALES DEL ECUADOR -REPORNE -RS

BCE Recolectora 06310098 BCE — E.P. SERV. POSTALES DEL ECUADOR- TRANSFERUNION - RS
Pacifico Recolectora 08110905 BCE-CCU-EP SERVICIOS POSTALES DEL ECUADOR SPE EP

Fuente: (Direccion Financiera, 2023)
Elaborado por: (Direccion Financiera, 2023)

La cuenta del Banco Central del Ecuador No. 01310149 recibe los saldos de las demas
cuentas, y refleja la mayor porcion del saldo de bancos de nuestra Institucion, esta se
ve afectada principalmente por las acreditaciones provenientes del Banco del Pacifico,
cuentas recolectoras del Banco Central Reporne y Transferunion, ademas de recursos
recibidos de Operadores Postales de otros paises. Los débitos originados en pagos a
proveedores y por los débitos de obligaciones con entidades estatales (SRI, IESS,
MINTEL, MEF) de acuerdo a su propia naturaleza, periodicidad y declaracién afectan el
saldo final de la cuenta.

Tabla 18: Saldo Trimestral de la cuenta No. 01310149 (Expresado en USD)

Saldo al 31 de Saldo al 31 de Saldo al 30 de Saldo al 30 de Saldo al 31 de
diciembre 2022 marzo 2023 junio 2023 septiembre 2023 | diciembre 2023

Saldo 346.635,73 35.116,24 120.569,37 32.393,70 92,423.79
Fuente: Estados de Cuenta BCE
Elaborado por: (Direccion Financiera, 2023)

Fecha de corte
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La cuenta del Banco de Pacifico No. 08110905 es una cuenta recolectora, los saldos
recibidos se transfieren diariamente a la cuenta del BCE No. 01310149, por lo que el
saldo final de la cuenta es minimo y no es representativo.

ANTICIPO DE FONDOS

Este rubro se genera por la garantia entregada a CNEL EP, Empresa Eléctrica de Quito
por USD 7,748.70, como un requisito del contrato de prestacion de servicios con esas
Instituciones. Durante 2022 se generd un pago en exceso a dos funcionarios, valores
que se encuentran en proceso de cobro. Asi como el registro por un debito en exceso
por parte del SRI por el IVA del mes de agosto, el cual se encuentra en tramite de
devolucion.

Durante 2023 se generaron dos fondos especificos para atender necesidades
Institucionales, los cuales estan en proceso de regularizacion.

Tabla 19: Composicion de la cuenta Anticipo de Fondos

Valores al
cierre del

cODIGO Valores al
DE LA NOMBRE DE LA CUENTA cierre del Variacién Variacién

ejercicio Afio  ejercicio Afio UsSD %

CUENTA 2022 2023

1-1-2 ANTICIPO DE FONDOS 12.924,83 16.588,03 3.663 28,3%
1-1-2-12 GARANTIAS ENTREGADAS 6.562,08 7.748,70 1.187 18,1%
1-1-2-21 EGRESOS REALIZADOS POR RECUPERAR (IESS) 3.324,68 3.515,78 191 5,7%
EGRESOS REALIZADOS POR RECUPERAR (PAGOS .
11222 | L Dol SRI) 3.038,07 3.038,07 0,0%
EGRESOS REALIZADOS POR RECUPERAR (PAGOS i
1-1-223 | ErecTUADOS MULTAS INTERESES Y OTROS)) ) 142649 1.426 100.0%
1-1-2-50 POR RECUPERAR DE FONDOS - 858,99 859 100,0%

Fuente: Informacion cargada a SUI EMCO EP
Elaborado por: (Direccion Financiera, 2023)

ACTIVOS FINANCIEROS

Actualmente, del total de USD 177.262,50 la cuenta registra los valores derivados del
proceso de entrega de encomiendas postales (Gastos terminales LC/AO, EMS y Cuotas
Partes) de primero, y segundo trimestre de 2023, valor que asciende a USD 158.771,10,
siendo el mas representativo dentro del grupo. La variacion con relacién a 2022 (USD
288.447,33) se trasladé a la cuenta 1-2-4 correspondiente a deudores financieros.

El valor de USD 11.475,10 corresponde a cuentas por cobrar a clientes locales por los
diferentes servicios entregados, los cuales van a ser recuperados en enero de 2024.

Finalmente, el valor de USD 7.016,30 corresponde a los valores de IVA cobrado y
pagado del mes de diciembre de 2023, que se va a liquidar con la declaracion de
impuesto IVA mensual en el mes de enero.

Tabla 20: Componente de las Cuentas por cobrar (Expresado en USD)
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CODIGO DE

LA CUENTA

NOMBRE DE LA CUENTA

Valores al
cierre del
ejercicio
Afio 2022

Valores al
cierre del
ejercicio
Afio 2023

Variacion

uUsD

Empresa Piblica
Servicios Postales del Ecuador

Variacion %

1-1-3 ACTIVOS FINANCIEROS 485,632.07 177,262.50 -308,369.57 -63.5%
1-1-3-14 CUENTAS POR COBRAR VENTA DE BIENES ¥ 452,245.26 170,246.20 -281,999.06 -62.4%
SERVICIOS
1.1.3.14.0p | CUENTAS POR COBRAR CLIENTES SECTOR 134085 158075 24990 18.6%
PRIVADO
CUENTAS POR COBRAR VENTA DE BIENES Y .
1-1-3-14-03 | (oo 0 INTERNACIONAL 447,218.43 158,771.10 -288,447.33 -64.5%
CUENTAS POR COBRAR VENTA TARIFA EMS .
1-1:3-14-04 | o A CIONAL VENTANILLA 52.32 30.00 -22.32 -42.7%
CUENTAS POR COBRAR VENTA TARIFA .
1-1-3-13-05 | 5RDINARIO INTERNACIONAL VENTANILLA 8.80 3.10 -.70 -64.8%
CUENTAS POR COBRAR VENTA SERVICIO DE R
1-1-314-06 | 0o 59.48 59.48 - 0.0%
CUENTAS POR COBRAR VENTA SERVICIO DE
NACIONALIZACION BAJO EL REGIMEN COURIER O .
1-1-3-14-07 |\ ENSAJERIA ACELERADA DE LA PAQUETERIA 3,565.38 9,791.77 6,226.33 174.6%
HASTA 30KG
CUENTAS POR COBRAR IMPUESTO AL VALOR .
1-1-3-81 AGREGADO 33,386.81 7,016.30 -26,370.51 -79.0%
CUENTAS POR COBRAR IMPUESTO AL VALOR .
1138101 | o COMPRAS 32,902.53 5,809.99 -27,092.54 -82.3%
CUENTAS POR COBRAR IMPUESTO AL VALOR .
1-1:3-81-02 | oo 00 VENTAS 484.28 1,206.31 722.03 149.1%

Fuente: Informacién cargada a SUI EMCO EP
Elaborado por: (Direccion Financiera, 2023)

INVENTARIOS PARA CONSUMO CORRIENTE / ADMINISTRATIVO

En este apartado se han agrupado a los valores por inventarios destinados al area
administrativa. Los valores principalmente corresponden al registro de las Actas de
entrega de inventario, mientras que en funcién del consumo se han realizado las
afectaciones contables.

Adicionalmente tenemos una adquisicion de suministros de limpieza que increment6 el
valor del inventario ligeramente.

Tabla 21: Componentes del Grupo Inventarios para Administracién (Expresado en USD)

Valores Valores
al cierre al cierre L N
Variacio Variacio
NOMBRE DE LA CUENTA . de_I . . de_I . n USD n%
ejercicio ejercicio
Afio 2022 Afio 2023
INVENTARIOS PARA CONSUMO CORRIENTE / 154.085,7 | 148.073,1
-1- - - 0,
115 | ADMINISTRATIVO 6 9 6.013 3,9%

Fuente: Informacién cargada a SUI EMCO EP
Elaborado por: (Direcciéon Financiera, 2023)

INVENTARIOS PARA PRODUCCION

En este apartado se han agrupado a los valores por inventarios destinados al area de
produccion. Los valores principalmente corresponden al registro de las Actas de
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entrega de inventario, mientras que en funcion del consumo se han realizado las
afectaciones contables.

Tabla 22: Componentes del Grupo Inventarios para Produccion (Expresado en USD)

Valores al Valores al

CoDIGO DE NOMBRE DE LA CUENTA (GEEEE (R EE Variacién USD  Variacién %

LA CUENTA ejercicio Afio ejercicio Afio

1-1-6 INVENTARIOS PARA PRODUCCION 9.751,30 13.417,05 3.666 37,6%
Fuente: Informacién cargada a SUI EMCO EP
Elaborado por: (Direccién Financiera, 2023)

DEUDORES FINANCIEROS

Los valores contemplan los saldos de las cuentas por cobrar de afios anteriores a otros
operadores postales, y que se encuentran en proceso de cobro desde mayo de 2022.
El saldo de la cuenta se ha modificado debido a los valores recuperados y al traslado
de los saldos reclasificados desde la cuenta 1-1-3.

Tabla 23: Componentes del Grupo Deudores Financieros (Expresado en USD)

Valores al Valores al

CODIGO DE NOMBRE DE LA CUENTA _cierre del cierre del Variacién USD | Variacién %

LA CUENTA ejercicio Afio ejercicio Afio
2022 2023

1-2-4 DEUDORES FINANCIEROS 1.760.712,35 1.613.222,91 -147.489 -8,4%

Fuente: Informacion cargada a SUI EMCO EP
Elaborado por: (Direccion Financiera, 2023)

INVERSIONES DIFERIDAS

Este grupo se compone de pagos anticipados, que por su naturaleza se van devengando
conforme transcurre el tiempo para el cual fueron contratados, para la Institucién el valor
se compone de una péliza de seguros adquirida para ser presentada como garantia ante
SENAE, la cual se encuentra vigente hasta mayo de 2024.

Tabla 24: Componentes del Grupo Inversiones Diferidas (Expresado en USD)

Valores al Valores al

CODIGO DE LA NOMBRE DE LA CUENTA el el Variacién USD Variacién %

CUENTA ejercicio Afio ejercicio Afio
2022 2023

1-2-5 INVERSIONES DIFERIDAS - 1.256,42 1.256,42 100,0%

Fuente: Informacion cargada a SUI EMCO EP
Elaborado por: (Direccion Financiera, 2023)

PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO

Los elementos registrados actualmente corresponden a Mobiliario, Equipo de Computo
y Magquinaria que cumplen los criterios normativos que los clasifican como tal, su
depreciacion se encuentra calculada segun el método lineal y se registra de forma
mensual.

Tabla 25: Crecimiento de los componentes de PPE (Expresado en USD)
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cODIGO _Valores El _Valores al o e
DE LA NOMBRE DE LA CUENTA cierre t_JeI . cierre Qel ) Variacién Variacion
ejercicio Afio  ejercicio Afio  USD %
CUENTA 2022 2023
PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO BIENES DE o

1-4-1 ADMINISTRACION 33.458,10 380.470,79 347.012,69 1037,2%
1-4-1-01 BIENES MUEBLES 36.691,98 36.691,98 - 0,0%
1-4-1-03 BIENES INMUEBLES - 357.479,02 357.479,02 100,0%
1-4-1-99 (-) DEPRECIACION ACUMULADA -3.233,88 -13.700,21 -10.466,33 323,6%

Fuente: Informacion cargada a SUI EMCO EP
Elaborado por: (Direcciéon Financiera, 2023)

En el rubro correspondiente a Depreciacion se registran los valores de la depreciacion
periddica, mismos que se reflejan en balance y estado de resultados los cuales no

requieren

PASIVOS

presupuesto para su contabilizacién.

Las obligaciones generadas a favor de terceros, incluidas las obligaciones de
proveedores y nobmina registradas conforme a la técnica contable constituyen alrededor
del 48%. Las operaciones de la Institucion se estan financiado fuertemente con este
grupo, siendo el aporte mas importante corresponde a némina, seguido de proveedores.
La situacion vivida en el segundo semestre de 2023 muestra que la empresa requiere
de inyeccion capital constante.

Tabla 26: Cuentas que componen el Pasivo (Expresado en USD)

cODIGO \/alores El \_/alores al e e
o€ 1A NOMRE O LA CUENTA omieiel | ieretel e | veacitn
CUENTA 2022 2023
2 PASIVO 1.009.992,44 | 1.177.71558 |  167.723,14 16,6%
2-1 PASIVO CORRIENTE 340.113,05 504.352,73 164.239,68 48,3%
2-1-2 DEPOSITOS Y FONDOS DE TERCEROS 115.249,19 106.916,67 -8.332,52 -7,2%
2-1-2-03 FONDOS DE TERCEROS 4.067,40 4.067,40 - 0,0%
2-1-2-05 ANTICIPOS POR BIENES Y SERVICIOS 69.588,75 69.423,92 -164,83 -0,2%
2-1-2-40 DESCUENTOS Y RETENCIONES GENERADOS EN GASTOS 36.458,23 32.643,04 -3.815,19 -10,5%
2-1-2-41 RETENCIONES IMPUESTO A LA RENTA -SRI 5.134,81 782,31 -4.352,50 -84,8%
2-1-3 CUENTAS POR PAGAR 224.863,86 397.436,06 172.572,20 76,7%
2-1-3-15 CUENTAS POR PAGAR NOTAS DE CREDITO - 6,98 6,98 100,0%
2-1-3-51 CUENTAS POR PAGAR GASTOS EN PERSONAL 3.655,51 103.557,14 99.901,63 2732,9%
2-1-3-53 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 17.363,39 83.289,36 65.925,97 379,7%
2-1-3-57 CUENTAS POR PAGAR OTROS GASTOS 41.860,14 1.098,93 -40.761,21 -97,4%
2-1-3-61 PRO;ﬂ(E:gITOAI\? POR PAGAR GASTOS EN PERSONAL PARA 2.390,34 123.762,48 121.372,14 5077, 6%
2-1-3-63 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS PARA PRODUCCION 93.330,75 73.807,19 -19.523,56 -20,9%
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2-1-3-67 CUENTAS POR PAGAR OTROS GASTOS DE PRODUCCION - 44,00 44,00 100,0%
2-1-3-81 CUENTAS POR PAGAR IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 42.017,47 11.869,98 -30.147,49 -71,7%
2-1-3-84 DURS(J:%\I,\"I'AS POR PAGAR INVERSIONES EN BIENES DE LARGA 21.475,48 ) -21.475,48 100,0%
2-2 PASIVO NO CORRIENTE 669.879,39 673.362,85 3.483,46 0,5%
2-2-4 OBLIGACIONES DE PRESUPUESTO 665.906,46 654.500,08 -11.406,38 -1,7%
2-2-4-03 DEPOSITOS Y FONDOS DE TERCEROS DE ANO ANTERIOR 214.451,55 203.209,66 -11.241,89 -5,2%
2-2-4-04 CUENTAS POR PAGAR ANOS ANTERIORES 451.454,91 451.290,42 -164,49 0,0%
2-2-5 GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR 3.972,93 18.862,77 14.889,84 374,8%
2-2-5-91 PROVISIONES POR REMUNERACIONES CORRIENTES 713,12 3.322,91 2.609,79 366,0%
2-2-5-92 PROVISIONES POR REMUNERACIONES DE PRODUCCION 3.259,81 15.539,86 12.280,05 376,7%

Fuente: Informacién cargada a SUI EMCO EP
Elaborado por: (Direccion Financiera, 2023)

DEPOSITOS Y FONDOS DE TERCEROS

Las obligaciones que se mantienen pendientes de registro corresponden a obligaciones
con terceros, diferente de ndmina, de estos un rubro importante corresponde a los
valores recibidos de operadores postales internacionales, que una vez que se remita el
informe de los valores pagados, los valores que deben descontarse de cuentas por
pagar se realizara el ajuste contable correspondiente.

Tabla 27: Cuentas que componen los Depdsitos y Fondos de Terceros (Expresado en USD)

cODIGO \_/alores al
DE LA EIEme 6ld)
ejercicio Afio
CUENTA 2022

Valores al
cierre del
ejercicio Afio
2023

Variacién
uUsD

NOMBRE DE LA CUENTA

Variacion %

2-1-2 DEPOSITOS Y FONDOS DE TERCEROS 115.249,19 106.916,67 -8.332,52 7,2%

2-1-2-03 FONDOS DE TERCEROS 4.067,40 4.067,40 - 0,0%

2-1-2-05 ANTICIPOS POR BIENES Y SERVICIOS 69.588,75 69.423,92 -164,83 -0,2%
DESCUENTOS Y RETENCIONES GENERADOS EN

2-1-2-40 GASTOS 36.458,23 32.643,04 -3.815,19 -10,5%

2-1-2-41 RETENCIONES IMPUESTO A LA RENTA -SRI 5.134,81 782,31 -4.352,50 -84,8%

Fuente: Informacién cargada a SUI EMCO EP
Elaborado por: (Direccion Financiera, 2023)

Por otro lado, los valores de impuestos son recurrentes, mismos que cada mes son
cancelados, por la operacion, su naturaleza estas cuentas son rotativas, siempre van a
contener saldo por los movimientos derivados de los descuentos por retenciones de
impuestos de renta e IVA que se cancelan mensualmente al SRI. De igual manera
sucede con los valores del IESS, que se debitan de forma automatica.

CUENTAS POR PAGAR
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Se registran en este apartado las obligaciones con proveedores locales, mismos que se
afectaran cuando se realice el pago. Los valores han crecido de forma considerable en
vista de la falta de liquidez, por lo que desde el mes de julio de 2023 empezaron a
acumularse los valores por ndmina y de proveedores. Los valores de nédmina fueron
cubiertos parcialmente en Diciembre y seran cancelados en enero de acuerdo a la

disponibi

lidad de efectivo de la Institucion.

Tabla 28: Cuentas que componen el Grupo Cuentas por pagar (Expresado en USD)

Valores al

Valores al

cODIGO é ¢ .
DE LA NOMBRE DE LA CUENTA GREER] | EEiERCE] variacion | o iacion %
ejercicio Afio  ejercicio Afio uUsD
CUENTA 2022 2023
2-1-3 CUENTAS POR PAGAR 224.863,86 397.436,06 172.572,20 76,7%
2-1-3-15 CUENTAS POR PAGAR NOTAS DE CREDITO - 6,98 6,98 100,0%
2-1-3-51 CUENTAS POR PAGAR GASTOS EN PERSONAL 3.655,51 103.557,14 99.901,63 2732,9%
CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE .
21353 | 1m0 17.363,39 83.289,36 65.925,97 379,7%
2-1-3-57 CUENTAS POR PAGAR OTROS GASTOS 41.860,14 1.098,93 -40.761,21 -97,4%
CUENTAS POR PAGAR GASTOS EN PERSONAL PARA .
21361 | o0 CCON 2.390,34 123.762,48 121.372,14 5077,6%
CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS PARA )
2-1:3-63 | oo icaioN 93.330,75 73.807,19 -19.523,56 -20,9%
CUENTAS POR PAGAR OTROS GASTOS DE .
2-13-67 | Lo CCION - 44,00 44,00 100,0%
CUENTAS POR PAGAR IMPUESTO AL VALOR .
21381 |, oreio 42.017,47 11.869,98 -30.147,49 -71,7%
CUENTAS POR PAGAR INVERSIONES EN BIENES DE .
2-1:3-84 | oo CURACION 21.475,48 - -21.475,48 -100,0%
CUENTAS POR PAGAR POR OBLIGACIONES NO .,
2-1-3-99 | RECONOCIDAS NI PAGADAS EN ANOS ANTERIORES 2.770,78 ) -2.770,78 -100,0%

Fuente: Informacién cargada a SUI EMCO EP
Elaborado por: (Direcciéon Financiera, 2023)

OBLIGACIONES DE PRESUPUESTO

Se registran en este apartado las obligaciones con los operadores postales de otros
paises de afios anteriores, mismos que se afectaran cuando se reciba el pago y se
determine los descuentos efectuados. Los saldos de cuentas internacionales por pagar
transferidos de Correos del Ecuador, estos saldos se ajustaran conforme se realicen los
cruces de cuentas o se realicen los pagos conforme a la disponibilidad de liquidez y al
cumplimiento de lo presupuestado.

Tabla 29: Cuentas que componen el Grupo Obligaciones de presupuesto (Expresado en USD)

cODIGO DE

LA CUENTA

NOMBRE DE LA CUENTA

Valores al
cierre del
ejercicio Afio
2022

Valores al
cierre del
ejercicio Afio
2023

Variacion USD | Variacion %

2-2-4 OBLIGACIONES DE PRESUPUESTO 665.906,46 654.500,08 -11.406,38 -1,7%

2-2-4-03 DEPOSITOS Y FONDOS DE TERCEROS DE ANO 214.451,55 203.209,66 -11.241,89 -5,2%
ANTERIOR

2-2-4-04 CUENTAS POR PAGAR ANOS ANTERIORES 451.454,91 451.290,42 -164,49 0,0%

Fuente: Informacion cargada a SUI EMCO EP

Empresa Piblica Servicios Postales del Ecuador
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Elaborado por: (Direcciéon Financiera, 2023)

GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR

Este rubro se encuentra compuesto por obligaciones de ndémina de beneficios sociales,
décimo tercero y décimo cuarto sueldo, de los funcionarios que acumulan estos valores.
Los valores por pagos de ndGmina, mismos que seran afectados una vez que se realice
la acreditacion en cuenta del pago realizado.

Tabla 30: Cuentas que componen el Grupo Gastos acumulados por pagar (Expresado en USD)

Valores al

Valores al

CODIGO DE cierre del cierre del N N
LA CUENTA NOMBRE DE LA CUENTA ejercicio Afio ejercicio Ao Variacion USD | Variacion %
2022 2023
2-2-5 GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR 3.972,93 18.862,77 14.889,84 374,8%
2-2-5-91 PROVISIONES POR REMUNERACIONES CORRIENTES 713,12 3.322,91 2.609,79 366,0%
PROVISIONES POR REMUNERACIONES DE o
2-2-5-92 PRODUCCION 3.259,81 15.539,86 12.280,05 376,7%

Fuente: Informacién cargada a SUI EMCO EP
Elaborado por: (Direccion Financiera, 2023)

Las obligaciones correspondientes a décimo tercer sueldo fueron canceladas el 22 de
diciembre de 2023. Por otro lado, los valores correspondientes al décimo cuarto sueldo
se cancelardn en marzo y en agosto a los funcionarios que acumulan este beneficio
conforme se dicta en la norma.

PATRIMONIO

El Patrimonio Institucional corresponde al valor remanente de los Activos menos los
Pasivos, si bien al momento es positivo y supera ligeramente al Pasivo, depende en
gran medida de los resultados que se obtengan de la operacion. Con relacién a 2022
este refleja una disminucion del 12,4% como consecuencia de los resultados obtenidos.

El resultado obtenido muestra la compleja situacion por la que la Institucion se encuentra
atravesando, que reduce de forma considerable el patrimonio Institucional, ademas que
de continuar esta situacion la continuidad de la empresa estaria en riesgo.

Tabla 31: Cuentas que componen el Patrimonio Institucional (Expresado en USD)

. Valores al Valores al
co'g'le?\”D: LA NOMBRE DE LA CUENTA ejgli_ii’gfodjgo ejg::;‘fod;'ﬁo Variacion USD ~ Variacion %
2022 2023

3 PATRIMONIO 1.797.378,36 |  1.280.852,41 -516.525,95 -28,7%
3-1 PATRIMONIO ACUMULADO 1.797.378,36 |  1.280.852,41 -516.525,95 -28,7%
3-1-1 PATRIMONIO PUBLICO 2.102.712,45 |  2.465.614,43 362.901,98 17,3%
3-1-1-07 PATRIMONIO EMPRESAS PUBLICAS 2.102.712,45 |  2.465.614,43 362.901,98 17,3%
3-1-8 RESULTADOS DE EJERCICIOS -305.334,09 | -1.184.762,02 -879.427,93 288,0%
3-1-8-01 RESULTADOS EJERCICIOS ANTERIORES -541.097,37 -305.334,09 235.763,28 -43,6%
3-1-8-03 RESULTADO DEL EJERCICIO VIGENTE 235.763,28 -879.427,93 |  -1.115.191,21 -473,0%
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Fuente: Informacién cargada a SUI EMCO EP
Elaborado por: (Direcciéon Financiera, 2023)

PATRIMONIO PUBLICO

El valor corresponde a los registros de los bienes y derechos recibidos que han sido
trasladados a la Direccién Financiera para el registro, de este se encuentra registrado
el Capital de Trabajo por USD 667.862,63 y el valor de USD 1.797.751,80 como
patrimonio. Que en conjunto ascienden a USD 2.465.614,43. El incremento corresponde
al registro del predio de Latacunga.

Tabla 32: Cuentas que componen el Grupo Patrimonio Publico (Expresado en USD)

Valores al
cierre del
ejercicio Afio

Valores al
cierre del
ejercicio Afio

CODIGO DE LA NOMBRE DE LA CUENTA Variacién USD Variacién %

CUENTA

3-1-1 PATRIMONIO PUBLICO 2.102.712,45 2.465.614,43 362.901,98 17,3%
3-1-1-07 PATRIMONIO EMPRESAS PUBLICAS 2.102.712,45 2.465.614,43 362.901,98 17,3%
3-1-1-07-01 CAPITAL DE TRABAJO 667.862,63 667.862,63 - 0,0%
3-1-1-07-02 PATRIMONIO EMPRESA 1.434.849,82 1.797.751,80 362.901,98 25,3%

Fuente: Informacion cargada a SUI EMCO EP
Elaborado por: Direccion Financiera

RESULTADOS DE EJERCICIOS

Los valores obtenidos como resultado en 2021 y 2022 se han reclasificado a esta
cuenta, el resultado de 2021 es el que impacta de forma negativa en el patrimonio. El
resultado se mantiene en negativo, situacion requiere de una intervencioén diferente por
parte del estado, ya que la Institucidon presta un servicio gratuito (SPU) que tiene un
costo importante para la Institucién y que no es cobrado y que esta consumiendo los

recursos

de la empresa.

Tabla 33: Cuentas que componen el Grupo Resultados de Ejercicios (Expresado en USD)

cODIGO Valores al Valores al
cierre del cierre del L Variacion
DE LA NOMBRE DE LA CUENTA sjercicio Afio  ejercicio Al Yriacion USD 9

CUENTA 2022 2023

3-1-8 RESULTADOS DE EJERCICIOS -305.334,09 | -1.184.762,02 -879.427,93 288,0%
3-1-8-01 RESULTADOS EJERCICIOS ANTERIORES -541.097,37 -305.334,09 235.763,28 -43,6%
3'11'8'01' RESULTADOS EJERCICIOS ANTERIORES-1 ANO INTERIOR -541.097,37 -541.097,37 - 0,0%
3-1-8-01- RESULTADOS EJERCICIOS ANTERIORES- ANOS )
02 INTERIORES - 235.763,28 235.763,28 100,0%
3-1-8-03 RESULTADO DEL EJERCICIO VIGENTE 235.763,28 -879.427,93 | -1.115.191,21 -473,0%

Fuente: Informacion cargada a SUI EMCO EP

Elaborado por: (Direccion Fin

CUENTAS DE ORDEN
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En este grupo se han registrado Bienes transferidos desde Correos del Ecuador, que
debido a su valor contable actual y al estado de los bienes se han registrado como

Bienes no Depreciables de Control.

Otro rubro importante corresponde a los bienes transferidos por SENAE para que se
estima rematar proximamente. Adicionalmente se registraron garantias de los clientes
gue mantienen contratos para la prestacion de servicios de la Empresa. Y un valor
pequefio del registro de especies filatélicas de operadores postales de otros paises que
siguen en proceso de clasificacién, valoracion registro, que es el rubro que ha crecido

en USD 762,71.

Tabla 34: Cuentas de Orden (Expresado en USD)

Empresa Piblica
Servicios Postales del Ecuador

. Valores al Valores al
coz::s&g: LA NOMBRE DE LA CUENTA ejgiiir(r:ieodAEIﬁo ejgi‘éirg?od:'ﬁo Variacién USD | Variacion %
2022 2023
9-1 ORIGEN DEUDORAS 1.230.061,90 1.237.826,81 7.764,91 0,6%
9-1-1 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 1.230.061,90 1.237.826,81 7.764,91 0,6%
9-1-1-09 GARANTIAS EN VALORES, BIENES Y DOCUMENTOS - 7.002,20 7.002,20 100,0%
9-1-1-17 BIENES NO DEPRECIABLES 1.230.061,90 1.230.824,61 762,71 0,1%

Fuente: Informacion cargada a SUI EMCO EP
Elaborado por: (Direccion Financiera, 2023)

7.1.2

Los ingresos recibidos por la Institucién durante el ejercicio fiscal 2023 corresponden a
las ventas generadas por la prestacion de los servicios de la empresa y registro de
cuentas internacionales de tercero y cuarto trimestre de 2022, primero y segundo

trimestre de 2023.

Los costos y gastos registrados en los grupos 5y 6 en su mayoria atienden al concepto
de gastos operacionales, ya que estos se relacionan con la actividad econémica de la
empresa. Los gastos no operacionales por otro lado describen gastos que ocurren fuera
de las actividades habituales de la empresa, pero que deben ser cubiertos para

continuar con la operatividad.

Estado de Resultados

Tabla 35: Estado de resultados (Expresado en USD)

Resultado

Obtenido de

Enero a

Diciembre Afio

Resultado
Obtenido de

Enero a

Diciembre Afio

Variacion
UsD

Variacion %

2022

2023

a Ingresos operacionales 503.483,46 697.482,03 193.998,57 38,5%
b Gastos y Costos operacionales (-) 1.629.627,36 1.756.144,30 126.516,94 7,8%
c=a-b EBITDA 3=1-2) -1.126.143,90 -1.058.662,27 67.481,63 -6,0%
d Depreciaciones, Amortizaciones 3.233,88 10.466,33 7.232,45 223,6%
Operacionales (-)
e=c-d Resultado Operacional (EBIT) (5=3-4) -1.129.377,78 -1.069.128,60 60.249,18 -5,3%
f Ingresos no operacionales 1.431.813,90 200.000,00 1.231.813,90 -86,0%
g Gastos y costos no operacionales (-) 66.672,84 10.299,33 -56.373,51 -84,6%
j Otros Egresos (-) - - - 0,0%
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Resultado Resultado
Obtenido de Obtenido de Variacién
Enero a Enero a USD Variacién %
Diciembre Afio Diciembre Afio
2022 2023

h=f-g-] |Resultado No Operacional (6 -7 - 8) 1.365.141,06 189.700,67 1.175.440 39- -86,1%
i=e- = - - = 9
i=e-h Resultado Neto (10 =5+ 9) 235.763,28 879.427,93 1.115.191.21 473,0%
Transferencias recibidas desde el Gobierno - o
Central 1.431.813,90 200.000,00 1.231.813,90 -86,0%
El:rnf;?renmas entregadas al Gobierno ) 15.354.25 15.354.25 100,0%

Fuente: Informacién cargada a SUI EMCO EP
Elaborado por: (Direccién Financiera, 2023)

INGRESOS

El rubro de ingresos se alimenta de la operacion, siendo el mas representativo la entrega
de E-commerce internacional de operadores postales designados, aporta en menor
medida la Nacionalizacién de paqueteria Courier, y un valor marginal se aporta por la
Expedicion del Servicio Postal Universal / Ordinario internacional, EMS internacional y
Exporta Facil; como se puede observar en la Tabla Resultados por linea de negocio
(UsD.)

Elincremento en los ingresos operacionales alcanza el 38,5% con relacion a lo percibido
en 2022, situacion favorable para la institucion y tendencia que se espera mantener en
2024.

COSTOS Y GASTOS

Los rubros de costos y gastos se han distribuido atendiendo a varias consideraciones,
su estructura se ajusta a la norma y se ha realizado de modo que se cumpla lo
establecido en el Articulo 154 del CAdigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas,
el cual expresa:

“Art. 154.- Ejecucion presupuestaria y transacciones de caja.- La informacion contable
contenida en las operaciones financieras reflejaran, tanto la ejecucion presupuestaria,
como las transacciones de caja.”

El principal rubro se constituye por némina, misma que se ha visto reducida debido a los
encargos y subrogaciones que se han mantenido en 2023, lo que ha reducido el impacto
de beneficios y aportes sociales y de remuneraciones como tal.

Tabla 36: Costos y Gastos registrados en grupo 5

coDIGO e Valores al Valores al

DE LA NOMBRE DE LA CUENTA e s SRR e g || A

ejercicio Afio | ejercicio Afio %
CUENTA 2022 2023

5 GASTOS DE ADMINISTRACION 1.141.591,51 818.777,30 -322.814,21 -28,3%

Pagina 61 de 98

Empresa Piblica Servicios Postales del Ecuador
Direccign: Manuel Cordova Galarza y Alborada - Pusuqui

H MEWw
Cédigo pastal: 170308 / Quito- Ecuador MMWF
www serviciopostal-gob-ec




T REPUBLICA Empresa Publica
DEL ECUADOR Servicios Postales del Ecuador

cODIGO Valores El Valores El o
DE LA NOMBRE DE LA CUENTA ejg;‘;réfod:'ﬁo ejg;‘;réfod:'ﬁo Variacién USD Va”f‘/oc'on
CUENTA 2022 2023
5-3 GASTOS DE GESTION 1.141.591,51 818.777,30 -322.81421 |  -28,3%
5-3-3 REMUNERACIONES 882.763,34 603.070,01 -279.693,33 | -31,7%
5-3-3-01 REMUNERACIONES BASICAS 670.663,08 432.781,05 -237.882,03 |  -35,5%
5-3-3-02 REMUNERACIONES COMPLEMENTARIAS 76.501,93 46.972,84 -29.529,09 |  -38,6%
5-3-3-05 REMUNERACIONES TEMPORALES 44.050,20 59.567,71 15.517,51 35,2%
5-3-3-06 APORTES PATRONALES A LA SEGURIDAD SOCIAL 81.051,63 63.748,41 -17.303,22 | -21,3%
5-3-3-07 INDEMNIZACIONES 10.496,50 - -10.496,50 |  -100,0%
5-3-4 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 137.456,17 155.347,18 17.891,01 13,0%
5-3-4-01 SERVICIOS BASICOS 24.223,12 16.603,94 -7.619,18 |  -31,5%
5-3-4-02 SERVICIOS GENERALES 92.919,30 105.616,64 12.697,34 13,7%
5-3-4-03 TRASLADOS, INSTALACIONES, VIATICOS Y SUBSISTENCIAS 4.145,03 8.710,85 456582 | 110,2%
5-3-4-04 INSTALACION, MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 5.878,08 2.358,12 -3.519,96 |  -59,9%
5-3-4-05 ARRENDAMIENTOS DE BIENES - 500,00 500,00 |  100,0%
5-3-4-07 GASTOS EN INFORMATICA 8.940,00 7.750,00 -1.190,00 | -13,3%
5-3-4-08 BIENES DE USO Y CONSUMO CORRIENTE 1.350,64 12.604,38 11.253,74 |  833,2%
5-3-4-45 BIENES MUEBLES NO DEPRECIABLES - 1.203,25 1.203,25 |  100,0%
5-3-5 GASTOS FINANCIEROS Y OTROS 86.755,30 24.557,67 -62.197,63 | -71,7%
5-3-5-01 IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES 27.077,41 15.899,14 -11.178,27 | -41,3%
5-3-5-04 SEGUROS, COSTOS FINANCIEROS Y OTROS GASTOS 59.677,89 8.658,53 -51.019,36 |  -85,5%
5-3-6 TRANSFERENCIAS ENTREGADAS 24.387,87 25.336,11 948,24 3,9%
5-3-6-01 TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PUBLICO - 15.354,25 15.354,25 | 100,0%
5-3-6-03 DONACIONES CORRIENTES AL EXTERIOR 24.387,87 9.981,86 -14.406,01 |  -59,1%
537 ANgEB;:g/Q%ONEs NO RECONOCIDAS DE EJERCICIOS 6.994.95 ] 6.994.95 | -100,0%
5.3.7.99 ANTI(E)RB;SEQSCIONES NO RECONOCIDAS DE EJERCICIOS 6.994,95 ] 699495 | -100,0%
5-3-8 COSTO DE VENTAS Y OTROS 3.233,38 10.466,33 7.232,45 |  223,6%
5-3-8-51 DEPRECIACION BIENES DE ADMINISTRACION 3.233,38 10.466,33 7.232,45 |  223,6%

Fuente: Informacién cargada a SUI EMCO EP
Elaborado por: (Direccion Financiera, 2023)

El monto registrado en la cuenta 538 corresponde a depreciaciones de bienes
registrados contablemente que estan sujetos a depreciacion, situacion que se explica
en el apartado de Propiedad, Planta y Equipo.

COSTOS

Los costos registrados en este apartado corresponden a costos de las areas
agregadoras de valor, y al igual que en el punto anterior, estos rubros cumplen con la
normativa legal vigente.
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El incremento en la operacion también se refleja en los pagos de mantenimiento,
servicios basicos, viaticos que se realizan como parte de la distribucion de la paqueteria
y correspondencia, aunque no se muestra diferenciado por linea de servicios si se
aprecia que en si la operacion supera en gran medida a los ingresos, principalmente por
la absorcién del costo del SPU que se entrega de forma gratuita y que la Institucion esta

cubriendo directamente.

Tabla 37: Costos y Gastos registrados en grupo 6

cODIGO Valores al V_alores al .
DE LA NOMBRE DE LA CUENTA (clerreidel Ty clerreidel TR o o cien US| YATacion
ejercicio Aflo | ejercicio Afio %
CUENTA 2022 2023
6 COSTO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS 557.942,57 958.132,66 400.190,09 71,7%
6-3 COSTO DE VENTAS 557.942,57 958.132,66 400.190,09 71,7%
6-3-1 COSTOS DE VENTAS Y COMERCIAL 424.476,69 792.861,65 368.384,96 86,8%
2'13'1' REMUNERACIONES BASICAS 328.977,19 585.583,20 256.606,01 78,0%
3'23'1' REMUNERACIONES COMPLEMENTARIAS 42.667,45 77.759,15 35.091,70 82,2%
2133'1' REMUNERACIONES TEMPORALES 10.054,98 42.042,63 31.987,65| 318,1%
3;33-1- APORTES PATRONALES A LA SEGURIDAD SOCIAL 42.777,07 84.296,81 41.519,74 97,1%
6-3-1-
07 INDEMNIZACIONES - 3.179,86 3.179,86 | 100,0%
632 GASTOS DE VENTAS Y COMERCIAL- BIENES Y SERVICIOS DE 15.521.49 49.944,87 3442338 | 2218%
CONSUMO
3'13'2' SERVICIOS BASICOS 13.532,87 38.420,79 24.887,92 | 183,9%
2'83'2' BIENES DE USO Y CONSUMO CORRIENTE 1.988,62 11.524,08 9.535,46 | 479,5%
6-3-4 GASTOS ADMINISTRATIVOS- BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 116.789,37 113.543,34 -3.246,03 -2,8%
2'13'4' SERVICIOS BASICOS - 18.731,60 18.731,60 |  100,0%
6-3-4- .
02 SERVICIOS GENERALES 23.473,42 9.674,42 -13.799,00 |  -58,8%
2'33'4' TRASLADOS, INSTALACIONES, VIATICOS Y SUBSISTENCIAS 1.200,00 5.276,68 4.076,68 | 339,7%
3213'4' INSTALACION, MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 79.781,19 68.555,13 -11.226,06 |  -14,1%
6-3-4-
05 ARRENDAMIENTO DE BIENES 5.714,28 - -5.714,28 | -100,0%
2'83'4' BIENES DE USO Y CONSUMO CORRIENTE 6.620,48 11.305,51 4.685,03 70,8%
6-3-5 OTROS GASTOS FINANCIEROS 1.155,02 1.782,80 627,78 54,4%
3'13'5 ) IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES 1.155,02 142,00 -1.013,02 | -87,7%
2'23'5' INTERESES Y COMISIONES FINANCIERAS - 1.640,80 1.640,80 | 100,0%

Fuente: Informacién cargada a SUI EMCO EP
Elaborado por: (Direccion Financiera, 2023)

Empresa Piblica Servicios Postales del Ecuador
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El monto registrado en la cuenta 634.08 contiene valores por el consumo de inventarios
y suministros, si bien consumo de inventarios no requiere de presupuesto, Si
corresponde a un gasto del periodo y se registra como tal.

7.1.3 Situaciéon Financiera de filiales y/o

subsidiarias
Actualmente SPE EP no mantiene bajo su estructura filiales o subsidiarias.

7.1.4 Gestion presupuestaria

Nuestra Institucion proformo6 para el ejercicio fiscal 2023 uUnicamente fuente 002 —
Recursos de Autogestién, los cuales se devengan conforme a lo establecido en el
COPLAFIP, sureglamento y demas normativa aplicable. La conformidad presupuestaria
para 2023 se defini6 en USD 2.653.864,27. En diciembre de 2023 se obtuvo un
incremento al techo con fuente 001 — Recursos fiscales por USD 649.479,36.

Estado de ejecucidén presupuestaria por fuente de financiamiento.

Se presenta la informacion que corresponde a la fuente 002:

Ingresos permanentes y no permanentes

Durante el ejercicio fiscal 2023 los ingresos alcanzan una ejecucién de 56,4% que
corresponde a USD 1.862.950,53.

Egresos permanentes vy ho permanentes.

Al corte del tercer trimestre se han ejecutado USD 1.895.106,43 que representan el
57.4%.

Tabla 38: Ejecucién presupuestaria por fuente de financiamiento (Acumulado) (USD.)
EJECUCION PRESUPUESTARIA POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO

PRESUPUESTO PERMANENTE ‘ PRESUPUESTO NO PERMANENTE TOTAL
ARG reees | TS| ctoros | SEUNDS TWSE cagoos ecstmueTo
INGRESOS
CODIFICADO 2.653.864,27 0,00 0,00 0,00 | 649.479,36 0,00 3.303.343,63
EJECUTADO 1.662.950,53 0,00 0,00 0,00 [ 200.000,00 0,00 1.862.950,53
SALDO POR DEVENGAR 990.913,74 0,00 0,00 0,00 | 449.479,36 0,00 1.440.393,10
% DE EJECUCION 62,7% 0,0% 0,0% 0,0% 30,8% 0,0% 56,4%
GASTOS
CODIFICADO 2.653.864,27 0,00 0,00 0,00 | 649.479,36 0,00 3.303.343,63
EJECUTADO 1.695.845,94 0,00 0,00 0,00 [ 199.260,49 0,00 1.895.106,43
SALDO POR DEVENGAR 958.018,33 0,00 0,00 0,00 | 450.218,87 0,00 1.408.237,20
% DE EJECUCION 63,9% 0,0% 0,0% 0,0% 30,7% 0,0% 57,4%
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Fuente: Informacién cargada a SUI EMCO EP
Elaborado por: (Direcciéon Financiera, 2023)

Los ingresos recibidos por la gestion de cobro a operadores postales internacionales
por USD 506.799,48 contribuyen en gran medida a la ejecucion alcanzada, asi como la
recepcion de USD 107.862,63 del saldo del capital de trabajo proveniente de Correos
del Ecuador. Asi como la transferencia del incremento al techo por USD 200.000,00
recibidos en diciembre de 2023.

Al igual que en el primer y segundo trimestre, el principal rubro de aporte a la ejecucién

de gastos corresponde a ndémina, que entre grupo 51 y 61 alcanza los USD
1.395.931,66.

Estado de ejecucion presupuestaria por partida:

La ejecucidn se refleja como resultado de las ventas de enero a septiembre y del saldo
disponible de bancos que estuvo disponible al 01 de enero de 2023.

Tabla 39: Ejecucidn presupuestaria por partida de ingresos (USD.)

Total

2 Ejecutado
% CONCEPTOS P"':z:l ’lnzlgszt: Reformas PEZ‘?E::;? ]I_Er]ero ~ %agsczl:zig"
2 2023 Diciembre
2023
TOTAL INGRESOS 2.653.864,27 649.479,36 | 3.303.343,63 | 1.862.950,53 56,40%
INGRESOS CORRIENTES 1.637.072,60 757.341,99 2.394.414,59 1.005.344,66 41,99%
1.4 002 Venta de Bienes y Servicios 1.617.072,60 -| 1.617.072,60 697.482,03 43,13%
1.8 001 Transferencias y Donaciones Corrientes - 757.341,99 757.341,99 307.862,63 40,65%
1.9 002 Otros Ingresos 20.000,00 - 20.000,00 - 0,00%
INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 1.016.791,67 -107.862,63 908.929,04 857.605,87 94,35%
3.7 002 Saldos Disponibles 350.806,39 - 350.806,39 350.806,39 100,00%
3.8 002 Cuentas pendientes por cobrar 665.985,28 -107.862,63 558.122,65 506.799,48 90,80%

Fuente: Informacién cargada a SUI EMCO EP
Elaborado por: (Direccion Financiera, 2023)

Conforme el presupuesto asignado de USD. 2.653.864,27, se puede evidenciar que el
principal rubro de egresos corresponde a ndmina, que es el valor que ocupa un mayor
nivel de ejecucion.

Tabla 40: Ejecucidn presupuestaria por partida de gastos (USD.)

Total
a Ejecutado
% CONCEPTOS Presup esy  Reformas Coditoado Enero — %a?:czl:,czign
2 2023 Diciembre
2023
TOTAL EGRESOS 2.653.864,27 649.479,36 | 3.303.343,63 1.895.106,43 57,37%
EGRESOS CORRIENTES 1.109.569,09 463.472,25 1.573.041,34 799.822,67 50,85%
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Total
2 Ejecutado
C concepros PIOSUPUEStO  ptooCoicado | Enero- % Eiecudén
2 2023 Diciembre
2023
5.1 002 | Gastos en Personal 733.244,09 -17.149,50 716.094,59 519.741,96 72,58%
5.1 001 | Gastos en Personal - 199.069,13 199.069,13 83.328,05 41,86%
5.3 002 | Bienesy Servicios de Consumo 250.725,00 83.576,91 334.301,91 145.603,66 43,55%
5.3 001 Bienes y Servicios de Consumo - 62.500,00 62.500,00 - 0,00%
5.7 002 | Otros gastos corrientes 69.914,64 74.628,11 144.542,75 25.812,89 17,86%
5.7 001 | Otros gastos corrientes - 51.176,29 51.176,29 - 0,00%
5.8 002 | Transferencias y Donaciones Corrientes 55.685,36 9.671,31 65.356,67 25.336,11 38,77%
EGRESOS DE PRODUCCION 1.160.095,10 388.090,21 | 1.548.185,31 960.683,72 62,05%
6.1 002 | Gastos en Personal para Produccion 879.896,26 17.149,50 897.045,76 676.929,21 75,46%
6.1 001 | Gastos en Personal para Produccion - 221.221,77 221.221,77 115.932,44 52,41%
6.3 002 | Bienes y Servicios para la Produccion 239.948,84 66.852,09 306.800,93 166.039,27 54,12%
6.3 001 | Bienesy Servicios para la Produccion - 115.512,17 115.512,17 - 0,00%
6.7 002 | Otros gastos de produccién 40.250,00 -32.645,32 7.604,68 1.782,80 23,44%
EGRESOS DE CAPITAL 204.200,00 -202.083,10 2.116,90 - 0,00%
8.4 l 002 ‘ Bienes de Larga Duracién 204.200,00 -202.083,10 2.116,90 - 0,00%
APLICACION DEL FINANCIAMIENTO 180.000,08 - 180.000,08 134.600,04 74,78%
9.7 002 | Pasivo Circulante 174.029,76 - 174.029,76 134.600,04 77,34%
9.9 002 | Otros pasivos 5.970,32 - 5.970,32 - 0,00%

7.2

Indicadores Financieros

Fuente: Informacion cargada a SUI EMCO EP
Elaborado por: (Direccion Financiera, 2023)

Los valores obtenidos muestran mayor informacién cuando se estiman indices sobre los
valores del Estado Financiero y del Estado de Pérdidas y Ganancias.

Tabla 41: Indicadores Financieros

Indicador

Férmula del Indicador

Al 31 de
diciembre
de 2022

Al 31 de
diciembre
de 2023

Empresa Piblica Servicios Postales del Ecuador

Direccign: Manuel Cordova Galarza y Alborada - Pusuqui

Cédigo postal: 170308 / Quito- Ecuador
www serviciopostal-gob-ec

Liquidez corriente Activos corrientes 2,98 0,92
- Pasivos corrientes
Liquidez Activo Corrient Inventari
Prueba acida A 2,50 0,60
Total pasivos corrientes
Endeudamiento del activo 7Pas_|vo total 0,36 0,48
Activo total
Solvencia Endeudamiento patrimonial —Pa5|yo to@al 0,56 0,92
Patrimonio
Apalancamiento _Actn_/o tot_al 1,56 1,92
Patrimonio
- Impacto de Gastos Administrativos y Gastos Administrativos y Ventas
Gestion Ventas Ventas 2,27 1,17
Rentabilidad Rentabilidad sobre el Activo Utilidad Neta N'eta 0,08 N/A
Total Activo
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Rentabilidad sobre el Patrimonio M. 0,13 N/A
Total Patrimonio

Fuente: Direccion Financiera
Elaborado por: (Direccion Financiera, 2023)

Indicador de Liquidez - Liquidez corriente

En la situacion econémica al 31 de diciembre de 2023 se refleja que en un caso extremo
en el que se requiera cancelar todas las obligaciones de corto plazo, se dispondria de
0,92 unidades monetarias para cubrir los pasivos, es decir que se requiere de una
inyeccion de dinero extra para cancelar todas las obligaciones sin que se disponga de
un remanente para continuar operando.

Indicador de Liquidez - Prueba acida

Sin considerar los valores de inventarios, en caso de requerir cubrir todas las
obligaciones de corto plazo se dispondria de 0,60 unidades monetarias para cubrir los
pasivos de corto plazo, al ser un servicio los inventarios en su mayoria corresponden a
suministros por lo que su conversibn a efectivo podria no ser una solucién de
presentarse una situacion que obligue a cubrir todas las obligaciones de corto plazo.

Solvencia - Endeudamiento del activo

La estructura financiera del activo se considera adecuada (48%) sin embargo este
indicador requiere ser monitoreado, ya que en funcion de las obligaciones que adquiera
la empresa este se va a ver afectado.

Solvencia - Endeudamiento patrimonial

En concordancia con el indicador anterior, se aprecia que la operacién se encuentra
financiada con recursos propios. Sin embargo, las necesidades de efectivo estan siendo
cubiertas con obligaciones de némina y proveedores que puede repercutir en la
estabilidad de la Institucion.

Solvencia — Apalancamiento

Este indicador muestra que por cada ddlar que se ha invertido se obtiene un resultado
amplificado en 1,92 veces, sea para generar utilidad o pérdidas.

Gestion - Impacto de Gastos Administrativos y Ventas

Como resultado del cambio de la evolucién de la estructura de gastos de la empresa,
este tipo de gastos representa 1,17 veces los ingresos, situacidbn que debe ser
considerada si se pretende generar rentabilidad en la operacion.

Rentabilidad - Rentabilidad sobre el Activo ROA
No es posible calcular este indicador en vista que no existe rentabilidad.

Rentabilidad - Rentabilidad sobre el Patrimonio ROE
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No es posible calcular este indicador en vista que no existe rentabilidad.

7.3 Estado de los procesos de auditorias

Durante el primer trimestre de 2023 se desarrollaron los documentos precontractuales
para desarrollar la auditoria a los estados financieros del afio 2021 y 2022, en el segundo
trimestre se realizé la publicaciéon en el portal de compras publicas, la cual tuvo
inconsistencias en las ofertas presentadas; y en el tercer y cuarto trimestre se publicd
en el portal por tres ocasiones, sin embargo, no existieron oferentes.

Durante el afio 2024 se va a iniciar nuevamente el proceso de contratacion para los
ejercicios finalizados, incluido el 2023, por lo que,os valores se encuentran
presupuestados y registrado en el Plan Anual de Contratacion.

7.4 Estado de los procesos de examenes especiales

Hasta la presente fecha la Empresa Publica Servicios Postales de Ecuador — SPE EP,
no ha sido sujeto de examenes especiales de la Contraloria General del Estado, sin
embargo, se ha recibido recomendaciones referentes a la gestién de la ex Empresa
Publica Correos del Ecuador, lo cuales estan en proceso de subsanacion, para lo cual
se presenta un anexo con el avance de las mismas. (Anexo 2)

8. DESARROLLO ORGANIZACIONAL

8.1 Instrumentos habilitantes para la gestion D.O.

Tabla 42: Instrumentos habilitantes para la gestién D.O.

Empresa Piblica
Servicios Postales del Ecuador

CONCEPTO ESTATUTO ESTRUCTURA ESCALAS REMUNERACION
ORGANICO POR ORGANICA POR SALARIALES VARIABLE
PROCESOS PROCESOS
VIGENTE (si/no) Si Si No No
APROBADO POR DIRECTORIO DE DIRECTORIO DE LA En proceso de No aplica.
LA EMPRESA EMPRESA PUBLICA planteamiento.
PUBLICA SERVICIOS
SERVICIOS POSTALES DEL
POSTALES DEL ECUADOR SPE EP
ECUADOR SPE EP
NUMERO RESOLUCION Nro. RESOLUCION Nro. En proceso de No aplica.
RESOLUCION DIR-SPE-EP-017- DIR-SPE-EP-017-2023- planteamiento.
2023-30-10-2023 30-10-2023
FECHA 30 - OCTUBRE- 30 - OCTUBRE- 2023 En proceso de No aplica.
2023 planteamiento.

Fuente: (Direccion de Talento Humano, 2023)

Empresa Pablica Servicios Postales del Ecuador

Direccign: Manuel Cordova Galarza y Alborada - Pusuqui
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Elaborado por: (Direccion de Talento Humano, 2023)

8.2 Remuneraciones mensuales unificadas personal LDR

Tabla 43: Remuneraciones mensuales unificadas personal LDR

ESCALA APLICACION D.E. -
APROBADA 135 APLICACION D.E. 624
Empresa creada
; Empresa creada
L - 1244 posteriormente a la -
Resolucion y fecha de aprobacion Lz posteriormente a la
23/02/2021 expedicion del P
expedicién del Decreto.
Decreto.
CARGO RMU RMU RMU
Gerente General $4.283,00 $4.283,00 $4.283,00
Gerente Nacional de Negocios $3.247,00 $3.247,00 $3.247,00
Director de Tecnologias de la $2.368,00 $2.368,00 $2.368,00
Informacién y Comunicacion
Director de Asesoria Juridica $2.368,00 $2.368,00 $2.368,00
Director de Cglriglftzz y Servicio al $2.368,00 $2.368,00 $2.368,00
Directora Administrativa $2.368,00 $2.368,00 $2.368,00
Gerente Naqonal .Admlnlstratlva $3.247,00 $3.247,00 $3.247,00
Financiera
Director de Operaciones Postales $2.368,00 $2.368,00 $2.368,00
Gerente nacional de Operaciones $3.247,00 $3.247,00 $3.247,00
Coordinadora de Despacho $2.115,00 $2.115,00 $2.115,00
Gerente Nac_lgnal de PIan!flcamon y $3.247,00 $3.247,00 $3.247,00
Gestién Empresarial

Directora de Marketing y Ventas $2.368,00 $2.368,00 $2.368,00
Director de Talento Humano $2.368,00 $2.368,00 $2.368,00
Director Financiero $2.368,00 $2.368,00 $2.368,00

Fuente: (Direccion de Talento Humano, 2023)
Elaborado por: (Direccion de Talento Humano, 2023)
Nota aclaratoria: La escala acogida corresponde a la propuesta que consta en el informe de escision.

8.3 Remuneraciones mensuales por rango y por proceso

Tabla 44: Remuneraciones mensuales por rango y por proceso
RESUMEN DE RMU POR PROCESOS

GOBERNA %)
RANGO RMU Nro. Nro. ADJETIVOS Nro. SUSTANTIVOS TOTAL RMU TOTAL
NTES PERSONAL PERSONAL
>=$5000
>=$4000 y -
<$5000
>=$3000 y ) -
P 1 $3.247,00 1 $3.247,00 $6.494,00 2 8.40% | 253%
>=<§é%%% y 1| $2.115,00 4 $9.472,00 2 $4.736,00 $16.323,00 7 21,13% | 8,86%
>=$1000 y 12 $17.792,00 2 $2.424.00 $20.216,00 14 26.16% | 17.72%
<$2000
>=$0 y <$1000 4 $2.841,00 52 $31.397,00 $34.238,00 56 4431% | 70,89%
TOTAL 1 | $2.115,00 21 $33.352,00 57 $41.804,00 $77.271,00 79 100% | 100%
PORCRE'\L‘JTAJ E 2.74% 43.16% 54,10% 100%
ng}gggmilz 1,27% 26,58% 72,15% 100%
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Fuente: (Direccion de Talento Humano, 2023)
Elaborado por: (Direccion de Talento Humano, 2023)

En los datos presentados se refleja que la distribucion en términos monetarios de los
procesos por tipo es:

e El proceso Gobernante representa el 2,74% del total de la remuneracion.

e Los procesos Sustantivos corresponden al 54,10% del total de la remuneracion.

e Los procesos Adjetivos y de Asesoria representa el 43,16% del total de la
remuneracion.

En términos de nimero de personal considerando que el numero total es de 79
servidores:

e El proceso Gobernante representa el 1,27% de los servidores.
e Los procesos Sustantivos corresponden al 72,15% de los servidores.
e Los procesos Adjetivos y de asesoria representa el 26,58% de los servidores.

Se puede evidenciar que los servidores que pertenecen a los procesos Sustantivos, que
cumplen con las funciones que forman parte de la operacién principal de la empresa,
ocupan mas del 70% de la nébmina de empresa, lo que corresponde al 54,10% de la
remuneracion total. Estos procesos son fundamentales para el cumplimiento de los
objetivos y la mision de la empresa.

La distribucién de remuneraciones por rango de ingresos es:

o El 44.31% de la RMU total se distribuye en el 70,89% de los servidores que
perciben remuneracion menor a $1.000,00.

o EIl 26.16% de la RMU total se distribuye en el 17,72% de los servidores que
perciben remuneracién entre$ 1.000,00 y $2.000,00.

e EI 21,13 de la RMU total se distribuye entre el 8,86% de los servidores que
perciben entre $2.000,00 y $3.000,00.

o EI 8.40% de la RMU total se distribuye entre el 2,53% de los servidores que
perciben entre $3.000,00 y $4.000,00.

Cabe sefialar que en el proceso Gobernante no se refleja la RMU del Gerente General,
puesto que, desde 04 de febrero de 2023, el puesto (NJS 7) esta siendo Subrogado por
el Gerente Nacional de Operaciones.

8.4 Variacion del numero de personal

Tabla 45: Variacién del nimero de personal
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S \ro. VAR’\I;?;ZION

REPORTE | SERVIDORES  o-pviDORES
0CT.03 85 -6,59%
NOV-23 80 -5.88%
D1C.03 79 -1,25%

Fuente: (Direccion de Talento Humano, 2023)
Elaborado por: (Direccion de Talento Humano, 2023)

Analisis:

De conformidad a los valores expuestos respecto del del nimero total de servidores
vinculados durante los meses de octubre a diciembre de 2023, se puede concluir que,
este valor ha variado dado que se han producido debido a las desvinculaciones de
personal por diferentes causas, de igual manera se ha considerado prioritaria las
vinculaciones de personal necesarias garantizar la operacion de la EP en las principales
lineas de negocio.

Es importante sefalar que durante el cierre del tercer trimestre del afio fiscal el nUmero
total de servidores vinculados fue de setenta y nueve (79) servidores, si se lo compara
con el numero de servidores al cierre de diciembre 2022, noventa y cuatro (94), se
evidencia una variacion porcentual del -15,96%.

llustracion 8: Variacion del namero de personal

NUmero de Servidores
(TERCER TRIMESTRE 2023)

95
85
85 80 79
-5 - I E—
oct-23 nov-23 dic-23

Fuente: (Direccién de Talento Humano, 2023)
Elaborado por: (Direccion de Talento Humano, 2023)

8.5 Variacion de la masa salarial

Tabla 46: Variacion de la masa salarial

Mes \EEREIEE] % Variacion
oct-23 S 113.243,96 -5,33
nov-23 S 104.121,28 -8,06
dic-23 S 104.913,68 0,76
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Fuente: Resolucion NRO. DIR-SPE-EP-001-2023-04-02-2023 de 04 de febrero de 2023; Nédminas de
personal de octubre a diciembre 2023 (Direccién de Talento Humano, 2023)
Elaborado por: (Direcciéon de Talento Humano, 2023)

llustracion 9: Variacion de la masa salarial

$115.000,00
$110.000,00
$105.000,00
$100.000,00

$95.000,00

Masa Salarial

$113.243,96

oct-23

$104.121,28

nov-23

$104.913,68

dic-23

Fuente: Resolucion NRO. DIR-SPE-EP-001-2023-04-02-2023 de 04 de febrero de 2023;
N6minas de personal de octubre a diciembre 2023 (Direccién de Talento Humano, 2023)
Elaborado por: (Direccion de Talento Humano, 2023)

Analisis:

De conformidad a los valores expuestos respecto del impacto en la masa salarial
durante el dltimo trimestre del afio 2023, se puede concluir que la tendencia es a la baja
considerando las desvinculaciones de personal que se fueron presentando durante el
periodo, siendo diciembre el mes con el menor nimero de servidores.

Al hacer el comparativo entre el valor de masa salarial correspondiente al dltimo
trimestre del 2023, se presenta una variacién porcentual de -7,36% entre el mes de
octubre y diciembre 2023.

8.6 Indicadores de Gestidon del trimestre

Tabla 47: Indicadores de Gestion del Trimestre
Masa

> % Personal NGm % Personal NGm. ’
% De Salarial / Masa 0 En Personal En En Personal En  indice
Periodo . . Costos Y gajarial / Gobernantes | Gobernantes de
Discapacidad Gastos Agregadores Agregadores - . -
Ingresos Asesoria Y AsesoriaY rotacion
De Valor De Valores
(Acumulado) Apoyo Apoyo

OCT 3,53% 83,10% 317,00% 71,76% 61 28,24% 24 7,95%
NOV 3,75% 63,13% 403,00% 72,50% 58 27,50% 22 1,21%
DIC 3,80% 63,82% 187% 72,15% 57 27,85% 22 0,00%

Fuente: Nominas de personal de octubre a diciembre 2023 (Direccién de Talento Humano, 2023)
Elaborado por: (Direccion de Talento Humano, 2023)
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Una vez que la Empresa cuente con todos los instrumentos técnicos institucionales
como Estatuto, Estructura, Manual de Puestos, aprobados e implementados se podra
levantar informacion que permita medir el nivel de eficiencia institucional a través de
indicadores de gestién en cada uno de sus procesos.

8.8 Gestion de procesos de calidad

Una vez que el Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos fue aprobado
se deberd continuar con el levantamiento del manual de procesos empresarial de
Servicios Postales del Ecuador SPE EP, asi como la elaboracién de los demas
instrumentos técnicos que permitan la implementacion del Estatuto Organico de Gestion
Organizacional.

Para la gestion empresarial se enlistan los temas mas relevantes:

Tabla 48: Gestidon por Procesos - Catadlogo de procesos en mejora o por mejorar

Empresa Piblica
Servicios Postales del Ecuador

Tipo de

Macro

Subproceso /

Tipo de

Proceso Proceso de Impacto  Importancia 3 Indicador
Proceso Proceso . . Mejora
Nivel Inferior
Elaboracion
L . Gestion de del Numero de
Adjetivo A drﬁienisstlt(rjgtiva A dr(r?iiisstlt(r)gtiva Activos Fijos y Exc(esl;e nte Vital (5) proceso- procesos
Seguros Manual de | estandarizados
Proceso
Elaboracion
- Gestion Gestion Gestion de Excelente - del Namero de
Adjetivo Administrativa | Administrativa Suministros 5) vital (5) proceso- procesos
Manual de | estandarizados
Proceso
Elaboracion
- Gestion Gestion Gestion de Excelente ; del Namero de
Adjetivo . . . - Vital (5) proceso- procesos
Financiera Financiera Presupuesto 5) :
Manual de | estandarizados
Proceso
Elaboracion
i i Gestion de del Numero de
Adjetivo Gestion Gestion Contratacion | EXcelente Vital (5) proceso- procesos
Administrativa | Administrativa N (5) ;
Publica Manual de | estandarizados
Proceso
Elaboracion
Gestion de Gestién de Gestion del Excelente del Numero de
Adjetivo Talento Talento Desarrollo ®) Vital (5) proceso- procesos
Humano Humano Organizacional Manual de | estandarizados
Proceso

Fuente: (Direccion de Talento Humano, 2023)
Elaborado por: (Direccion de Talento Humano, 2023)

El Estatuto Organico Funcional fue aprobado por el Directorio de la empresa, mediante
resolucién DIR-SPE-EP-017-2023-30-10-2023.

8.9 Clima laboral

En la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador, se realizé Medicion de Clima
Laboral y Cultura Organizacional 2023, en el mes de agosto con la participacion de
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91,55% del universo de 71 servidores aplicables de conformidad con la metodologia
MDT.

Los resultados recibidos el 9 de noviembre de 2023, reflejaron que el clima laboral
empresarial se encuentra en un 80% de satisfaccion, resultado que equivale a una
ponderacion de muy bueno. Para el 2024 se planteara el Plan Estratégico de Mejora
para todos los ejes de medida establecidos en la metodologia propia del ente rector en
la materia.

8.10 Equidad de género

Al finalizar el cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2023, se contd con setenta y nueve (79)
servidores, de los cuales cincuenta y uno (51) son hombres lo que representa un
64,56%, y veinte y ocho (28) son mujeres lo que corresponde al 35,44% del personal
total.
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llustracion 10: Composicion de Personal a diciembre de 2023

= HOMBRES = MUJERES

Fuente: (Direccion de Talento Humano, 2023)
Elaborado por: (Direccion de Talento Humano, 2023)

Estrategia:

En el 2024, para los procesos de seleccion de personal se debera considerar equidad
de género y principios de no discriminacion. Indistintamente a la naturaleza de las
actividades que involucren los puestos de trabajo a ocuparse.

8.11 Seqguridad y Salud Ocupacional

La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP, ha levantado una matriz
sobre la que consta el detalle y el proceso de reporte respectivo de accidentes laborales.

Hasta la presente fecha y durante el ejercicio fiscal que nos ocupa, no se han recibido
reporte de accidentes laborales en las areas operativas y administrativas.

Derivado del analisis de riesgo, se encuentra en desarrollo el manual de salud y
seguridad de la EP, el cual incluye un manual de seguridad postal y manejo de
mercancia postal.

9. GESTION JURIDICA

Respecto a la gestion juridica realizada durante el cuarto trimestre del afio 2023, cabe
informar que la empresa posee 13 procesos judiciales de la siguiente forma: 5 en sede
constitucional y 8 en sede laboral y todos se derivan de la terminacién de la relacion
laboral de ex trabajadores de la empresa Correos del Ecuador en Liguidacion.

En los procesos constitucionales tiene como pretension el reintegro de los accionantes,
hecho que SPE EP ha realizado a través de la vinculacion del personal bajo la figura de
nombramiento provisional; sin embargo, entre las otras pretensiones, es el
reconocimiento de los valores dejados de percibir desde su vinculacion.
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En los procesos laborales tiene como pretension que en sentencia se disponga la
reliquidacion de las indemnizaciones por el despido intempestivo ante el error de célculo
gue presuntamente ha realizado la Empresa Publica Correos Del Ecuador CDE EP y se
lo realice conforme a lo establecido en la Ley Organica de Empresas Publicas — L.O.E.P,
en aplicacion de lo dispuesto en el Reglamento Interno de Gestion del Talento Humano
de la Empresa Publica Correos del Ecuador y los mandatos constituyentes 2 y 4, en
concordancia con el Cédigo de Trabajo.

Por consiguiente, es necesario poner a conocimiento al Directorio que, los procesos
judiciales que han sido iniciados poseen un potencial riesgo para la empresa, por
cuanto, los 4 procesos constitucionales, SPE EP por sentencia ha tenido que vincular a
tres ex servidores que fueron de CDE EP, y nos encontramos en espera respecto al
pago de haberes laborales dejados de percibir; y en el caso de los procesos laborales
es realizado por cincuenta y cinco (55) ex servidores de CDE EP que pretenden un
recalculo de liquidaciones y dado que los jueces confunden como una sola empresa a
SPE EP con CDE EP; de disponerse dichos pagos se necesitaria solicitar recursos al
Ministerio de Economia y Finanzas para cubrir valores que no estuvieron contemplados
por la escision y que se derivan de hechos y actuaciones que fueron ejecutados por
CDE EP.

Asimismo, cabe informar que la empresa a través de la Gerencia Nacional Juridica ha
realizado el impulso fiscal a las denuncias que present6é el afio 2022, y el primer
semestre del afio 2023, las cuales corresponden respecto a hallazgos encontrados en
diferentes paquetes postales ante la Fiscalia General del Estado, que actualmente se
encuentran en proceso de indagacion previa y que se realizan por efecto de cumplir con
el Convenio Postal Universal, respecto a la labor que realiza la Direccién de Seguridad
Postal y al robo perpetrado en nuestras instalaciones a la paqueteria.

Por otra parte, en el presente trimestre se present6 dos denuncias respecto al hurto de
bienes publicos que fue cometido en la ciudad de Guayaquil a apartados postales asi
como el robo de dinero en la ciudad de Quito.

De igual importancia, es necesario informar que la empresa no posee procesos
internacionales, de arbitraje o mediacion, asi como tampoco ha realizado la contratacion
de consultorias 0 abogados externos para el patrocinio de procesos judiciales.

llustracion 11: Procesos Judiciales

Procesos Judiciales

7 8
10 5
0 0
. ] — [ ]
DENUNCIAS PROCESOS CONSTITUCIONALES PROCESOS LABORALES

HACTOR mDEMANDADO

Elaborado por: (Gerencia Nacional Juridica, 2023)
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Finalmente, cabe informar que la Gerencia Nacional Juridica ha brindado asesoria a las
areas técnicas que lo han requerido para un efectivo desempefio y funcionamiento
de la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP.

10. SITUACION ACTUAL DE LA PAQUETERIA
REZAGADA

Mediante Oficio Nro. SPE EP-GG-2023-0006-O de 09 de enero de 2023, SPE EP puso
en conocimiento del Directorio el cronograma de llamamiento a los usuarios postales;
asi como la fecha en la que concluia la custodia de la paqueteria en las oficinas de la
empresa; siendo el 15 de febrero de 2023.

Mediante Oficio Nro. SPE EP-GG-2023-0063-0 del 14 de marzo de 2023, SPE EP pone
en conocimiento de MINTEL el plan que inici6 la empresa para realizar el proceso de
declaratoria de paqueteria rezagada y no distribuible de los afios 2017, 2018, y 2019,
que fue receptada por el anterior operador postal designado, y remite un cronograma
con el Plan de Accion que se encuentra ejecutando para la paqueteria heredada de los
afios 2017, 2018 y 2019.

Mediante Oficio Nro. MINTEL-STAP-2023-0084-O de 16 de marzo de 2023, MINTEL
solicita ciertas consideraciones que se deben presentar ante el cronograma.

Mediante Oficio Nro. SPE EP-GG-2023-0142-O del 30 de mayo de 2023, SPE EP
responde las inquietudes de MINTEL ante la declaratoria de rezagados de la paqueteria
de 2017 a 2019 y remite un nuevo cronograma.

En este sentido, SPE EP indica que los avances al cronograma del Plan de Accién que
se encuentra ejecutando para la paqueteria heredada de los afios 2017, 2018 y 2019
son los siguientes:

Tabla 49: Avance proceso de rezagados
Avance Cronograma para declaratoria de Rezagados

Fase 1: Despacho de inventario 2017 - 2019

Fecha de inicio: 24/04/2023

Fecha de finalizacion: 02/08/2023

Avance al 02/08/2023: 100%

Fuente y elaborado por: (Direccion de Operaciones, 2023)
Proceso de clasificacion de paqueteria declarada como rezagaday no distribuible:

A través de Resolucion Nro. MINTEL-STAP-RZ-005-2023 de 04 de septiembre de 2023,
la Subsecretaria de Telecomunicaciones y Asuntos Postales del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion - MINTEL, resolvio lo siguiente:

“l..)
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Articulo 1.- Acoger el Informe Nro. MINTEL-STAP-DSEETAP-2023-101, Informe
Técnico para Resolucion de Envios Postales Rezagados, Operador Postal EMPRESA
PUBLICA SERVICIOS POSTALES DEL ECUADOR SPE E.P., de 21 de agosto de 2023,
adjunto al Memorando Nro. MINTEL-DSEETAP-2023-0122-M de 22 de agosto de 2023;
e, Informe Nro. MINTEL-STAP-DSEETAP-2023-112, Alcance al Informe Técnico para
Resolucion de Envios Postales Rezagados de la Operadora Postal EMPRESA
PUBLICA SERVICIOS POSTALES DEL ECUADOR SPE E.P., de 25 de agosto de 2023,
adjunto al Memorando Nro. MINTEL-STAP-2023-0356-M de 29 de agosto de 2023, de
la Direccion de Supervision y Evaluacion de Empresas de Telecomunicaciones y
Asuntos Postales.

Articulo 2.- Declarar como rezagados los seiscientos cincuenta y seis mil
doscientos ochenta y cuatro (656.284) envios no distribuibles, reportados por el
operador postal EMPRESA PUBLICA SERVICIOS POSTALES DEL ECUADOR SPE
E.P., correspondiente al periodo comprendido desde el 17 de octubre del 2022 al 15 de
noviembre del 2022, que se detallan en el formulario de envios postales, que forman
parte integrante de la presente Resolucion y que se adjunta en archivo digital.

Articulo 3.- Disponer y autorizar al Operador Postal EMPRESA PUBLICA SERVICIOS
POSTALES DEL ECUADOR SPE E.P., la apertura, clasificacién y registro de los envios
postales de acuerdo a su naturaleza, para lo cual aplicara lo dispuesto en el articulo 11
del Reglamento de Envios Postales no Distribuibles y Rezagados del Sector Postal y
los clasificara en el orden establecido en el articulo 12 del mismo Reglamento”. (Enfasis

propio).

De igual forma, la Gerencia General del Operador Postal Autorizado, en cumplimiento
de la Resolucion Nro. MINTEL-STAP-RZ-005-2023 de 4 de septiembre del 2023,
inform6 a la Subsecretaria de Telecomunicaciones y Asuntos Postales, lo siguiente:
“...con fecha de jueves 28 de septiembre de 2023, a las 09h00, en un espacio asignado
en el Centro Nacional de Clasificacion de Pusuqui (Autopista Manuel Cérdova Galarza
y Alborada), se dara inicio al proceso de apertura, clasificacion y registro de los envios
postales de acuerdo a su naturaleza...”.

Adicionalmente, en la referida comunicacion, se present6 ante el ente rector, el
respectivo cronograma de trabajo, de acuerdo a lo siguiente:

Tabla 50: Cronograma de trabajo

Actividad ‘ Fechas ‘ Evidencia documental
Primera Fase: Jornada de Inicio 18-09-23 Reglamento de Envios Postales no
Capacitacion Fin 18-09-23 distribuibles y rezagados del Sector Postal

Documentacioén de sustento de la
imposibilidad de entrega de envios postales o

Segunda Fase: Apertura, Inicio 19-09-23 i . )
el . . su devolucion a los remitentes. Formulario de
clasificacion y registro Fin 24-11-23 - . A p
Registro de informacién de los envios
postales no distribuibles
Tercera Fase: Tratamiento Inicio 27-11-23 Informes
Final Fin 29-12-23
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Actividad ‘ Fechas ‘ Evidencia documental
Comunicaciones internas de avance del
proceso
Fase Final Enero 2024 Informes y actas legalizadas

Fuente y elaborado por: (Direccién de Operaciones, 2023)
Avance del proceso: Estadisticas de avance.

Tabla 51: Avance del proceso

TOTAL 656.284

APERTURADOS 86.543

PENDIENTES 569.741

Fuente: Estadistica de la herramienta tecnoldgica
para el proceso de Rezagados y de tratamiento final
de los envios postales no distribuibles.

Mediante Oficio Nro. SPE EP-GG-2023-0217-0, de fecha 22 de septiembre del 2023, la
Gerencia General de la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP,
comunicé a la Subsecretaria de Telecomunicacion y Asuntos Postales del MINTEL, el
Inicio del proceso de apertura de la paqueteria declarada como rezagada y no
distribuible, cumpliendo con lo dispuesto en la Resolucién Nro. MINTEL-STAP-RZ-005-
2023, adicionalmente se comunic6 los nhombres de las personas que intervendran el
proceso.

Mediante Oficio Nro. SPE EP-GG-2023-0247-0, de fecha 16 de noviembre del 2023,
por parte del Mgs. Liang Lua Martinez, Gerente General, Subrogante de SPE EP,
comunicé a la Subsecretaria de Telecomunicacién y Asuntos Postales, la designacion
del Sr. Humberto Vera Wong Director Administrativo, Encargado, como nuevo
responsable del proceso de Rezagados y No Distribuibles que esta realizando la
Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador conforme la Resolucion Nro. MINTEL-
STAP-RZ-005-2023.

Con fecha 26 de diciembre de 2023, el sefior Humberto Vera, Director Administrativo,
Encargado, emite el Informe para Solicitud de Tratamiento Final de la Paqueteria
Declarada en Rezagada y No Distribuible mediante Resolucién Nro. MINTEL-STAP-RZ-
005-2023. De conformidad con la normativa legal Vigente, la Empresa Publica Servicios
Postales del Ecuador a través de su delegado, inicio el proceso de apertura y
clasificacion de la paqueteria rezagada.

La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador, ha realizado la apertura y
clasificacion en sus instalaciones de los 656.284 paquetes postales declarados como
rezagados, cumpliendo lo dispuesto en el Reglamento de Envios Postales no
Distribuibles y Rezagados del Sector Postal:

e Donacién
e Autoridad Competente.
e Destruccion.
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Conforme a la clasificacion de la paqueteria contenida en las Sacas Postales se han
obtenido los siguientes datos:

e Donacién cantidad de envios: 598.510
e Autoridad competente cantidad de envios: 221
e Destruccién cantidad de envios: 66.953

Con fecha 27 de diciembre de 2023, el Gerente Nacional Administrativo Financiero (E),
solicita a la Subsecretaria de Telecomunicaciones y Asuntos Postales la declaratoria de
tratamiento final de los 656.284 (SEISCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL
DOSCIENTOS OCHENTA Y CUATRO) envios postales declarados como rezagados.

Con Oficio Nro. SPE EP-GG-2023-0276-O de 28 de diciembre de 2023, dirigido al Sefior
Magister Miguel Angel Iturralde Duréan, Subsecretario de Telecomunicaciones y Asuntos
Postales, el sefior Mgs. Liang Jahn Lua Martinez, Gerente General, Subrogante, solicita
la declaratoria de tratamiento final de los envios postales declarados como rezagados.

Al momento, la Empresa Publica de Servicios Postales del Ecuador, se encuentra a la
espera de la resolucion de tratamiento final, para proceder con la entrega inmediata de
la paqueteria que sera objeto dedonacion, cumplir con la entrega de la paqueteria a la
autoridad competente y la paqueteria que debe ser destruida para proceder a la firma
de las actas de entrega recepcion.

Avance del proceso: Estadisticas de avance.
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Tabla 51: Avance del proceso

TOTAL 656.284

APERTURADOS 656.284
Resolucion de tratamiento
PENDIENTE final de la paqueteria
rezagada por parte del
MINTEL

Fuente: Estadistica de la herramienta tecnolégica
para el proceso de Rezagados y de tratamiento final
de los envios postales no distribuibles.

Plan Operativo Anual — POA

Empresa Piblica
Servicios Postales del Ecuador

El avance en el Plan Operativo Anual — POA 2023 de la empresa se presenta en el
anexo correspondiente (Anexo 4).

12.

Plan Anual de Compras Publicas — PAC

El avance en el Plan Anual de Compras Publicas — PAC 2023 de la empresa se
presenta en el anexo correspondiente (Anexo 5).

Nro. Catéalogo

Electrénico

Procedimiento

Tabla 52: PAC 2023 — Cuarto Trimestre

Descripcioén

u.
Medida

Costo U.

V. Total

Estado del proceso

Subastas Alquiler de maquinas
1 NO Inversa de Rayos X Quito 'y Unidad | 178.571,43 | 178.571,4300 No iniciado.
Electrénica Guayaquil
Adquisicion de
2 S| E(I:eactt"’;'c,)orﬂgo P“;f;ﬂ;agﬁf’:nfgg Z'e Unidad | 10.795,79 | 10.795,7900 Finalizado.
SPE EP
- . Alquiler de . -
3 NO Infima Cuantia impresoras Unidad 6.300,00 6.300,0000 Finalizado.
Adquisicion de
4 NO infima Cuantia | Materiales de Oficina Unidad 1.919,64 1.919,6400 No iniciado.
Operativos
Servicio
Mantenimiento
5 NO Cotizacion correctivo y Unidad | 69.171,47 | 69.171,4700 Finalizado.
preventivo y
reparacion de
vehiculos
Contratacion con el
Bienes y Operador
6 NO Servicios Aeroportuario de Unidad 9.821,43 9.821,4300 Finalizado.
Gnicos Distribucién en
Aeropuerto de Quito
Contrataciones Servicio ge
con empresas Transporte Aéreo de _
7 NO piblicas Carg_a Postal para Unidad | 15.625,00 | 15.625,0000 PARA PAGO
internacionales cub!'|r las Rutgs a
Nivel Mundial
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Servicios Postales del Ecuador

Empresa Piblica

Catalogo - . u.
Nro. E [ Procedimiento Descripcion Medida Estado del proceso
Contratacioén con el
Bi Operador
lenes y Aeroportuario de
8 NO Servicios rop L, 1 Unidad 4.464,29 4.464,2900 DESIERTO
P Distribucién en
Unicos
Aeropuerto de
Guayaquil
Contratacion del INICIO DE PROCESO
9 NO Licitacién servicio de Sequros 1 Unidad | 42.000,00 42.000,0000 ETAPA
9 PRECONTRACTUAL
10 NO infima Cuantia | . A\dauisicion de 1 | Unidad | 5.357,14 | 5.357,1400 Finalizado.
Combustibles Quito
ADQUISICION DE
Catélogo SIMBOLOS . o
11 Sl Electrénico PATRIOS USO 6 Unidad 31,37 31,3700 Finalizado.
EXTERIOR
ADQUISICION DE
Catéalogo SIMBOLOS . o
12 S Electrénico PATRIOS USO 4 Unidad 226,57 226,5700 Finalizado.
INTERNO
ADQUISICION DE
Catélogo SUMINISTROS Y . -
13 Sl Electrénico MATERIALES DE 1.00 | Unidad 4.683,13 4.683,1300 Finalizado.
ASEOQO Y LIMPIEZA
Adquisicion de
P p Precintos para . L
14 NO Infima Cuantia aseguramiento de 1 Unidad 500,00 500,0000 No iniciado.
sacas postales
. . Contratacion de . S
15 NO Infima Cuantia Materiales de Oficina 1 Unidad 600,00 600,0000 No iniciado.
i Adquisicion de
16 NO Infima Cuantia Combustibles 1 Unidad 3.751,43 3.751,4300 Finalizado.
Guayaquil
Contratacion de
licencia de uso
Sistema contable con
Subasta madulos de compras
17 NO Inve'rsg ventas y bancos para 1 Unidad | 12.678,57 12.678,5700 Finalizado.
Electrénica P
la empresa publica
Servicios Postales del
Ecuador
18 NO infima Cuantia Contratacion ERP 1 Unidad 1.178,79 1.178,7900 Finalizado.
AUDITORIA A LOS D_eclarado des!(,erto
Contratacion ESTADOS mediante Resolucién Nro.
19 NO directa FINANCIEROS DEL 1 Unidad 3.200,00 3.200,0000 SPE EP-GNAF.-2023-
EJERCICIO 2021 0023-R de 07 de
septiembre de 2023.
AUDITORIA A LOS Archivado mediante
Contratacion ESTADOS . Memorando Nro. SPE EP-
20 NO directa FINANCIEROS DEL |+ |Unidad | 183572 | 1.8357200 | b 5353.0357-M de 13 de
EJERCICIO 2022 septiembre de 2023.
Adecuacion integral
de la agencia
21 NO Menor cuantia | Chimbacalle Servicios 1 Unidad | 22.751,12 22.751,1200 No iniciado.
Postales del Ecuador
E.P.
i Mantenimiento y
22 NO Infima Cuantia reparacion de 1 Unidad 6.000,00 6.000,0000 No iniciado.
edificios
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Catalogo - . u.
E [ Procedimiento Descripcion Medida V. Total Estado del proceso
Contratacion de una
23 NO infima Cuantia | 29encia de viajes 1 | Unidad | 4.000,00 | 4.000,0000 Finalizado.
para la provision de
Pasajes al Interior
Catalodo Servicio de Seguridad
24 Sl g y Vigilancia con arma 1 Unidad | 21.473,46 | 21.473,4600 Finalizado.
Electrénico letal
25 S| Catalogo | Servicio de Seguridad | | \jiaq | 42.572,64 | 42.572,6400 Finalizado.
Electrénico y Vigilancia sin arma
SERVICIO DE
Catéalogo SEGURIDAD Y . -
26 Sl Electrénico VIGILANCIA CON 1.00 | Unidad 9.069,33 9.069,3300 Finalizado.
ARMA
SERVICIO DE
Catélogo SEGURIDAD Y . -
27 Sl Electrénico VIGILANCIA SIN 1.00 | Unidad | 26.970,84 | 26.970,8400 Finalizado.
ARMA
PAUTAJE EN
MEDIOS DE
28 NO infima Cuantia COMUNICACION, 1 Unidad 1.774,16 1.774,1600 No iniciado.
REDES SOCIALES,
ETC.
SERVICIOS DE
ENLACES DE
Subastas DATOS E INTERNET .
29 NO Inversa YSERVICIOSDE | 1 |Unidad | 72.873,60 | 72.873,6000 oo DF
Electrénica INFRAESTRUCTURA
COMO SERVICIO
CLOUD
Total 580.196,92 | 580.196,9200
Elaborado por: (Direccion Administrativa, 2023)

UNIVERSAL

Mediante Oficio No. MINTEL-STAP-2023-0159-O del 14 de junio el MINTEL se solicita
"(...) se presente a esta Subsecretaria el informe detallado del cumplimiento de
actividades y metas alcanzadas durante el periodo enero — marzo 2023, y el porcentaje
de cumplimiento del referido plan, en el marco del cumplimiento del Reglamento y
Norma Técnica para la prestacién del Servicio Postal Universal y demas normativa
aplicable. Es importante que para la presentacién del referido informe se tenga presente
el cumplimiento de metas e indicadores con base en los objetivos y estrategias de
implementacion consideradas en el Plan de Implementacién del Servicio Postal
Universal 2021-2024. (...)"

En este sentido, SPE EP, mediante Oficio Nro. SPE EP-GG-2024-0022-0, de fecha 29
de enero del 2024, la Gerencia General remitié el cumplimiento de metas del Plan de
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implementacion del SPU 2021-2024 correspondiente al afio 2023, en donde se detallo
gue no se cumplieron las metas debido a la situacion critica en la que se encuentra la
empresa por la falta de personal y recursos que permitan dar cumplimiento a las metas
planteadas en el mencionado plan.

Por tal razon mediante Oficio Nro. SPE EP-GG-2024-0015-0, de fecha 19 de enero del
2024, la Gerencia General de SPE EP, remiti6 a la Subsecretaria de
Telecomunicaciones y Asuntos Postales del MINTEL, una propuesta de actualizacion
de metas del Plan de Implementacion de Servicio Postal Universal del afio 2024, en
donde se detalld los alcances que Servicios Postales puede realizar acorde a su
realizada y capacidad Operativa.

14. MODELO DE COSTEO Y ACTUALIZACION DE
TARIFARIO

Através de Resolucion Nro. SPE EP-GG-2023-0008-R de 31 de agosto de 2023, la Gerencia
General de la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP., resolvio lo
siguiente: “Art. 1.- APROBAR la metodologia para el calculo de costeo de los diferentes
servicios que oferta SPE EP asi como informes y fichas recomendadas a través de
memorando No. SPE EP-GNAF.-2023-0240-M de 24 de agosto de 2023 por parte de la
Gerencia Nacional.

Mediante Memorando Nro. SPE EP-GNAF.-2023-0257-M de 18 de septiembre de 2023, la
Gerencia Nacional Administrativa Financiera, remitié para conocimiento y aprobacion de la
Gerencia General, el informe de costos de los servicios de SPE EP., con la finalidad de que,
de conformidad con las atribuciones de la Gerencia a su cargo, se disponga se estime la
tarifa correspondiente para los servicios costeados. Dentro del citado informe, se recomendé
por parte de la GNAF, lo siguiente:

e Se recomienda levantar las actividades de cada area operativa de modo que se
pueda estimar de forma tedrica la capacidad de proceso de cada servicio.

e Se recomienda que mientras SPE EP continlla ampliando su participacion con los
servicios de libre competencia, se realicen los tramites con los Ministerios
correspondientes para obtener un subsidio, ya que el volumen de operaciones de
los servicios de libre competencia no son suficientes para cubrir los costos que
genera el SPU.

e Se recomienda realizar una revision y actualizacién de los costos de los servicios
ofertados, de conformidad a los términos que se establecen en la Resolucién Nro.
SPE EP-GG-2023-0008-R de 31 de agosto de 2023, evaluacion a los seis meses.

e Serecomienda ala Gerencia General que se apruebe el presente informe de costos,
y se consideren las estimaciones contenidas en el mismo, como los costos oficiales
de los servicios ofertados por SPE EP.

e Se recomienda a la Gerencia General, se disponga a la Gerencia Nacional de
Negocios que, de conformidad a sus competencias, considere la presente
estimacion de costos, para el establecimiento de las tarifas bajo las cuales seran

Pagina 84 de 98

Empresa Piblica Servicios Postales del Ecuador
Direccign: Manuel Cordova Galarza y Alborada - Pusuqui

H MEWw
Cédigo pastal: 170308 / Quito- Ecuador MMWF
www serviciopostal-gob-ec




T REPUBLICA Empresa Publica

DEL ECUADOR Servicios Postales del Ecuador

ofertados los distintos servicios de la Empresa Publica de Servicios Postales del
Ecuador SPE EP., una vez que se cuente con un portafolio de servicios debidamente
aprobado.”.

Del mismo modo, la Gerencia General, de conformidad a sus atribuciones y a lo solicitado
por el Directorio de la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP., dispuso lo
siguiente:

“®

2.Se DISPONE a la Gerencia Nacional de Negocios presentar en el término de 8 dias, los
informes de establecimiento de tarifas de los productos y servicios de la Empresa Publica
Servicios Postales del Ecuador, los mismos deberan considerar lo siguiente:

- Se deberéa presentar el informe técnico para el establecimiento del porcentaje de ganancia
(sic) que se considerara para las tarifas.

- Se debera realizar 1 informe por cada producto o servicio de la empresa.

- Cada informe debera analizar un estudio de mercado del producto o servicio. {(...)

(...)

4. Se dispone a la Gerencia Nacional de Negocios presentar (...), el informe de la propuesta
del Portafolio de Productos y Servicios de la Empresa Publica Servicios Postales del
Ecuador, en funcion de las observaciones que realizd la Gerencia Nacional Juridica
mediante Memorando SPE EP-GNJ-2023-0087-M (...)".

En este sentido, el levantamiento de costos se desarrollé durante el tercer trimestre del
afo, con lo cual este insumo que servira a la Gerencia Nacional de Negocios para el
calculo de la propuesta de actualizacion del tarifario.

Mediante Memorando Nro. SPE EP-GNAF.-2023-0256-M de 15 de septiembre de 2023,
la Gerencia Nacional Administrativa Financiera, remite a la Gerencia General, el “(...)
informe de costos, con la finalidad de que, de conformidad con las atribuciones de la
Gerencia a su cargo, se disponga se estime la tarifa correspondiente para los servicios
costeados’.

Mediante memorando Nro. SPE EP-GNAF.-2023-0297-M de fecha 18 de octubre de
2023, la Gerencia Nacional Administrativa Financiera remite a la Gerencia General, los
informes de costos para el Servicio Postal Universal (SPU) Expedicién y para el Express
Mail Service (EMS) Expedicidn, en aplicacion a la metodologia de costeo aprobada por
parte de la Gerencia General.

Mediante Memorando Nro. SPE EP-DMV-2023-0015-M de 31 de octubre de 2023, la
Direccion de Marketing y Ventas, considerando los antecedentes descritos en el
memorando descrito, solicita a la Gerencia Nacional de Negocios “(...) directrices para
el céalculo de tarifas del SPU considerando el informe de costos presentado con
Memorando Nro. SPE EP-GNAF.-2023-0297-M".

Mediante Memorando Nro. SPE EP-GNN-2023-0165-M de 31 de octubre de 2023,
enviado desde la Gerencia Nacional de Negocios hacia la Gerencia General, Gerencia
Nacional Administrativa Financiera, Gerencia Nacional de Planificacion y Gestiéon

Pagina 85 de 98

Empresa Piblica Servicios Postales del Ecuador
Direccign: Manuel Cordova Galarza y Alborada - Pusuqui

H MEWw
Cédigo pastal: 170308 / Quito- Ecuador MMWF
www serviciopostal-gob-ec




T REPUBLICA Empresa Publica

DEL ECUADOR Servicios Postales del Ecuador

Estratégica, Gerencia Nacional Juridica, Direccién de Operaciones Postales, Direccién
de Marketing y Ventas y Direccion Financiera, considerando el INFORME DE
RECOMENDACION ACTUALIZACION DE TARIFARIOS: PRODUCTOS Y SERVICIOS
expresa lo siguiente: “(...) Se ha determinado una recomendacion de factor de
correccion y ajuste de margen en las Tarifas de SPE EP de 33% (lo que equivale a un
factor de 1,33 veces los costos declarados por la UDAFI), con fecha focal de corte al
ejercicio econémico del afio 2023”.

Con fecha 23 de noviembre de 2023 se emitieron las resoluciones de actualizacién de
tarifas de los servicios de libre competencia que oferta Servicios Postales del Ecuador
SPE E.P, las cuales entran en vigencia a partir del 01 de enero de 2024.

Asi también, mediante Memorando Nro. SPE EP-GG-2023-0179-M de 1 de noviembre
de 2023, se remiti6 al ente rector “(...) el informe de costos del Servicio Postal Universal
elaborado con base a la metodologia de costos levantada por esta Empresa Publica,
asi como el informe de propuesta de tarifario del Servicio Postal Universal, para su
revision, analisis y consideracion de fijacion de tarifas (...)”. Se espera que en el primer
trimestre de 2024 el ente rector emita la nueva tarifa.

15. ALERTAS

La alta rotacion en el personal que conforma el distributivo de la Empresa, ocasiona
reprocesos en la gestion integral de la misma vy dificulta la gestion del talento humano
por la gran cantidad de tramites administrativos que implica.

Hasta el cierre del tercer trimestre de 2023, de acuerdo a la tendencia de ingresos
operativos por gestién plena de la EP., se mantuvo la imposibilidad de alcanzar las
metas planteadas y por ende el financiamiento del presupuesto en ingresos y por
supuesto en gastos; pese a aquello, se ha realizado una priorizaciéon de pago a los
principales proveedores.

Bienes de la escisién: Los bienes inmuebles y bienes muebles que se recibi6 producto
de la escisibn, presentan inconvenientes: inmuebles con linderos erréneos,
deteriorados, con afectaciones de catastro, edificaciones pendientes de recepcion
(MTOP-SECOB), con avallos erréneos; asi también, vehiculos en mal estado sin
mantenimiento preventivo y correctivo, con piezas faltantes, con falta de pago de
matriculas desde el afio 2015 y multas de transito; bienes muebles totalmente
depreciados que deben ser peritados. Todos los costos que se derivan de dichos
inconvenientes no fueron contemplados en la escision.

En el primer trimestre de 2023, se pudo realizar el pago de la matriculacion vehicular.

Respecto de las acciones realizadas para la consecucién del traspaso de dominio de
los vehiculos traspasado a SPE EP., por efecto de la escisién, es menester indicar lo
siguiente:
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e Con la finalidad de completar el tramite permitente para la regularizacion de los
vehiculos entregados por la empresa liquidada a favor de la empresa escindida,
en el marco del cumplimiento del cuerpo articulado del Decreto Ejecutivo Nro.
1244, con fecha 30 de agosto de 2023, personal de la Empresa Publica Servicios
Postales del Ecuador SPE EP., mantuvo una reunién con la parte liquidadora de
la Empresa Correos del Ecuador en Liquidacion, con la finalidad de que se
realicen las gestiones para el levantamiento de las medidas cautelares de
prohibicion de enajenar y gravar que pesan sobre los automotores de la empresa
publica en liquidacién ante los entes en cuestion, asi como el traspaso de los
nueve (9) vehiculos que no se encontraron registrados a nombre de la empresa
liguidada (Agencia Nacional de Transito - ANT; Centro de Inteligencia
Estratégica - CIES; y Unién Postal Universal - UPU) a la fecha de suscripcion de
la escritura de escision.

e Como acuerdos de la referida reunién, la parte liquidadora se comprometio en
remitir al Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador - SENAE., la solicitud de
levantamiento de las medidas cautelares que pesan sobre los vehiculos en
cuestion.

e Alrespecto, mediante oficio Nro. EMCOEP-GCLE-2023-0270-O de 30 de agosto
de 2023, la Ing. Amparo Fabiola Andrade Bolafios, Liquidadora de la Empresa
Correos del Ecuador en Liquidacion, solicité al Servicio Nacional de Aduanas del
Ecuador - SENAE, lo siguiente:

“El articulo 59 de la Ley Organica de Empresas Publicas, atribuye al Liquidador,
entre otras atribuciones, realizar las operaciones empresariales pendientes y las
nuevas que son necesarias para la liquidacién de la empresa, realizar activos,
sanear pasivos y solucionar obligaciones pendientes a favor de sus acreedores.

Subsidiariamente la Ley de Compafiias dispone en el numeral 9 del articulo 389
"Pagar a los acreedores con recursos de la compafiia”, conforme al proceso de
calificacion de acreencias y demas pasivos que constan reconocidos como tales
en la contabilidad de la empresa.

Mediante oficio N° CDE-EP-LQ-2022-0392-0 del de julio de 2022, se solicité a
Carola Soledad Rios Michaud, Directora General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador el levantamiento de las medidas cautelares de prohibicion
de enajenar y gravar que pesan sobre los automotores de la empresa publica en
liguidacion y que constan en los procedimientos coactivos incoados en los afios
2014, 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019, sin que hasta la presente fecha se tenga
respuesta al requerimiento efectuado por la empresa publica en liquidacion.

Con Decreto Ejecutivo No. 778 de 13 de junio de 2023, se ampli6 el plazo de
liquidacion de las empresas publicas, hasta que se materialice y concluya con la
celebracién de las escrituras de transferencias de activos, pasivos y derechos
litigiosos a los respectivos ministerios receptores. En funcion a lo dicho las
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obligaciones a favor del SENAE generadas por incumplimiento de formalidades
reglamentarias aduaneras (multas) y que no fueron impugnadas por
servidores que laboraban en el area de Operaciones de Correos antes de su
extincion y liquidacion, determind que a la fecha se encuentre registradas
contablemente como pasivo y por ende sujeto a los 6rdenes de prelacién de
créditos y liquidez para su extincion. En adicion el informe de examen especial
No. DNA4-0021-2023 de la Contraloria General del Estado, aprobado el 22 de
mayo de 2023, ratifican la cuantia de los autos de pago y el valor de las
providencias examinadas por el control gubernamental.

Correos del Ecuador con el propésito de honrar las obligaciones en firme, en las
reuniones mantenidas en el mes de agosto que decurre con los funcionarios del
SENAE, ha propuesto su extincion a través del mecanismo de dacion en pago
ofertando uno de sus activos que se encuentran situados en la provincia de
Esmeraldas, cantén Atacames.

Por todo lo expuesto y en razén de que el parque automotor de Correos del
Ecuador tiene un estado de completa destruccion, la liquidacion ha considerado
pertinente proceder con su chatarrizacion, para lo cual es necesario levantar las
medidas cautelares de prohibicion de enajenar que gravan esos bienes. Al
efecto, me permito formalizar y oficializar el requerimiento para la cancelacién
de los referidos gravamenes, debidamente fundamentada en los presupuestos
sefalados en lineas precedentes...”.

Vehiculos que no se encontraban a nombre de la empresa liquidada:

e Devenido de los compromisos alcanzados en la citada reunion de 30 de agosto
de 2023, la parte liquidadora indicé que, con el fin de completar los tramites
respectivos para el traspaso de domino de los nueve (9) vehiculos que fueron
entregados de manera gratuita a la Empresa Correos del Ecuador CDE EP.,
realizara los escritos necesarios para poder registrarlos a su nombre, previo a
gue los mismos pasen a encontrarse registrados a nombre de SPE EP.

¢ En este sentido, cabe indicar que, ademas de brindar la apertura y el contingente
necesario para que se completen los procesos inherentes a la regularizacion
ante el Servicio de Renta Internas - SR, la contraparte técnica y legal de SPE
EP., se encuentra a la espera de que la parte liquidadora realice las gestiones
previo a las actuaciones de la empresa escindida, ante los referidos entes
estatales.

Mantenimiento preventivo y correctivo:

= Durante el segundo y tercer trimestre del afio 2023, posterior a la adjudicacion
del respectivo contrato para el mantenimiento preventivo y correctivo, se
ingresaron de manera progresiva los vehiculos para el mantenimiento
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respectivo, en cumplimiento de lo determinado en el articulo 20 del Reglamento
Administracion y Control de Bienes del Sector Publico.

En funcion de lo antes mencionado, se presenta el avance en el registro de los bienes
producto de la escision:

- Estado de regularizacion de los bienes inmuebles de los procesos de escrituracion de
terrenos, asi como también estado del proceso de registro de la cuenta edificios Locales

y Residencias.
Tabla 53: Registro de bienes inmuebles

Direccién

Bien Inmueble

Valor avallo

Registro

Local Comercial PB-58 Centro Comercial
CCNU $11.697,83 Naciones Unidas ubicado en calle Japon | o0 oo oivrar
y Union Nacional de Periodistas
Parroquia Ifiaquito
. Calle Juan Borgofion y linea férrea, .
Chimbacalle $108.221,23 parroquia Chimbacalle Por escriturar
Pusuqui $1.052.339,50 | AV-Manuel Cordova Galarzay Alborada, | b oo rivyrar
diagonal a la Escuela de Policia
Guayaquil $530.916,34 Avenidas Jose Maria Egas y Antonio Escriturado
Parra Velasco, parroquia Tarqui
L Escriturado y
Latacunga $ 354.872.73 Calles General Maldor_wado y Bel_|sar|o Registrado
Quevedo, parroquia La Matriz
Contablemente
Tena $72.160.45 Calle Olmedo 218_y Garcia Moreno, Por escriturar
parroguia Tena

Fuente y elaboracién: (Direccion Administrativa, 2023)

Los bienes inmuebles recibidos por parte del Correos del Ecuador en liquidacion no se
encuentran totalmente regularizados, por lo cual no se han podido registrar
contablemente. El bien inmueble de Latacunga fue registrado en el cuarto trimestre de
2023.

-Avances en la conclusién de las acciones relativas a bienes muebles en las siguientes
cuentas: Mobiliario (Bienes de Larga Duracién) Maquinaria y Equipos (Bienes de Larga
Duracién) Vehiculos Herramientas Equipos Sistemas y Paquetes Informaticos Libros y
colecciones Partes y repuestos

Bienes muebles

Del 100% de bienes recibidos se registraron dos acuerdos de incorporacion con un
porcentaje total de 13,85%, el porcentaje pendiente de registro corresponde a un
86,15%

Tabla 54: Registro de bienes recibidos
Cantidad | Valor Razonable

Descripcion

Registro

Primer Acuerdo 164 $7.948,28 100 %
Segundo Acuerdo 783 $26.934,49 100 %

Tercer Acuerdo 1.113 $36.719,78 En proceso

Cuarto Acuerdo 110 $ 3.884,85 En proceso
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Descripcion Cantidad | Valor Razonable Registro
Quinto Acuerdo 1.274 $67.435,90 En proceso
Sexto Acuerdo 3.372 $228.415,14 En proceso

Vehiculos 24 $ 264.572,37 En proceso
6.840 $ 635.880,81

Fuente y elaboracién: (Direccién Administrativa, 2023)

Sin embargo, desde el 16 de agosto de 2023, se inici6 el proceso de levantamiento de
inventario de los bienes de la Empresa, hasta el 18 de diciembre de 2023, se ha
realizado la toma fisica, constatacion, registro, evaluacion, codificacion, etiquetado y
organizacion de 3.906 bienes que se encuentran ubicados conforme el siguiente detalle:

1.478 en el edificio matriz — Pusuqui, sus agencias de atencion al cliente de la ciudad
de Quito.

2.428 en la Regional 2 edificio matriz, agencia Sauces, CNC y agencia centro
(parcialmente).

El avance del proceso en porcentaje es del 55,16%.

- Cuentas Internacionales

Las cuentas por cobrar y por pagar internacionales se han registrado al 100% en los
balances de la empresa en 2022:

Tabla 55: Cuentas Internacionales
CUENTAS CUENTAS POR

DETALLE

POR COBRAR PAGAR
COBRAR PAGAR
26/1/2022 Acta parcial Nro. 1 121.323,54 200.798,38
26/1/2022 Acta parcial Nro. 2 293.420,98 319.964,59
3/2/2022 Acta parcial Nro. 3 184.254,33 23.606,28
24/2/2022 Acta parcial Nro. 4 175.375,22
21/3/2022 Acta parcial Nro. 6 151.688,21
20/4/2022 Acta parcial Nro. 7 1.006.312,15 123.881,78
SUMA 1.932.374,43 668.251,030

Fuente y elaboracién: (Direccion Administrativa, 2023)

En el 2024 se espera contar con los recursos necesarios para la regularizacion de todos
los bienes recibidos producto de la escision.

Se incluye un cronograma de cumplimiento:
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Tabla 56: Cronograma de cumplimiento
Tiempo de ejecucidon en meses

ML M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 MI0 M1l MI2

Descripcion Valor Estado Actual

BIENES

INMUEBLES*
Pago de costas Se realizara una vez
judiciales* 60.000,00 gue se cuente con

Escrituracién liquidez

Registro contable
BIENES MUEBLES

Revision .
or anizac)i/én de los En el mes de abril
9 inici6 este proceso

bienes
Iniciard en el mes de
. agosto de 2023
Codificacion 9

hasta el mes de
marzo de 2024

Revalorizacion de
bienes que fueron
traspasados con valor
uUsD. 0,00. *

Registro contable
VEHICULOS

Se realizara una vez
gue se cuente con
liquidez

12.000,00

Se realizé el pago
en el mes de mayo
de 2023, con fuente
002.

La matriculacién
vehicular se espera
finalice hasta el mes
de agosto de 2023.

Pago del valor de

matriculacién vehicular 6.091,55

Matriculacién vehicular

Traspaso de dominio

Registro contable
Nota: * el tiempo determinado en meses, se estimara a partir de la asignacion de recursos de fuente fiscal 001, por parte del
MEF; ya que estos costos no fueron cuantificados en la Escisién.

Fuente y elaborado por: (Direccion Administrativa, 2023)

Transgresiones de la sequridad suscitadas en SPE EP.:

25 de junio de 2022.

El 25 de junio del 2022 a las 21h00, se perpetud el ingreso de 5 personas ajenas a la
Empresa, en el Centro de Procesamiento de Paqueteria Postal de Pusuqui; que
sustrajeron mercaderia postal. EIl monto de la mercaderia sustraida ascendié a USD.
31.902,35.

19 de febrero de 2023.

El 19 de febrero de 2023, aproximadamente a las 01:45 horas ingresaron personas no
identificadas a las instalaciones de Pusuqui de la Empresa Publica Servicios Postales
del Ecuador, burlando la pared Sur, que se encuentra contigua a la agencia, para luego
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proceder a dirigirse a la garita, lugar en donde neutralizan al guardia de seguridad lugar
en el cual proceden a golpearlo y maniatarlo, para posteriormente dirigirse a las puertas
de emergencia del Centro de Procesamiento de Paqueteria Postal de Pusuqui y
proceder a violentar las puertas. El monto de la mercaderia sustraida ascendié a USD.
44.112,74.

26 de marzo de 2023.

El 26 de marzo de 2023, aproximadamente a las 22h54 horas se suscit6é un intento de
robo a las instalaciones de Pusuqui de la Empresa Publica Servicios Postales del
Ecuador, el cual fue identificado por el guardia de seguridad quien alerté del particular
a las autoridades.

Estas transgresiones de seguridad conllevan a que la empresa debe pagar
indemnizaciones al cliente final y a destino, pago de tributos a SENAE; asi también se
pierde la credibilidad de la empresa con nuestros clientes y con los operadores postales
mundiales.

En funcién de estos eventos, la empresa serd mas riesgosa para cualquier Aseguradora,
lo cual implica que se pagara una pdéliza superior a partir del afio 2023.

En este sentido, para la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador es
indispensable fortalecer la seguridad, vigilancia y custodia de la mercancia postal y los
bienes de la empresa, dentro de los bienes inmuebles de las ciudades de Quito y
Guayaquil.

En este sentido, desde el mes de marzo se inicié un proceso para solicitar recursos de
fuente 001 al Ministerio de Economia y Finanzas.

El 4 de abril de 2023, el Gerente General remitio el informe a los miembros del comité
técnico del Directorio para revision. Luego de lo cual se empez6 un proceso de revision
y coordinacion con la EMCO.

Con fecha 13 de junio se mantuvo una reunién con el Ministerio de Economia y Finanzas
para exponer la problematica de empresa, entre la cual se encuentran los problemas de
seguridad.

El 4 de julio se remiti6 el informe borrador al MEF para revision.

A través de oficio Nro. SPE EP-GG-2023-0198-O de 16 de agosto de 2023, la Empresa
Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP., remiti6 a la Subsecretaria de Relaciones
Fiscales del Ministerio de Economia y Finanzas - MEF., el informe técnico y anexos
respectivos para el incremento de techo presupuestario, de conformidad a lo determinado
en el articulo 5 del Acuerdo Ministerial Nro. 090, por un monto de USD. 2.326.531,13.

El requerimiento en mencion contempla las principales necesidades y aspectos
relacionados a los recursos que impulsarian la gestion operativa de la EP. La solicitud
agrupa las referidas necesidades dentro de tres (3) pilares principales, de cuyo
cumplimiento depende la consecucion de los objetivos empresariales y la posibilidad de
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garantizar por parte de le EP., la prestacion del Servicio Postal Universal en todas sus
formas. Lo pilares citados son los siguientes:

Tabla 57: Pilares de cumplimiento
PILAR EMPRESARIAL SUBTOTAL

10.1. ESCISION 124.400,00
10.2 ESTABILIZAR LA
OPERATIVIDAD DE LA EMPRESA
PUBLICA SERVICIOS POSTALES | 133080192
DEL ECUADOR
10.3. SEGURIDAD POSTAL -
NORMAS UPU 871.329.21
TOTAL 2.326.531,13

Elaborado por: (Gerencia Nacional Administrativa Financiera, 2023)

Al cierre del presente trimestre, el requerimiento descrito se encontraba en analisis de
la Subsecretaria de Relacionamiento Fiscal del Ministerio de Economia y Finanzas, a
través de la Direccion de Empresas Publicas.

16. PLAN DE ACCION IMPLEMENTADO

Implementacion de Ventanillas Flotantes

Debido a la falta de agencias propias o externas de la Empresa Publica Servicios Postales del
Ecuador SPE EP, en las diferentes provincias del pais y con el objeto de promocionar a SPE EP
en territorio ecuatoriano, la Gerencia Nacional de Operaciones ha disefiado un modelo de
ventanilla flotante en las provincias que, por informacién histérica reciben paqueteria del exterior
acorde a los paquetes postales que se posee en los centros nacionales de clasificacién, en donde
se destaca lo siguiente:

Tabla 58: Ventanillas flotentes

PROVINCIA ENVIOS PROVINCIA ENVIOS
PICHINCHA 12.978 GUAYAS 3.457
TUNGURAHUA 1.867 MANABI 974
IMBABURA 1.470 AZUAY 701
SANTO DOMINGO 1.415 EL ORO 506
CHIMBORAZO 1.097 LOS RIOS 331
COTOPAXI 960

Elaborado por: (Direccién de Operaciones, 2023)

Para la implementacion de las ventanillas flotantes, fue necesario realizar
acercamientos con los GAD municipales de las provincias descritas en el anterior
cuadro, en donde a través de un espacio publico, SPE EP pudo realizar la entrega de
paqueteria a los clientes cumpliendo con lo establecido en la normativa postal vigente.
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Este acercamiento, afianzara a la poblacidén ecuatoriana para que use el servicio postal
publico como una herramienta de traslado de sus encomiendas a nivel nacional e
internacional, fortaleciendo los ingresos de la empresa para que nuevamente pueda ser
posicionada como un referente del sector a nivel nacional.

Resultados a diciembre de 2023:
Inicio: 15 de abril de 2023
17 ventanillas flotantes implementadas

Ciudades: lIbarra, Cuenca, Manta, Quito - Valle de Cumbaya, Machala, Ambato,
Latacunga, Cuenca, Santo Domingo, Manta, Loja, Napo, Ibarra, Babahoyo, Riobamba,
Ambato, Ibarra.

Paquetes entregados: 3.151

Recaudacion: USD. 11.252,04

Entrega de paqueteria Quito y Guayaquil

Debido a la falta de informacion en los paquetes postales que arriban al Ecuador, no es
posible realizar procesos de contactabilidad con el cliente, razén por la cual, el equipo
operativo de SPE EP implement6 planes de entrega de paqueteria no pagada, producto
de ello se est4 realizando una clasificacion por cédigo postal a fin de determinar los

encaminamientos necesarios para realizar la entrega de la paqueteria para su posterior
cobro in situ.

Este plan se realizé a la paqueteria correspondiente a las bodegas del 2022 y 2023 en
la ciudad de Quito, el objetivo principal fue verificar la efectividad para posteriormente
replicar el mismo ejercicio en las ciudades de Cuenca y Guayaquil.

Resultados del cuarto trimestre de 2023:

Ciudad: Quito

Paquetes entregados: 1904

Recaudacion: USD. 5.771,80

Call Center Administrativo (Temporal)

En vista de que la empresa no posee los recursos necesarios para contratar un amplio
equipo de contactabilidad se ha visto la viabilidad de que parte del personal
administrativo apoye en un promedio de 3 a 5 horas semanales en la gestién de
contactabilidad por medio de la herramienta tecnol6gica whatsapp business; con lo cual
se espera que las ventas de la empresa en el producto E-commerce mejoren.

Resultados a diciembre de 2023:
Inicio: 12 de junio de 2023

Paquetes pagados: 3.500 aprox.
Recaudaciéon: USD. 13.613,09 aprox.
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17. CONCLUSIONES

- De la revision del distributivo institucional, la Empresa Publica de Servicios Postales
del Ecuador SPE EP, concluy6 el mes de diciembre de 2023 con una némina de setenta
y nueve (79) personas, entre servidores y trabajadores.

- En el afio 2023, SPE EP ha generado ingresos operacionales por un valor de USD.
697.482,03 que equivalen al 43,13% del valor proyectado en el presupuesto 2023
aprobado por el Directorio de la empresa, USD. 1.617.072,60.

Teniendo en cuenta que en 2022, la EP gener6 ingresos operacionales por un valor de
USD 503.483,46 que equivalen al 11.53% del valor proyectado en el Plan de Negocios,
Inversién y Expansién 2022, USD. 4.365.914,08; SPE EP durante en 2023 generé
38,53% mas del total de ingresos operacionales del 2022.

- Con los planes de accion implementados por la empresa: Ventanillas Flotantes, Call
Center Administrativo y Entregas y cobro con Cartero hasta el mes de diciembre de 2023
se recaud6 mas de USD. 30 mil.

- En el mes de agosto de 2023 se realiz6 el concurso de un Agente Postal Autorizado
para el servicio de Ultima milla y para que Servicios Postales pueda ofertar el Servicio
de Valija Empresarial a instituciones publicas, Mediante Resolucién SPE EP-GG-2023-
0011-R del 29 de septiembre 2023, se selecciond a Servientrega como APA de SPE
EP.

El 15 de noviembre de 2023 se suscribi6é el contrato con Servientrega como Agente
Postal Autorizado para entregas de Ultima milla y Valija Empresarial, con lo cual la
empresa desde el mes de diciembre cobra el 20% de las ventas que genere
Servientrega a través de SPE EP.

- El 4 de agosto de 2022 la Unién Postal Universal inform6 a la Empresa Servicios
Postales del Ecuador — SPE EP la aprobacién de 2 proyectos:

v" Multinacional IPS (QSFINT2024) por un valor de USD. 47.225,00.

v" Adquisiciéon de dos maquinas de Rayos X /QSFEQ2213), por un valor de USD.
197.904,00.

Estos proyectos se realizaran segun los cronogramas establecidos por la UPU.

En cuanto al Proyecto Multinacional IPS (QSFINT2024), mediante el cual la empresa
actualizara los “software” a la ultima version estable liberada por la UPU. La migracion
de los sistemas IPS y CDS se realiz6 desde el viernes 30 de junio al domingo 2 de julio,
en acompafamiento de un delegado de la UPAEP quien brind6 asistencia técnica y
capacitacion funcional. Entre las principales actividades realizadas consta:

e Migracion de base de datos
e Instalacion de servicios web
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¢ Instalacion de la aplicacion Kiosko
e Actualizacion de datos de referencia EDI
e Configuracion de intercambio de mensajeria ITMATT

Las tareas de estabilizacion e integracion con los sistemas propios de SPE (Zona
Primaria, Ventanilla y Si Postal) se lo realiz6 hasta el 15 de agosto. El proyecto de
migracion de los sistemas UPU fue ejecutado satisfactoriamente. Avance del proyecto
100%

En cuanto al proyecto adquisicion de dos maquinas de Rayos X /QSFEQ2213, en el mes
de junio se inicid el proceso de adquisicion de las maquinas, mismo que se adjudico el
4 de julio y se suscribi6 el contrato el 13 de julio, fecha desde la cual se encuentra en
ejecucion por 365 dias (la UPU realizé un anticipo del 80% del valor del contrato al
proveedor).

El 19 de diciembre de 2023 fueron instaladas las 2 maquinas en los centros nacionales
de clasificaciéon de Quito y Guayaquil.

Las maquinas procesan entre 4000 a 5000 paquetes por hora y se encuentran en
periodo de prueba hasta el 31 de enero de 2024.

Luego del periodo de prueba la empresa deberd emitir la documentacion
correspondiente para que la UPU realice el desembolso del 20% restante al proveedor.

Avance del Proyecto 90%.

- Con fecha 23 de noviembre de 2023 se emitieron las resoluciones de actualizacion de
tarifas de los servicios de libre competencia que oferta Servicios Postales del Ecuador
SPE E.P, las cuales entran en vigencia a partir del 01 de enero de 2024.

Asi también, mediante Memorando Nro. SPE EP-GG-2023-0179-M de 1 de noviembre
de 2023, se remiti6 al ente rector “(...) el informe de costos del Servicio Postal Universal
elaborado con base a la metodologia de costos levantada por esta Empresa Publica,
asi como el informe de propuesta de tarifario del Servicio Postal Universal, para su
revision, analisis y consideracion de fijacion de tarifas (...)”. Se espera que en el primer
trimestre de 2024 el ente rector emita la nueva tarifa.

- En funcion de los inconvenientes que la empresa ha tenido que enfrentar, sumados a
la falta de liquidez y los problemas con los que naci6 la empresa tras la escision, la
empresa realizé un proceso de solicitud de recursos fiscales al Ministerio de Economia
y Finanzas.

Mediante Resolucién Nro. DIR-SPE-EP-019-2023-06-12-2023 de 06 de diciembre de
2023 en su Articulo 1 se aprueba el incremento al techo presupuestario por asignacion
fiscal de USD. 649.479,36 en ingresos y gastos.

En el mes de diciembre de se recibié por parte de MEF un desembolso de USD. 200.000,
se espera que los USD. 449.479,36 restantes se reciban en el mes de enero de 2024.
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- Lanzamiento del Servicio de Valija Empresarial y difusion del servicio entre las
instituciones publicas.

- Durante el cuarto trimestre de 2023 se aprobaron los siguientes instrumentos de
gestién y planificacion:

Estatuto Organico Funcional por procesos (aprobado el 30 de octubre de 2023)

Norma Interna de Talento Humano de SPE EP (aprobado el 30 de octubre de 2023)
Plan General de Negocios, Expansion e Inversion 2024 (aprobado el 22 de diciembre
de 2023)

Informe de gestion de tercer trimestre de 2023 (aprobado el 22 de diciembre de 2023)
Presupuesto General Prorrogado del afio 2024 (aprobado el 22 de diciembre de 2023)

18. ACCIONES RELEVANTES PARA EL PROXIMO
TRIMESTRE

Una vez aprobados los instrumentos de gestién por parte de la autoridad competente,
en el aflo 2024 se deberan emitir y aprobar la normativa interna correspondiente a los
Subsistemas de Gestion de Talento Humano.

Realizar los procesos de contratacion necesarios a fin de regularizar y realizar los
respectivos registros contables de los bienes entregados por Correos del Ecuador en
liguidacion.

Brandeo de las agencias de SPE EP, siempre y cuando se cuente con los recursos
necesarios.

Lanzamiento de servicios corporativos y emision de tarifas corporativas competitivas
acordes a los productos y necesidades del mercado.

Lanzamiento de los Servicios Encomiendas Postales y Envios Certificados (expedicion).

En el segundo semestre del afio 2024 se realizara la emision del reglamento de
franquiciados y la convocatoria publica para la ciudadania.

Actualizacion de metas del Plan de Implementacion del SPU.

La empresa realizar& negociaciones con consolidadoras internacionales para el servicio
de casillero postal en Estados Unidos.

En el primer trimestre de 2024 se espera la notificacién de la resolucion de tratamiento
final de rezagados de los afios 2019, 2020 y 2021 por parte del MINTEL.
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19. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Quito, 16 de abril de 2024.

P ——
Z1ANG JAHN L UR
% VART| NEZ

Mgs. Liang Lua Martinez
GERENTE GENERAL (S)
SERVICIOS POSTALES DEL ECUADOR SPE EP
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