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1. INTRODUCCION

El Servicio Postal se reconoce como un servicio publico bdsico a nivel mundial. Por lo tanto, se cred la
Unidén Postal Universal (UPU) cuyos miembros suscribieron el Convenio Universal Postal en 1931 y su
posterior ratificacion en 2011; en el cual se establece la obligatoriedad de garantizar la prestacién del
servicio postal universal de forma viable y perenne. En Ecuador, conforme el numeral 15 del articulo 326
de la Constitucion de la Republica se establece como un servicio publico al servicio postal, cuya
paralizacion estd totalmente prohibida. Asimismo, la Ley General de Servicios Postales vigente a partir de
2015, establece que los servicios postales se consideran de interés general y son administrados, regulados
y controlados por el Estado.

A partir de febrero de 2021, se crea la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador - SPE EP misma que
actuara como el Operador Postal Designado para garantizar el servicio postal universal; no obstante, se le
faculta generar actividades postales conexas y complementarias que permitan la auto sustentabilidad en
la gestion postal a cargo del Estado.

Con estos antecedentes, se convierte en reto y objetivos empresariales que la Empresa Publica Servicios
Postales del Ecuador - SPE EP garantice el Servicio Postal Universal (servicio publico) e implemente lineas
de negocio postal (libre competencia) que permitan a la ciudadania acceder a un servicio postal integral
de calidad a precios justos y competitivos, generando una auto sostenibilidad de la empresa publica,
principalmente con una orientacidn social y empresarial.

El principal lineamiento para la gestion empresarial se basa en el cumplimiento al articulo 4 del Decreto
Ejecutivo No. 1244 que establece como objeto principal de Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador
SPE EP: “{...) Prestar el servicio postal universal en todas sus modalidades a nivel nacional e internacional,
asi como servicios y actividades conexas y complementarias al servicio postal, de conformidad con la Ley
General de Servicios Postales y el Plan de Implementacion del Servicio Postal Universal (...)".

El presente plan estratégico expone el diagndstico, linea base, proyecciones, objetivos y estrategias que
permitirdn a la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador — SPE EP, proyectar un crecimiento
econdmico y mejor impacto en la percepcién de calidad del servicio por parte de la ciudadania.

Atentamente,

Mgs. Liang Jahn Lua Martinez
Gerente General, Subrogrante
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2. LA ORGANIZACION

2.1.Marco Normativo

Tabla 1. Marco Normativo

TIPO DE NORMA DENOMINACION ARTICULOS
NORMA SUPREMA Constitucion de la Republica del Ecuador Art. 226, 227, 315, 326 numeral 15
Convenio Postal Universal (1934) Art. 6
NORMAS Convenio Postal Universal (2011) Art. 2, 3, 14, 21, 28, 29
INTERNACIONALES Reglamento de ejecucion del Convenio Postal | Art. 5,12, 13, 14
Universal
Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Art. 34, 35, 36, 54,111
Publicas
CcODIGOS Cédigo Organico Integral Penal Art. 278
Cddigo Organico de la Produccion, Comercio Art. 203
e Inversiones
LEYES ORGANICAS Ley Organica de Empresas Publicas Art. 1,9 numeral 6, 11 numeral 4

de 2021

LEYES ORDINARIAS Ley General de Servicios Postales Art. 1, 2, 15,16,17,23,25,30,31
Reglamento del Cédigo Organico de Art.1,5,93
Planificacion y Finanzas Publicas
REGLAMENTOS Reglamento a la Ley General de Servicios Art. 1,18, 22, 23, 24,25,27, 42, 43,

Postales 45, 46
Decreto Ejecutivo Nro. 758 de 06 de mayo de | Art. 209, 210
2011, Reglamento al titulo de la facilitacion
aduanera para el comercio, del libro
V del codigo organico de la produccion,
comercio e inversiones.
Decreto Ejecutivo Nro. 822 de 19 de Art.1,2,3,4,5
noviembre de 2015, Reglamento que regula

DECRETOS las atribuciones, deberes y
Responsabilidades de los directorios y de las
gerencias generales de las
Empresas Publicas de la Funcidn Ejecutiva
Decreto Ejecutivo Nro. 1051 de 15 de mayo Art.1,2,3,4,5
de 2020 (Creacién EMCOEP)
Decreto Ejecutivo Nro. 1244 de 23 de febrero | Art. 1,2, 3,4

Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP
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Decreto Ejecutivo Nro. 4 de 24 de mayo de Art.1,2,4,6
2021 (Normas de comportamiento ético
gubernamental)
Decreto Ejecutivo Nro. 457 de 18 de juniode | Art. 1, 15, 33
2022, Lineamientos para la optimizacién del
gasto publico
Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025 Objetivo 4y 15
Politica Publica para el desarrollo del Sector En actualizacion
Postal Ecuatoriano
Plan de Implementacion del Servicio Postal Art. 1,2
Universal 2021-2025
Reglamento de procedimiento para la Art.1,2,3,4,5,6,7,8
Exportacion con fines comerciales via servicio
postal
Reglamento de titulos habilitantes y de la Art. 1,2,3,4,5,6,7, 54,55, 56,57,
ACUERDOS Y gestion del sector pf)stal 59, 60
RESOLUCIONES R'eglz.ﬂmt'ento de envios postales no Art.1,2,4,6,7
distribuibles y rezagados
Reglamento de relaciones entre operadores Art.1,2,3,4,5
postales y agentes postales
Reglamento para la prestacién del servicio Art.1,2,3,4,5,6,7,9, 10, 15
postal universal
Reglamento para trafico postal y mensajeria Art. 1,40, 41, 42,43, 44,45, 46,
acelerado o courier 46.1, 47, 48, 49, DISPOSICION
TRANSITORIA SEPTIMA

Norma técnica para la prestacion del servicio Art.1,2,3,4,5
postal universal

RESOLUCIONES DE Reglamento de Funcionamiento del Art. 4 numeral 8

DIRECTORIO SPE EP Directorio de la Empresa Publica SPE EP

RESOLUCIONES DE Resolucion Nro. EMCOEP-2019-030- Art. 2

DIRECTORIO EMCO EP Lineamientos para la formulacién o
modificacidn de la Planificacidon Estratégica

Elaborado por: Gerencia Nacional Juridica
2.2.Descripcion General de la Organizacién

El Estado Ecuatoriano hasta el afio 2020 prestaba el servicio postal universal y gestionaba la venta de
servicios postales complementarios a través de la Empresa Publica Correos del Ecuador — CDE EP;
posteriormente, mediante Decreto Ejecutivo No. 1056 del 19 de mayo de 2020 se dispone la “liquidacion”
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de la Empresa Publica Correos del Ecuador — CDE EP, cuyos activos y pasivos finales se transferiran al
Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacioén.

El 22 de diciembre de 2020, el Directorio de la Empresa Publica Correos del Ecuador - CDE EP mediante
Resolucién No. DIR CDE EP-009-2020, resolvid "(...) Dar por conocido y aprobar el informe de “Opciones
para Garantizar La Continuidad del SPU. Escision de la Empresa Publica Correos del Ecuador” (...) Sobre la
base del informe presentado por la Gerencia General de CDE EP, se recomienda al Presidente de la
Republica la suscripcion del Decreto Ejecutivo que disponga la escision de la Empresa Publica Correos del
Ecuador CDEEP{(...)".

Con estos antecedentes, con la finalidad de garantizar la prestacién del servicio postal universal, la
Presidencia de la Republica mediante Decreto Ejecutivo No. 1244 del 23 de febrero de 2021 dispone la
Creacion de la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador - SPE EP, y conforme el articulo 2 se
dictamina que actuard como Operador Postal Designado para todos los efectos de la ley.

El referido Decreto Ejecutivo en su articulo 3 plantea que la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador
- SPE EP asumira todos los activos, pasivos y patrimonio relacionados con el Servicio Postal Universal,
servicios y actividades conexas y complementarias a este servicio postal, de conformidad al articulo 6, que
establece que el patrimonio estara conformado por los bienes derechos y obligaciones previstos en el
informe de viabilidad de escision.

Es importante sefialar que el articulo 4 del Decreto Ejecutivo No. 1244 sefala que el objeto social de la
Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador, presenta:

1. “Prestar el servicio postal universal en todas sus modalidades a nivel nacional e internacional, asi
como servicios y actividades conexas y complementarias al servicio postal, de conformidad con la
Ley General de Servicios Postales y el Plan de Implementacidn del Servicio Postal Universal.

2. Proporcionar, mantener y promover la calidad del servicio publico en la prestacion del Servicio
Postal Universal.

3. Realizar operaciones necesarias para la custodia y venta de emisiones filatélicas.

4. Realizar emisiones de sellos postales de beneficencia en cuyo valor inicial se incluird el adicional
que se destine a este efecto, mismo que no serd considerado como parte de los recursos
econdmicos de la empresa publica y serd entregado a las instituciones que solicitaron la emision
de beneficencia una vez que se ha comercializado todo el tiraje de dicha emision.

5. Implementar y establecer condiciones comerciales especificas y estrategias de negocio
competitivas y las decisiones comerciales que permitan la venta de productos servicios postales

Pagina 7 de 102

Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP

Direccion: Av. Manuel Cordova Galarza y Alborada (Pusuqui)
Cédigo postal: | ' lor




Ve
Gobierno
delEcuador

GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

para atender las necesidades de los usuarios en general y del mercado, para lo cual establecerd
condiciones comerciales especificas y estrategias de negocio competitivas.

6. Realizar todo tipo de actos, acuerdos, convenios, contratos civiles o comerciales, fideicomisos,
inversiones, comisiones, para el cumplimiento de su objeto social.

7. Prestar servicios de soporte, consultoria, asesoria a nivel nacional e internacional en materia
postal.

8. Todas aquellas actividades que le permitan la Constitucion de la Republica del Ecuador, los
convenios internacionales, las leyes, reglamentos y las Resoluciones del Directorio.”

La escisidon propuesta, excluye a la nueva Empresa Publica de litigios, problematicas e ineficiencias que
presentaba Correos del Ecuador, siendo necesario establecer modelos de gestidn exitosos que garanticen

un servicio postal universal de calidad y acceso a servicios postales complementarios efectivos a precios
justos.

HITOS INSTITUCIONALES DE SERVICIOS POSTALES DEL ECUADOR SPE EP

El escenario planteado en el informe de escision establecia el inicio inmediato de operaciones de la nueva
empresa publica. No obstante, para que SPE EP pueda iniciar la gestién empresarial, debia cumplir la
reglamentacion nacional e internacional que le permita operar, en su calidad de Operador Postal
Designado.

Durante los ejercicios fiscales 2021 y 2022 se tuvieron los siguientes hitos operacionales:

Grafico 1. Hitos SPE EP

23-02-2021 19-05-2021 23-08-2021 15-10-2021 19-10-2021 15-12-2021 21-12-2021 24-05-2022 30-08-2022
4 Y4 hAYd Y4 N7 Y4 N/ Y4 N
- - - Resolucion
» Resolucion Contrato No. , Resolucidn Oficio SENAE-SGO-
Decreto Resolucion EMCOEP- MINTEL- Cooperacion SENAE-SGO- MINTEL-
Ejecutivo MINTEL- 2021-19 STAP-TH-C- Empresarial 2021-0161- MINTEL- 2022,;2108_
No. 1244 STAP-TH- 2021-039 ) RE 2021-0738- Inicio de
y 00013-2021 Nombramien Convenio o OF Régimen de Expedicién
Creacion to Gerente o Marco Cddigo de L, Int : |
perador L Excepcién nternaciona
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Fuente: Despacho de la Gerencia General
Elaborado por: Direccion de Planificacion Empresarial

En el marco de los permisos de operacién, a finales del ejercicio fiscal 2021 se dio inicio a las operaciones
postales en la Empresa Servicios Postales del Ecuador - SPE EP con la entrega de la paqueteria recibida
por parte de Correos del Ecuador - CDE EP, en liquidacidn.

Asi también, en el ano 2022 la empresa obtuvo el permiso de SENAE para Régimen de Excepcidn de
Mensajeria Acelerada o Courier (mayo) e inicio con los servicios relacionados a la expedicion internacional
(agosto) con lo cual se alcanzaron ventas por USD. 503.483,46; no obstante, la empresa sufrié problemas
de liquidez durante el primer semestre de 2022, los cuales fueron solventados con una asignacién
presupuestaria del Ministerio de Economia y Finanzas que permitié operativizar la empresa (Asignacién
USD. 1.500.000,00, desembolso USD. 1.431.813,90).

Por su parte, es importante sefialar que mediante Acuerdo No. MINTEL-MINTEL-2021-0009 del 12 de
agosto de 2021, el Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién aprobd el Plan de
Implementacion del Servicio Postal Universal 2021-2024 de la Empresa Publica Servicios Postales del
Ecuador - SPE EP.

ESCISION
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

La Presidencia de la Republica instruyo que “(...) El patrimonio de la Empresa Publica Servicios Postales del
Ecuador - SPE EP estard conformado por los bienes, derechos y obligaciones previstas en el Informe de
Viabilidad de Escision de la Empresa Publica Correos del Ecuador CDE EP. detallado en el Anexo 1V de dicho
Informe, denominado “OPCIONES PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DEL SPU. ESCISION DE LA
EMPRESA PUBLICA CORREOS DEL ECUADOR", que fue aprobado mediante Resolucién No. No. DTR CDE EP-
009-2020, de 22 de diciembre de 2020 (...)".

El Decreto Ejecutivo No. 1244 establecid la creacidn de Servicios Postales del Ecuador — SPE EP en base a
la transferencia de activos y pasivos por parte de Correos del Ecuador - CDE EP, en liquidacion y con ello
iniciar las operaciones como empresa nueva. En ese sentido, no se cuenta con informacion financiera
histdrica; por lo tanto, se presentan los montos referenciales a recibir, segun el informe de escisién, como
linea comparativa, una vez que se cumpla con las transferencias definitivas de activos y pasivos.
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El informe denominado OPCIONES PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DEL SPU. ESCISION DE LA
EMPRESA PUBLICA CORREOS DEL ECUADOR en el numeral 5.5 sefiala la Divisién Patrimonial de Correos
del Ecuador - CDE EP, en liquidacion, que pasaria a la nueva Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador
-SPE EP, la transferencia de activos por USD. 10.147.563,24; pasivos por USD. 406.480,79 y el consecuente

patrimonio de USD. 9.741.082,45.

Finalmente, se presenta el balance general a diciembre 2021 y 2022, resultante de la gestién empresarial
realizada entre febrero - diciembre 2021 y todo el afio fiscal 2022. Cabe indicar que la escisidn finalizé el
mes de julio de 2022, y que el balance 2022 aun no presenta la totalidad de los saldos contables de
transferencias de activos; toda vez que deben cumplir con las formalidades legales para el traspaso de la
titularidad de los bienes a favor de Servicios Postales del Ecuador, segln la normativa vigente.

Tabla 2. Estado de Situacién Financiera: Informe de Escision y diciembre 2021 y 2022 (en USD.)!

oz Balance de: I'n’forme de Diciembre 2021 Diciembre 2022
Escision

Activo

Activo Corriente 1.762.670,96 155,900.50 1.013.200,35
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 667.862,63 47,845.01 350.806,39
Garantias entregadas 0.00 0.00 6.562,08
Cuentas por cobrar 0.00 0.00 491.994,82
Cuentas por Cobrar Correos del Ecuador 0.00 107,862.63 0.00
Cuentas por Cobrar internacionales 1.030.323,12 0.00 0.00
Cuentas por Cobrar Impuesto al Valor Agregado - 33.386,81
Compras

Otros Activo Corriente 64.485,21 192.86 130.450,25
Otros activos Corrientes 1.760.712,35
Cuentas por Cobrar Afios Anteriores Internacional 1.760.712,35
Activo no Corriente 8.384.892,28 0.00 33.458,10
Propiedad Planta y Equipo 8.384.892,28 0.00 33.458,10
TOTAL ACTIVO 10.147.563,24 155,900.50 2.807.370,80
Pasivo

Pasivo Corriente 406.480,79 29,135.24 340.113,05
Posible Nomina por pagar 300.000,00 0.00 6.045,85
Cuentas por Pagar Proveedores 0.00 0.00 174.029,76
Anticipos por Bienes y Servicios 0.00 0.00 73.656,15

1 La estructura del Balance de Escisidn se presenta en funcidn de las cuentas que fueron levantadas en el informe

de Escision.
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Cuentas Balance de Informe de

. .. Diciembre 2021 Diciembre 2022
Escision
Obligaciones Patronales y Tributarias por Pagar 0.00 0.00 83.610,51
Otros Pasivos Corrientes 106.480,79 29,135.24 2.770,78
Pasivo no Corriente 0,00 0,00 669.879,39
Obligaciones No Corrientes 0,00 0,00 3.972,93
Cuentas por Compensar Internacional 0,00 0,00 665.906,46
TOTAL PASIVO 406.480,79 29,135.24 1.009.992,44
Patrimonio 9.741.082,45 126,765.26 1.434.849,82
Capital de Trabajo 0,00 667.862,63 667.862,63
Resultado del Ejercicio 0,00 -541.097,37 235.763,28
Resultados Acumulados 0,00 0,00 -541.097,37
TOTAL PATRIMONIO 9.741.082,45 126,765.26 1.797.378,36
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 10.147.563,24 155,900.50 2.807.370,80

Fuente: Direccidn Financiera
Elaborado por: Direccién Financiera

Como se observa en la tabla anterior, a febrero 2021 se tenia prevista la transferencia de Efectivo y
Equivalentes (USD. 667.862,63); Cuentas por Cobrar Internacionales (USD. 1.030.323,12); Otros Activos
(USD. 64.485,21); Propiedad, Planta y Equipo (USD. 8.384.892,28). En el grupo de Pasivos, se presentan
Nomina por Pagar (USD. 300.000,00) y Otros Pasivos (USD. 106.480,79).

No obstante, a diciembre 2021, la Empresa Servicios Postales del Ecuador - SPE EP presenta unos activos
por (USD. 155.900,50) comprendido en: Efectivo y Equivalentes (USD. 47.845,01), Cuentas por Cobrar
Correos del Ecuador por capital de trabajo (USD. 107.862,63), Otros Activos (USD. 192.86). En el grupo de
Pasivos se presentan, principalmente, las obligaciones patronales y tributarias (USD. 29.135,24).
Finalmente, el patrimonio que integra el capital de trabajo y el resultado del ejercicio (USD. 126.765,26).

Con fecha 26 de julio del 2022 se firma la Escritura de Escisién entre la Empresa Publica Servicios Postales
del Ecuador - SPE EP y la Empresa Publica Correos del Ecuador - CDE EP en liquidacion, los valores
detallados en el “Informe recepcidn y verificacidon de los activos transferidos”, el mismo que forma parte
de la Escritura de Escisidn, contabilizan todos los bienes muebles e inmuebles y dinero en efectivo que ha
sido traspasado por la Empresa Publica Correos del Ecuador - CDE EP en liquidacidn a la Empresa Publica
Servicios Postales del Ecuador - SPE EP de acuerdo al mandato establecido en el Decreto de Escisién No.
1244 de 23 de febrero de 2021.

En este sentido, al cierre del aflo 2022, la Empresa Servicios Postales del Ecuador - SPE EP presenta unos
activos por (USD 2.807.370,80) comprendido en Activo Corriente: Efectivo y Equivalentes (USD
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350.806,39), Garantias (USD. 6.562,08), Cuentas por Cobrar (USD 491.994,82), Cuentas por Cobrar
Impuesto al Valor Agregado — Compras (USD. 33.386,81), Otros Activos (USD. 130.450,25); Activo no
Corriente (USD. 1.794.170,45): Propiedad Planta y Equipo (USD. 33.458,10), Cuentas por Cobrar Afios
Anteriores Internacional (USD. 1.760.712,35). En el grupo de Pasivos (USD. 1.009.992,44) y finalmente, el
patrimonio que integra el capital de trabajo y el resultado del ejercicio (USD. 1.797.378,36).

A continuacién, se detallan los rubros correspondientes al traspaso de activos de la Empresa Publica
Correos del Ecuador - CDE EP en liquidacién a la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador - SPE EP,
tomados de la Escritura de Escision:

Tabla 3. Activos a favor de SPE (en USD.)

ACTIVOS
Descripcion Informe de Escision | Escritura de Escisién
Suministros 64.485,21 153.753,69
Bienes Muebles 1.653.006,38 371.338,44
Bienes Inmuebles 5.519.090,52 3.030.208,08
Vehiculos 233.154,43 134.604,67
Recepcidn de Transferencia de Capital de Trabajo 667.862,63 560.000,00
Cuentas por Cobrar a CDE - Capital de Trabajo - 107.862,63
Cuentas por Cobrar Internacionales 1.030.323,61 1.932.374,43
Filatelia 979.640,96 974.568,17
TOTAL 10.147.563,74 7.264.710,11

Fuente: Informe de Escisién (Anexo 1) e Informe de recepcidn y verificaciéon de los activos transferidos en la Escisién (Anexo 2)
Elaborado por: Direccion de Planificacion

® Bienes muebles: corresponden a mobiliario, equipos informaticos, herramientas y equipos.
e Bienes inmuebles, corresponden a los acuerdos de incorporacion de los siguientes bienes: CCNU,

Chimbacalle, Pusuqui, Guayaquil, Latacunga y Tena.
e Vehiculos: incluye la transferencia de 24 vehiculos.

e Respecto a la recepcidn de transferencia de Capital de Trabajo, el informe de Escisidén contempld
la transferencia de USD 667.863,63 por parte de Correos del Ecuador - CDE EP en liquidacién, de
los cuales fueron transferidos USD 560.000,00 quedando un remanente de USD 107.862,63 que
al no ser transferido esta registrado como Cuenta por Cobrar.

e Cuentas por Cobrar Internacionales: corresponde al acta entrega definitiva realizada el 03 de
mayo de 2022.

e En cuanto a Filatelia nacional e internacional, con fecha 31 de enero de 2022 se realiza el acta
entrega recepcion definitiva de las especies filatélicas del archivo postal.
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e Esimportante mencionar que los valores de los activos del informe de escisién de 2021 (Anexo 1)
difieren a los valores los activos entregados en la escritura de escisién de 26 de julio de 2022
(Anexo 2), debido a que CDE EP en liquidaciéon no realizé la entrega de todos los bienes al
encontrarse estos en mal estado, ciertos bienes inmuebles no pudieron ser transferidos por
derechos litigiosos y también por el calculo de la depreciacion de activos (documentos elaborados
por CDE EP).

A continuacion, se detallan los rubros correspondientes al traspaso de pasivos de la Empresa Publica
Correos del Ecuador - CDE EP en liquidacién a la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador - SPE EP,

tomados de la Escritura de Escisién:

Tabla 4. Pasivos a favor de SPE (USD.)

PASIVOS
Descripcion Informe de Escisién Escritura de Escisién
Cuentas por pagar internacionales 106.480,79 668.251,03*
Posibles deudas por ndmina 300.000,00 -
TOTAL 406.480,79 668.251,03

Fuente: Informe de Escisidon (Anexo 1) y Informe de recepcidn y verificacion de los activos transferidos en la Escision (Anexo 2)
Elaborado por: Direccion de Planificacion

e Cuentas por Pagar Internacionales*: corresponde al acta entrega definitiva realizada el 03 de
mayo de 2022.

Es importante mencionar que la empresa a diciembre de 2022, dentro de los activos de la empresa ha
registrado contablemente el 100% de suministros y el 9,39% de los bienes muebles, los demas activos se
encuentran en los procesos correspondientes para su registro el cual culminard en el primer semestre de
2023. Asimismo, el 100% de los pasivos ha sido registrado contablemente.

ESTADO DE RESULTADOS

Para la gestion operacional, la empresa publica tendrd como principal fuente de ingresos la venta de
servicios postales tanto nacionales como internacionales.

Con relacién a los gastos, la empresa publica principalmente debera incurrir en gastos de personal,
mantenimiento de bienes muebles e inmuebles, seguros, seguridad, limpieza, comunicacion social y las
depreciaciones o amortizaciones que se generen de los activos que maneja la empresa publica.
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Es importante destacar que, en base a los resultados econémicos que genere la Empresa Publica se
gestionard y cumplira con el Acuerdo 090-2019 del Ministerio de Economia y Finanzas, respecto a la firma
de convenios de excedentes de liquidez de SPE EP; en funcién de las proyecciones la empresa se podria
realizar un traspaso de excedentes a MEF a partir del ejercicio fiscal 2025, siempre y cuando el Directorio
de SPE EP lo disponga, o a su vez se podria reinvertir en la empresa; en este sentido mientras la empresa
no genere excedentes, el convenio serd suscrito con MEF con valor USD. 0,00.

A continuaciodn, se presenta el Estado de Resultados de SPE EP a diciembre de 2021y 2022:

Tabla 5. Estado de Resultados SPE a diciembre 2021 y 2022 (expresado en USD.)

RESULTADO A
DICIEMBRE 2021 DICIEMBRE 2022
CUENTAS CIERRE
31/12/2021 31/12/2022
(1) Ingresos operacionales 5.669,90 503.483,46
Servicios Prestados 5.669,90 503.483,46
(2) Gastos y costos operacionales (-) 546.767,27 1.629.627,36
Gastos operacionales (-) 546.767,27 1.629.627,36

Costos de ventas

(3) Costos de produccion

(4) EBITDA(4=1-2-3) -541.097,37 -1.126.143,90
(5) Dep.reC|aC|ones, Amortizaciones 3.233,88
Operacionales (-)

(6) Resultado Operacional (6 = 4 - 5) -541.097,37 -1.129.377,78
(7) Total de ingresos no operacionales - 1.431.813,90
Otros Ingresos

(8) Gastos y costos no operacionales (-) 66.672,84
Otros Egresos (-)

(9) Resultado No Operacional (9 =7 - 8) - 1.365.141,06
(10) Resultado Neto (10=6 +9) -541.097,37 235.763,28

Fuente: Direccion Financiera
Elaborado por: Direccion Financiera

Es importante sefialar que la transferencia de activos, pasivos y patrimonio de Correos del Ecuador - CDE
EP ha presentado circunstancias que no permitieron una efectiva puesta en marcha de la nueva Empresa
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Publica; no obstante, en virtud de la gestién en convenios de cooperacién interinstitucional como
entidades publicas y universidades, se ha podido dar inicio a las operaciones empresariales vinculadas al
servicio postal, desde mediados de noviembre de 2021.

En este contexto, a diciembre 2021 la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador - SPE EP generé
ventas de servicios postales por USD. 5.669,90; mientras que los gastos ascendieron a USD. 546.767,27.

Asi también, a diciembre de 2022 la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador - SPE EP generd ventas
de servicios postales por USD 503.483,46; mientras que los gastos operaciones ascendieron a USD.
1.629.627,36. Asimismo, se recibid una asignacion de recursos por USD. 1.431.813,90 y los gastos no
operaciones ascendieron a USD. 66.672,84.

La proyeccién de ingresos para el afio 2023 se definié considerando las tarifas actuales; no obstante, se
estd trabajando en la actualizacidn de las tarifas en base a la realidad econdmica actual, tanto empresarial
como nacional, el tarifario completo de los servicios activos? en 2023 se aprobaré hasta el mes de junio y
en funcidn de la activacién de servicios adicionales se actualizara el tarifario; asi mismo este tarifario sera
renovado semestralmente o en base a las necesidades del mercado.

Adicional, serd necesaria la apertura de nuevas agencias bajo la modalidad de agenciados APAS para tener
una cobertura a nivel nacional con un alcance provincial, la implementacién de la estrategia de Ultima
milla y, por ultimo, es necesario contar con los sistemas informaticos de vanguardia (entre los cuales se
encuentran los sistemas IPS, CDS, Zona Primaria, ERP, cloud) los mismos que se deben contratar cada afo.

2.3.Situacién Histdrica y Actual de las Lineas de Negocio

La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador -SPE EP gestiona dos lineas de negocio, que estan
compuestas por productos y servicios que presentan las siguientes caracteristicas:

1. Servicio Postal Local — Nacional
e Servicio Postal Universal/Ordinario: Servicios postales basicos prestados de forma permanente,

de calidad y a tarifas asequibles con cobertura en todo el territorio nacional, que permita a los
usuarios remitir y recibir envios postales desde y hacia cualquier parte del pais. Este servicio se

2 Mediante Resolucién 001 del 24 de noviembre de 2021 SPE EP se acogio al tarifario emitido por CDE EP para los servicios e-
commerce; Mediante Resolucién 008 del 13 de junio de 2022 se expidié la tarifa de nacionalizacidon Courier Categoria B y
Mediante Resolucién 014 del 22 de julio de 2022 se expidid la tarifa de nacionalizacion Courier Categoria C hasta la G.
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compone de cartas, impresos, cecogramas, tarjetas postales y pequefios paquetes de hasta 2
kilos; que no cuentan con un seguimiento o rastreo.

El servicio de EMS local: es un tipo de mensajeria especializada que exige la aplicacion y adopcion
de caracteristicas especiales, para la admisién, clasificacién, entrega y envio de documentos y
paqueteria a nivel nacional, el servicio cuenta con tracking para que los clientes puedan conocer
el estado de entrega de su paqueteria. Durante el 2022 el servicio se prestd a nivel nacional con
nuestro Agente Postal Autorizado Servientrega.

Productos Filatélicos: Venta de sellos, hojas, souvenirs, albumes filatélicos, postales y todo
material postal que se emite especialmente para conmemorar alglin acontecimiento y prepagar
los envios.

Servicio Postal Internacional

Servicio Postal Universal Admisién Internacional: El Servicio Postal Universal es una obligacion

de la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP, de acuerdo con los tratados
internacionales; razdn por la cual se debe garantizar el servicio postal de calidad, gratuito y con
cobertura a nivel nacional e internacional.

Servicio Postal Universal Expedicién Internacional: El Servicio Postal Universal es una obligacion

de la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP, de acuerdo con los tratados
internacionales; razén por la cual se debe garantizar el servicio postal de calidad, a precios
asequibles y con cobertura a nivel internacional.

Durante el afio 2022, se activo la expedicion con 19 paises:

Alemania

Argentina

Brasil

Canada

Chile

Colombia

Costa Rica

Dominicana, Republica

El Salvador

Espafa

Estados Unidos

O 0O 0O O O O O 0O O O O

Francia
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Gran Bretafia
Holanda
Irlanda

Italia

Israel

México

O O O O O O O

Panama

e EMS Internacional: Remision de envios express de documentos y paqueteria (EMS) internacional
- Valija Internacional: Servicio de entrega de correspondencia y/o paqueteria a nivel internacional,
gue cuenta con sistema de rastreo, con un limite de peso de 30 kilos y con entrega uno a uno;
durante el afio 2022, se activé la expedicidn con 19 paises.

e E-commerce internacional: es un tipo de comercio que opera a través de Internet y hace envios a
otros paises fuera de su dmbito nacional.

® Exporta Facil: El programa de Gobierno Exporta Facil es liderado por el Ministerio de la
Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, esta enfocado en MiPymes, artesanos y
actores de la economia popular y solidaria, el cual permite que sus productos sean conocidos
internacionalmente, facilitando su exportacién a través de un sistema simplificado y econdmico,
utilizando el servicio postal.

e Servicio nacionalizacidn paquetera Régimen Courier: Servicio dirigido a usuarios internacionales
que requieren que, en Ecuador se efectue el proceso de nacionalizacidn de paqueteria postal; que
arribe a los Centros de Acopio autorizados de Servicios Postales del Ecuador — SPE EP y que por
sus caracteristicas sean declarados en las categorias establecidas en la Resolucién Nro. SENAE-
DGN-2013-0472-RE del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y cuyo valor declarado no exceda
los limites que se establecen en los Reglamentos y que serdn despachados mediante formalidades
simplificadas, conforme los procedimientos que establezca la Aduana del Ecuador. Los envios o
paguetes que excedan el limite establecido, se sujetaran a las normas aduaneras generales.

El proceso del servicio de nacionalizacion tipo Courier es el servicio mas simplificado de laempresa
publica, se requiere Unicamente el desarrollo de Admisidon y Clasificacion no se incluye
Distribucion lo que genera un mayor ingreso al ser orientado para empresas y requiere menos
actividades. El proceso basicamente puede resumirse de la siguiente manera:

Proceso
 Retiro de carga desde aeropuerto hasta Galpén de SPE
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 Desaduanizacién de paqueteria con personal de aduana dentro de los Centros de
Acopio.
 Entrega de paqueteria al cliente

Caracteristicas:
 Tiempos éptimos de procesamiento
 Atencién personalizada
 Proceso de nacionalizacién agil

Para la ejecucion de las actividades en tiempos éptimos, la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador
- SPE EP, buscard estrategias comerciales para establecer nuevos productos y servicios, como por ejemplo:

Linea de Negocios Nacional:

e E-commerce local o nacional: Entrega de correspondencia y/o paqueteria a nivel nacional, con
certificacidn de la entrega hasta 2 kilos. Cuando excede el peso de 2.000 gramos se considera una
encomienda postal y que puede ser entregada al destinatario o tercera persona en el domicilio,
lugar de trabajo o en el lugar autorizado por el cliente. Comprende el transporte desde el origen
del producto hasta un punto de entrega o la direccién del destinatario.

e Correspondencia masiva local o nacional: Servicio enfocado a la distribucién de material editorial
como revistas, catdlogos, folletos comerciales de gran extension, entre otros. Distribucion en
buzdn, bajo puerta, a un tercero o al destinatario en la direccién indicada.

e Valija Empresarial: Es el servicio de entrega de paqueteria y documentos de clientes nacionales
corporativos a nivel local, el mismo se prestard a Entidades Publicas y Privadas. En 2022 la
empresa recibié solicitudes de prestacidon del servicio por parte de: Ministerio de Turismo,
Ministerio de Produccidn, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, Contraloria General del Estado,
Ministerio de Trabajo y Agencia Nacional de Transito; sin embargo, al no tener vehiculos propios
habilitados no se pudo realizar el mismo.

Linea de Negocios Internacional:

e Apartados Postales: Alquiler de un apartado fisico, que permite contar con una direccién postal
domiciliaria exclusiva, para recibir correspondencia y paqueteria local, nacional e internacional y
entrega a través de los puntos de acceso establecidos para tal efecto.

e Envios con certificacion de entrega- Certificado internacional: Entrega de correspondencia y/o
paqueteria a nivel nacional, hasta 2 kilos. Cuando excede el peso de 2.000 gramos se considera
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una encomienda postal y que puede ser entregada al destinatario o tercera persona en el
domicilio, lugar de trabajo, o en el lugar autorizado por el cliente.

e Urgente Internacional: Transporte internacional, a través del envio y recepcidon de
correspondencia que requiere atencion inmediata a nivel internacional; traslado de mercancias
(documentos y paqueteria) desde 0,01 gr. a 70 kg (las condiciones de pesos y de prestacion de
servicio dependerdan de la alianza con el operador elegido).

Es importante recalcar que, Servicios Postales del Ecuador - SPE EP se encuentra en proceso de fortalecer
la operacidn, lo cual hasta el afio 2025 permitird contar con posicionamiento de mercado y de la empresa
en general a través de las nuevas estrategias comerciales que se iran plasmando en la operacién; y sobre
todo cuando exista un brandeo total de la marca.

2.3.1. A nivel Operativo

Basados en la visién empresarial, buscamos ser una empresa publica auto sostenible de referencia
nacional, consolidando su presencia internacional, en la prestacion del servicio postal universal, para lo
cual se ha considerado un modelo operativo a través del enlace de los Centros Nacionales de Clasificacion
con los Centros de Tratamiento Postal y finalmente con los agentes postales autorizados, quienes se
convierten en una parte fundamental en la prestacién del servicio postal universal.

Grafico 2. Modelo de Operaciones SPE EP
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Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones
Elaborado por: Gerencia Nacional de Operaciones

El Modelo Operativo de la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador — SPE EP, tiene como
componentes de la Gestidon de Operaciones Postales, los siguientes:

Tabla 6: Procesos y ejecucion del Modelo de Gestion Operativa

Gestién de Zona ., e L Gestidn de Distribucidn
: , Gestidn de Clasificacion | Gestion de Transporte
Primaria y Entrega

Centros Nacionales de | Centros Nacionales de | Centros de Tratamiento | Centros de Tratamiento
Clasificacion Clasificacion Postal Postal

Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones
Elaborado por: Gerencia Nacional de Operaciones

Gestion de Zona Primaria

Zona Primaria, comprende la recepcién internacional de envios o paquetes postales diversos que los
usuarios solicitan a los operadores postales para que transporten y entreguen a un destinatario especifico.
Considerando lo citado a lo largo del documento respecto a la presencia del personal de aduana dentro
de instalaciones, el 15 de diciembre 2021 el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), otorgd el
permiso de Operador de Comercio Exterior OCE y Zona Primaria a la Empresa Publica Servicios Postales
del Ecuador - SPE EP, en donde se designaron como centros de acopio los galpones de Quito y Guayaquil,
asimismo el 24 de mayo de 2022, el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), otorgé el permiso
de Régimen de Excepcion de Mensajeria Acelerada o Courier a SPE EP.

Gestion de Clasificacion

Es la organizacion en orden de la paqueteria postal de acuerdo con el tipo de servicio y su destino, en
donde Servicios Postales del Ecuador — SPE EP, realizara la clasificacion de la paqueteria ingresada por
zona primaria para su posterior entrega al usuario final.

Como se puede observar en el grafico anterior, podrian existir cuellos de botella en el area de clasificacion,
debido a que tiene varios canales de ingreso para un solo canal de control de ingresos y clasificacion; en
este sentido, la empresa buscara realizar alianzas estratégicas que permitan la automatizacion del
proceso.
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Gestion de Transporte

Proceso en el cual la paqueteria clasificada es trasladada desde los centros nacionales de clasificacion
hacia los diferentes puntos de acceso con los que cuenta Servicios Postales del Ecuador - SPE EP en las 2
provincias del Ecuador, asi mismo, se entrega la paqueteria postal al Agente Postal Autorizado que se
encarga de las entregas de paqueteria de ultima milla a los usuarios finales, como se indica en el siguiente
parrafo.

Gestidn de distribucion y entrega

Dentro de esta gestidn; se comprende el conjunto de operaciones de enrutamiento y transporte, para
garantizar la llegada de los envios postales a su destino, previo a la entrega al destinatario final.

Para lo cual la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador - SPE EP realizara la entrega de paqueteria
a través de sus agencias propias en las 2 provincias descritas en este plan, en donde realizard intercambio
de valija postal a través de encaminamientos realizados por flota vehicular propia, este modelo permitira
la admision y distribucidn de los servicios ordinarios, comercio electrénico nacional e internacional. Asi
mismo a través del aliado ultima milla, se hardn los intercambios que garantizardn la entrega de la
paqueteria postal hacia los clientes.

EQUIPAMIENTO VIGENTE

Servicios Postales del Ecuador - SPE EP presenta el siguiente equipamiento para la ejecucién de su modelo
operacional:

Centros Nacionales de Clasificacion

Tabla 7. Centros Nacionales de Clasificacion

COBERTURA
ACTUAL

QUITO Pusuqui Pichincha
GUAYAQUIL Sauces Guayas

Fuente: Plan de Implementacién SPU 2021-2025
Elaborado: Gerencia Nacional de Operaciones

UBICACION

Los Centros Nacionales de Clasificacién comprenden los lugares donde se realiza el proceso de admisién
de paqueteria y su clasificacion inicial para la distribucidn en el territorio ecuatoriano.
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Centros de Tratamiento Postal

Los Centros de Tratamiento Postal comprenden los lugares donde se realiza el proceso transporte,
distribucién y entrega de la paqueteria en lugares especificos y estratégicos desde donde se realizara el
abastecimiento de paqueteria proveniente de Quito y de Guayaquil al resto del pafs.

La apertura de los centros de tratamiento postal se realizard partiendo de las necesidades empresariales
para articular el modelo operativo, las cuales serdn declaradas en el Plan General de Negocios, Expansién
e Inversién que se generara anualmente para las respectivas aprobaciones.

Vehiculos

Para efectos de operativizar el transporte de paqueteria, Servicios Postales del Ecuador - SPE EP ha
gestionado la asignacién de vehiculos en convenio de uso con el Ministerio de Telecomunicaciones y
Sociedad de la Informacidn, recibiendo 6 camionetas bajo la figura legal de comodato (hasta el mes de
enero de 2023), asimismo en el mes de enero de 2023 se gestiond un nuevo comodato de dichos vehiculos
por 10 afios. Asi también se recibieron 24 vehiculos por efecto de la Escision por parte de CDE en
liguidacion en 2022.

En el mes de diciembre de 2022, una vez superados los problemas de traspaso por la escision y las
limitaciones econdmicas que mantenia la empresa, se realizd el mantenimiento correctivo y preventivo a
30 vehiculos, incluidas 2 motos de la flota vehicular de la empresa, con el fin de operativizar los
encaminamientos recurrentes entre las ciudades de Quito y Guayaquil y los servicios de la empresa.

En cumplimiento de la normativa legal vigente, que ampara la delegacion de una o varias partes del
proceso postal, la Empresa Servicios Postales del Ecuador — SPE EP en el mes de febrero de 2022, realizé
un concurso publico para contar con un agente postal autorizado — APA que realice las entregas de ultima
milla, por un plazo de 12 meses.

El costo de oportunidad de esta operacidn, esta dado por la delegacién del proceso de distribucién y
entrega de la paqueteria a un tercero. Que asume la responsabilidad de servicio al cliente y la gestidn de
recaudacion derivada del proceso. La Empresa Servicios Postales del Ecuador — SPE EP no realiza erogacion
de recursos por este proceso.

Es importante mencionar, que para laimplementacidon de modelo operativo de Servicios Postales, se toma
como base la informacidn reportada en el Informe de Escisidn, dentro del cual se evidencia como nudo
critico el proceso de distribucion “(...) Debido a las limitaciones que se presentan en el proceso de
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distribucion (flota, personal, presupuesto, etc.), el Operador Postal debe realizar un proceso bajo el cual
una empresa externa lleve a cabo la ejecucion de los procesos de traslado de paqueteria y de distribucion
hasta la ultima milla; siendo estos dos procesos los que actualmente causan complicaciones en la gestion
del Operador Postal {(...)".

Asimismo, en el Ultimo trimestre de 2022 se realizé un nuevo concurso publico para la contratacion de
otro agente postal autorizado — APA que realice las entregas de Ultima milla, el contrato se espera suscribir
en el mes de febrero de 2023; asi también, en funcidon de las necesidades de la empresa se lanzaran otros
concursos publicos para contar con mas APAs.

2.3.2. A nivel Comercial

La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador - SPE EP en el marco de su modelo de gestién, plantea
optimizar el gasto publico con la habilitacion de Agentes Postales Autorizados (APAS), que son los
encargados de recolectar desde el Centro de Tratamiento Postal y Centros Nacionales de Clasificacién la
paqueteria para posterior realizar la entrega. Lo mismo ocurre cuando existe paqueteria que deba salir
del pais (exportacidn) bajo la cual los agentes postales autorizados realizaran la gestion de venta y entrega
a los mismos puntos de Tratamiento Postal o de Clasificacidén segln sea el caso.

En consecuencia, de la gestién comerciales de la empresa, a continuacion, se muestran los ingresos
operacionales generados por SPE EP en los ejercicios fiscales 2021 y 2022:

Tabla 8. Ingresos operacionales SPE EP 2021 y 2022 (expresado en USD.)
%

Crecimiento

Ingresos operacionales 5.669,90 503.483,46 8779,94%
Fuente y elaborado por: Gerencia Nacional de Negocios

® Agencias Postales Autorizadas (APAS)

Servicios Postales del Ecuador SPE EP ha considerado dentro del modelo de operacidn la intervencién de
agentes postales autorizados para la prestacion del servicio postal universal; apalancados en el
Reglamento entre Operadores Postales, para el desarrollo de uno o varios procesos de admision,
clasificacidn, distribucion y entrega de paqueteria postal para exportacion e importacion.

Al momento Servicios Postales del Ecuador — SPE EP, tiene habilitada la gestién de canales y atencién al
cliente a través de puntos de acceso en Quito y Guayaquil:
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 Agencia Pusuqui - Quito
 Agencia Chimbacalle - Quito
 Agencia CCNU- Quito
 Agencia Sauces — Guayaquil

En el dltimo trimestre de 2022 se realizd un concurso publico para la contratacidon de un agente postal
autorizado — APA con el objeto de “El OPERADOR establece una relacion con el AGENTE POSTAL para que
preste el servicio de admision internacional a través de puntos de acceso para el servicio EMS y Exporta
Fdcil (...)”, por el plazo de 1 afio, con lo cual se cuenta con 33 puntos de acceso en las ciudades de Quito
y Guayaquil, el contrato fue suscrito el 26 de enero de 2023 con Transferunion (Western Union).

e Tarifas

La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador - SPE EP esta facultada para la determinacion de las
tarifas de los servicios de libre competencia y por parte del Ministerio Rector se determina la Tarifa del
Servicio Postal Universal SPU.

En virtud del inicio de operaciones de Servicios Postales del Ecuador, las proyecciones de ingresos
operacionales se han levantado con base en las tarifas que manejaba el Operador Postal en liquidacidn,
esto de acuerdo a la Resolucion Nro. SPE EP-GG-2021-0001-E3 del 24 de noviembre de 2021.

Considerando los proceso de mejora, la empresa se encuentra trabajando en la actualizacién de las tarifas
en base a la realidad econdmica actual, tanto empresarial como nacional, el tarifario completo de los
servicios activos* se aprobara hasta el mes de junio de 2023, mediante resolucién del Gerente General de
la empresa, en funcion de la activacién de los servicios adicionales se actualizara el tarifario; asi mismo
este tarifario sera renovado semestralmente o en base a las necesidades del mercado.

3 Articulo 1: Mantener el tarifario emitido mediante la Resoluciéon No CDE EP-2017-022 de 3 de febrero de 2017,
CDE-EP-CDE-EP-2019-0011-R del 15 de mayo de 2019 y en la Resolucién N° 581-2014 emitida el 21 de octubre de
2014, para los paquetes SPU, e-commerce y todos los servicios asociados a la libre competencia para el tarifario
2021, de la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP, hasta que culmine la revision del tarifario actual
y se concrete el estudio del nuevo tarifario.

4 Mediante Resolucién 001 del 24 de noviembre de 2021 SPE EP se acogio al tarifario emitido por CDE EP para los servicios e-
commerce; Mediante Resolucién 008 del 13 de junio de 2022 se expidié la tarifa de nacionalizacidon Courier Categoria B y
Mediante Resolucién 014 del 22 de julio de 2022 se expidid la tarifa de nacionalizaciéon Courier Categoria C hasta la G.

Pagina 24 de 102
Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP

Direccion: Av. Manuel Cordova Galarza y Alborada (Pusuqui)
Cédigo postal: | ' lor




Ve
Gobierno
delEcuador

GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

Evidencia de lo actuado, hasta el momento se cuenta con la tarifa del servicio de nacionalizacién de
paqueteria tipo Courier para la categoria B (4x4) aprobada mediante Resolucidon Nro. SPE EP-GG-2022-
0009-R, de fecha 20 de junio y para la categoria C hasta G, aprobada mediante Resolucidn Nro. SPE EP-

GG-2022-0014-R, de fecha 22

Comunicacién y Publicidad

de julio del 2022.

A fin de posicionar a la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador - SPE EP en el mercado postal
nacional e internacional se han definido los siguientes objetivos, estrategias e indicadores a ser

implementados:

Objetivos y Estrategias

Objetivo Comercial

internacional

Posicionar a la Empresa Servicios
Postales del Ecuador en el
mercado postal nacional e

Ejes

Comunicacion

Tabla 9. Objetivo y estrategias

Estrategia

Plan de medios tradicionales y
redes sociales

Relaciones Publicas

Estrategia de relacionamiento

Estrategia de lanzamiento de

Producto ..

producto o servicio

Plan de promocién de productos y
Publicidad servicios a nivel nacional e

internacional

Despliegue de Estrategias

Estrategia

Fuente: Plan de Marketing

Elaborado: Gerencia Nacional de Negocios

Tabla 10. Estrategias

Tacticas - Acciones

Productos
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Realizar levantamiento de informacion
relevante de la empresa por areas.
Realizar disefios de productos
comunicacionales.

Plan de medios
tradicionales y redes
sociales (trimestral)

Cronopost semanal
aprobado por SECOM.
Boletines informativos.
Presentaciones de productos
y servicios.

Disefios comunicacionales.

Redes sociales
Web

Medios
tradicionales

Hacer un levantamiento de grupos de
interés.

Determinar servicios o productos para
cada grupo de interés.

Mantener reuniones.

Realizar alianzas estratégicas.

Retomar relaciones comerciales con
empresas que perdieron el interés en
Ecuador (Ejm: Wish — China)

Estrategia de
relacionamiento
(trimestral)
Generar alianzas con el sector publico y
privado para ampliar nuestra red de
cobertura y posicionamiento de la
empresa (Ejm: con el MINTEL para
implementacién de ventanillas flotantes
de SPE a través de los infocentros y
megainfocentros)

Cartas comerciales
Convenios
Contratos

Mail institucional
Quipux

OCEs — Embajadas
Convenios

Acuerdos

Hacer levantamiento de productos y

servicios.
Estrategia de Plan de implementacién de productos y
lanzamiento de producto | servicios.
o servicio (semestral) Realizar lanzamiento de producto o
servicio.

Realizar medicién de satisfaccion.

Portafolio de productos y
servicios

Folletos informativos de
productos y servicios

Actualizar tarifario

Redes sociales
Web

Medios
tradicionales

Realizar campafias promocionales e
informativas de productos y servicios.
Realizar presencia de marca en eventos
relacionados al sector postal.

Plan de promocidn de
productos y servicios a
nivel nacional e

internacional (semestral) Implementar de Campafias Publicitarias

estacionales.

Material POP
Videos
Fotos

Agencias Postales
Redes sociales
Web

Fuente: Plan de Marketing
Elaborado: Gerencia Nacional de Negocios

Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP
Direccion: Av. Manuel Cordova Galarza y Alborada (Pusuqui)

Codigo postal: 1703
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Cronograma de despliegue de productos

Las estrategias planteadas, el plan de marketing (Anexo 3) y el Plan General de Negocios, Inversidn y
Expansion de cada afio de la empresa, permitirdn que la empresa realice el siguiente despliegue de
productos:

Grafico 3 — Cronograma

W‘

Cronograma oL

« Urgente internaciona
« Apartados postales

« Valija emprasarial

« Exporta facil

ycal y Nacional

Fase 2 - MS Local y Nacional

Fasel

« SPU internacional de llegada
« E-commerce de llegada

Elaborado por: Gerencia Nacional de Negocios

En diciembre del afio 2021, se inicid la operacidon con la entrega de paqueteria SPU internacional y
paqueteria e-commerce de llegada.

El servicio de nacionalizacidon de paqueteria, se abre en el mes de junio de 2022 mediante la aprobacion
de la primera tarifa de nacionalizacion de paqueteria régimen Courier para empresas.

Con fecha 28 de julio de 2022, se inicia el servicio de expedicidon SPU Internacional, EMS Internacional y
venta de Productos Filatélicos por ventanilla.

De la mano del Ministerio de la Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, el Ministerio de
Cultura y Patrimonio, el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador y el Instituto Nacional de Cultura y
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Patrimonio, el 2 de diciembre de 2022 se realizé el lanzamiento del Programa de Gobierno Exporta Facil
con el objetivo de apoyar a los emprendedores y empresarios ecuatorianos registrados ante el Ministerio
de la Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, para dar a conocer sus productos en el exterior
a costos asequibles, desde USD. 25.00 (Veinte y cinco mil délares de los Estados Unidos de América).

Los demas servicios de la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador se activaran en funcién de la
demanday la instalacién de la capacidad operativa.

Es importante mencionar que los productos implementados se mantendran en el tiempo y se sumaran
ano a ano los nuevos productos que se implementen.

Indicadores de efectividad

Los indicadores nos permitiran saber si el plan de marketing cumplird el objetivo planteado.

OBJETIVO

Tabla 11. Indicadores de efectividad

INDICADOR

METAS 2023

FORMULA DE
CALcuLo

FRECUENCIA

1. Posicionar a Servicios Ndmero de
Postales del Ecuador en la 15% de . .
. . . interacciones /
mente de los consumidores Porcentaje de crecimiento ,
. o Numero de Semestral
mediante campafias de Engagement semestral . .
L . visualizaciones
comunicacién y marketing
. (alcance)
en redes sociales
2.Incrementar ingresos Porcentaje de Ventas
- ngres cumplimiento 80% de cumplidas /
mediante la activacidon y . Anual
. e L de las ventas cumplimiento Ventas
diversificacion de servicios
proyectadas proyectadas
Porcentaje de Promedio de
entare 65% de omeat
Satisfaccion satisfaccion calificacion de Semestral
3.Recuperar y fidelizar cliente atencion X 100
clientes de los sectores (NUmero de
masivos y corporativos reclamos
mediante la atencién y Porcentaje de 90% de atendidos/Nu
entrega de servicios y reclamos reclamos mero de Semestral
productos oportuna atendidos atendidos reclamos
recibidos en el
periodo) *100

Fuente: Plan de Marketing

Elaborado: Gerencia Nacional de Negocios

Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP
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Matriz BCG por Lineas de Negocio

Grafico 4 — Matriz Boston Consulting Group SPE EP

CUOTA DE MERCAD O RELATIVA

ESTRELLA INTERROGANTE

TASA DE CRECIMIENTO DEL MERCADO

Urgerte Internacional e cia 1 adva PERRO
cional

. ~t

Envios Express de =
dacumer austeia ey
(ENS) local y naonal

VACA LECHERA

Apatados Postales

Fuente: Direccidon de Marketing y Ventas
Elaborado por: Gerencia Nacional de Negocios

De los servicios descritos y en funcion del analisis de ingresos de los mismos en el presupuesto 2022;
utilizando la matriz Boston Consulting Group (BCG) se identifico:

¢ El servicio e-commerce internacional es el producto estrella, al tener un alto crecimiento y del cual se
puede obtener liquidez, tomando en consideracién que, al ser el Operador Postal Designado, el costo de
traslado del SPU a través de aerolineas es siete veces menor en relaciéon a los costos normales comerciales.

¢ En el cuadrante de los productos “vaca” tenemos a urgente internacional, Exporta Facil, certificado
internacional, correspondencia masiva y el e-commerce nacional; de los cuales existe una alta cuota en el
mercado, pero existe un poco crecimiento.
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En este cuadrante se ubicara también al servicio de nacionalizacién de paqueteria régimen Courier para
empresas, existen consolidadoras que requieren el servicio y el proceso operativo de la Empresa Publica
permite una tarifa competitiva en el mercado.

¢ Aquellos productos que generan pocos ingresos y que tienen escaso posicionamiento en el mercado
tenemos al servicio EMS internacional y nacional, servicio ordinario nacional e internacional, filatelia y
apartados postales, por lo que se consideran productos perros. Sin embargo, las estrategias deberdn
apalancar al crecimiento de estos servicios para los siguientes afios a través de estrategias sélidas y que
tecnifiquen los procesos para la prestacién de estos servicios.

Las estrategias que la empresa realizara para que los servicios considerados como “perros” (servicio EMS
internacional y nacional, expedicidn de SPU internacional y nacional, filatelia y apartados postales)
cambien de categoria y se conviertan rentables son las siguientes:

* Contrato con la Red Activa Western Union (Transferunion S. A.) para apertura 33 puntos de venta
para la comercializacidon del servicio de expedicién SPU y EMS internacional con tarifas
competitivas, con el propdsito de ampliar la cobertura y mejorar la experiencia cliente. Estos
puntos de venta, en una primera etapa, estaran operativos en las ciudades de Quito, Guayaquil,
Cuenca, Ibarra y Manta. En una primera fase se tiene previsto aperturar 23 puntos de venta
propios de Western Union S. A,, entre las ciudades de Quito (13) y Guayaquil (10). (contrato
suscrito el 23 de enero de 2023)

* Desarrollar campafias de promocion a través de redes sociales de manera organica y pagada, gira
de medios de comunicacidn, boletines de prensa, entre otros para alcanzar al cliente final.

* Realizar presencia de marca en eventos relacionados al sector postal.

* Implementar de Campafias Publicitarias estacionales.

Se debe tener en cuenta que el SPU (Servicio Postal Universal) genera réditos econdmicos para la
expedicion internacional y nacional, sin embargo, la admision internacional de SPU es un servicio gratuito
gue la empresa debe prestar a la ciudadania, por lo cual no se reciben ganancias.

3. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Servicios Postales Ecuador - SPE EP, al ser el Operador Postal designado en Ecuador tiene ventajas
competitivas que son importantes considerar:
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Ser el Operador Postal designado

Ser el Unico Operador Postal autorizado para la prestacién del Servicio Postal Universal, de acuerdo con
lo estipulado en el Art.3 de la Ley General de Servicios Postales, en donde, el Servicio Postal Universal
(SPU) responde a todos los principios consagrados en la Constitucidon de la Republica, respecto de los
servicios publicos y a lo dispuesto a los Convenios Internacionales ratificados en el Ecuador. Por lo cual se
busca brindar el servicio a través de servicios postales conforme a los principios de permanencia,
seguridad, asequibilidad y eficiencia.

Simplificacion de procesos operativos a través de sistemas internacionales CDS

El Sistema de Declaracion de Aduanas (CDS) es un sistema de declaracion de aduanas interoperable, que
permite el intercambio de mensajes EDI (Intercambio de Datos Electrdnicos) entre las aduanas y los
operadores designados para que las formalidades aduaneras se puedan completar antes de la llegada de
los envios postales (y los mensajes se pueden intercambiar entre los operadores designados).

Las autoridades aduaneras tienen la opcion de utilizar este sistema directamente o conectarlo con su
propio sistema para la evaluacion de riesgos y el pago de derechos e impuestos de aduana.

Zona Exclusiva para el procesamiento internacional de importacion a través de Convenio con el SENAE

Servicios Postales del Ecuador - SPE EP y el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, mediante el Convenio
Interinstitucional, trabaja conjuntamente en dos zonas primarias exclusivas en Quito y Guayaquil con la
finalidad de mantener un control aduanero de las importaciones y exportaciones, lo que permite que la
atencion y procesamiento de carga sea Unica y exclusivamente del operador postal.

Unico Operador Postal que tiene la facultad de emitir sellos postales, asi como material filatélico

De acuerdo con el Convenio de la Unién Postal Universal UPU, y en el numeral 08 del articulo 31 de la Ley
General de Servicios Postales, textualmente dispone: "Art. 31.- Obligaciones del operador postal
designado. Para la prestacion del Servicio Postal Universal el operador postal designado tendrd las
siguientes obligaciones: (...) 8. Elaborar y Ejecutar el Plan Anual de Emisiones Postales aprobado por el
ministerio rector del sector postal".

La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador - SPE EP, es la Unica institucidon autorizada para la
elaboracidon de emisiones postales filatélicas, para lo cual se elaboraran planes anuales de emisiones
postales que es aprobado por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién.
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Mediante acuerdo Nro. MINTEL-MINTEL-2022-0013 del 1 de junio de 2022, se aprobé el Plan Anual de
Emisiones Postales 2022 elaborado por la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador - SPE EP, el cual
fue cumplido al 100%.

En el mes de febrero de 2023, se desarrolld el primer borrador del Plan Anual de Emisiones Postales 2023,
mismo que sera remitido al ente rector para su aprobacidn en el mes de marzo, actualmente la empresa
se encuentra absolviendo las observaciones presentadas por el ente rector.

Cooperacion e integracidn con los 192 paises que forman parte de la Unidn Postal Universal

Servicios Postales del Ecuador - SPE EP cuenta con la integracion de 192 paises a nivel mundial en donde
el intercambio de paqueteria se hace mas dindmico brindado asi mayores destinos a los usuarios del
servicio postal. Esto permite adicional que, todos los Correos formen la mayor red integrada de
distribucién e intercambio de correspondencia y paqueteria en el mundo.

Intercambio de mensajes EDI entre operadores designados y autoridades aduaneras.

La UPU y la OMA desarrollaron conjuntamente mensajes EDI (Intercambio de Datos Electrdnicos) para
gue sean utilizados entre las aduanas y las empresas de correos conforme al Modelo de datos de la OMA.
Los mensajes de notificacidn previa son enviados desde la oficina de Correos de exportacién que recibe
un envio a la autoridad aduanera en el pais de importacion.

Estos mensajes brindan a la aduana notificaciones previas relativas a un envio, incluido el expedidor, el
destinatario, el contenido, los gastos de franqueo pagados y el valor declarado. Esta informacion permite
a la autoridad aduanera decidir si un envio debe retenerse o no para una inspeccion de seguridad y si
deben determinarse las tasas y los derechos. Los mensajes son enviados desde la autoridad aduanera a
un Correo (generalmente en respuesta a un mensaje de notificacion previa) y permiten notificar al Correo
si un envio puede ser liberado para su tratamiento posterior o si debe ser retenido para una inspeccion
de seguridad o para determinar las tasas y los derechos. (Universal, 2018).

Programas de formacion postal — Trainpost

Este programa pretende desarrollar y reforzar las medidas de formacidn y los recursos humanos al nivel
local a través de una red de formacién cooperativa en donde todos los paises utilizan el mismo método
de concepcién de los cursos reforzando asi la confianza en una red cooperativa; esto permite crear
instrumentos didacticos que pueden ser adaptados a las necesidades de todos los miembros de la red; en
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donde existen equipos de expertos en materia de explotacion, de disefiadores de los cursos especializados
y de instructores aplicando métodos modernos.

Cobro de cuentas internacionales originadas por la Admision del Servicio Postal Universal Internacional

Cada operador postal designado que recibe envios de correspondencia de otros operadores designados
tendra derecho a cobrar al operador designado expedidor un rubro por los gastos originados por la
Admision del Servicio Postal Universal Internacional. Este término es utilizado como gastos terminales que
se encuentra considerado como un ingreso a la linea de negocio internacional.

La Empresa Publica estd en la facultad de realizar actos, acuerdos, convenios, contratos civiles o
comerciales, fideicomiso, inversiones, comisiones, para el cumplimiento de las actividades antes
detalladas, asi también la Empresa Publica podria brindar el servicio de soporte, consultoria, asesoria a
nivel nacional e internacional en materia postal; sin embargo, son lineas de negocios que deben ser
analizadas previo a su implementacion.

Otro punto importante que se debe resaltar es que, la Empresa Publica, sera la responsable de realizar
todas aquellas operaciones que son necesarias para la custodia y venta de emisiones filatélicas, siendo la
Unica autorizada a llevar a cabo este proceso.

El Servicio Postal ecuatoriano, establece un proceso de cambio radical motivando a un estado de
modernizacién interno y externo, asi como de mejora continua permanente en el proceso de la cadena
de valor (Admisién, Clasificacion, Distribucidon y Entrega), que se ve reflejado en el desarrollo humano y
tecnoldgico.

FUERZA LABORAL SPE EP

El Informe de Escisiéon presentado para garantizar la prestacion del Servicio Postal Universal, en la
situacién propuesta sefialaba que “(...) para el cumplimiento de las actividades a realizar se verifica que se
requiere un total de 232 puestos de trabajo (...)” y que “(...) El impacto presupuestario generado en la
presente estructura asciende a un total en la némina mensual de los trabajadores/as y servidores de
5318.907,05 (TRESCIENTOS DIEZY OCHO MIL NOVECIENTOS SIETE DOLARES CON CINCO CENTAVOS), rubro
que contempla un minimo por compensacion por transporte y horas extraordinarias y suplementarias (...)".

Para el cierre del afio 2022, la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador - SPE EP presentd una
némina de noventa y dos (92) personas, lo que representa apenas el 36.21% del total previsto; y, en
cuanto a la masa salarial, se alcanzé un total de USD 98.953,00 mas beneficios de ley. Es decir, el 27.60%
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del proyectado en el informe de escisidn para iniciar las operaciones postales en la nueva empresa publica.
La composicién de la plantilla SPE EP se presenta a continuacién:

Tabla 12. Distribucion Personal SPE EP
A DICIEMBRE 2022
Remuneracion

Grupo Laboral

Libre Remocién (NJS) 15 16,30% $39.819,00| 40,24%
Carrera (LOEP) 74 80,43% $57.346,00| 57,95%
Técnicos (Codigo Trabajo) 3 3,26% $1.788,00| 1,81%
TOTAL 92 100% $98.953,00 100%

Fuente: Direccién de Talento Humano
Elaborado por: Direccion de Talento Humano

Puestos Directivos de Libre Remocion (LDR)

La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador - SPE EP mantiene en su ndmina los funcionarios de
libre remocion que presenten los actos administrativos, informes y gestion estratégica y técnica que
sustentan la gestidn empresarial y que sirven para la toma de decisiones respectiva.

Personal Operativo y Administrativo (LOEP)

A diciembre 2022, el 80% de la plantilla responde a los procesos operativos y administrativos de la
Empresa Publica, mismos que han permitido gestionar la recepcién de paqueteria por parte de Correos
del Ecuador - CDE EP, habilitar las agencias recibidas desde dicha empresa en liquidacion; y, también el
personal de apoyo que ha permitido gestionar los insumos necesarios para los procesos administrativos
empresariales.

Personal Técnico (Cédigos de Trabajo)

Con un porcentaje menor, el personal técnico comprende conductores que han viabilizado los
encaminamientos entre la Empresa, centros nacionales de clasificacién y agencias.

ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS SPE EP
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La Empresa Publica de Servicios Postales del Ecuador - SPE EP se encuentra gestionando ante los entes
rectores la aprobacién y posterior emisidn del respectivo Estatuto Organico de Gestién Organizacional por
Procesos, en base de lo cual se regularizara la Estructura Organizacional y la plantilla empresarial.

Es importante sefialar que las operaciones empresariales dependen totalmente de la capacidad instalada,
misma que sera fortalecida o ampliada, en virtud del proceso empresarial implementado en la SPE EP. En
virtud de lo sefialado, la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador - SPE EP no presenta informacion
histérica, toda vez que ha iniciado su vida empresarial en el afio 2021.

La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador - SPE EP presenta para su gestion empresarial el
siguiente esquema de cadena de valor en el cual se refleja el input de las necesidades planteadas por los
clientes, su contacto a través de la gestidon de negocios, con la venta de los productos postales o SPU; y a
su vez, la base de gestién operativa que respalde los servicios brindados; y, todo esto, considerando las
normas y politicas de seguridad postal.

Mediante RESOLUCION No. DIR-SPE-EP-001-2023-04-02-2023 del 4 de febrero de 2023, articulo 10, el
Directorio de la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP, dispuso “...) que en el primer
trimestre del afio 2023, presente para conocimiento y aprobacion del Directorio el Proyecto de Estructura
Orgdnica y Estatuto Orgdnico por procesos, ajustado a su giro de negocio, proyecto que deberd respetar
el equilibrio entre la relacion de ingresos operacionales y gastos de personal.”; en este sentido dicho
instrumento ha sido trabajado por la empresa y el mismo se remitira a los miembros del comité técnico
del directorio para revisién en el mes de abril de 2023, se espera que el mismo pueda ser aprobado hasta
el mes de mayo de 2023.
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Grafico 5. Cadena de Valor

Gestién de Operaciones Procesos Externalizados

Gestién de Negocios

Gestion de Seguridad Postal

Fuente: Estatuto Organico (en revisidn)
Elaborado: Gerencia Nacional Administrativa Financiera

3.1.Diagn6stico Externo

La Empresa Publica Servicios Postales el Ecuador SPE EP, se desenvuelve en un entorno caracterizado por
la inestabilidad, la incertidumbre, la complejidad y la ambigliedad; conjunto de elementos que deben ser
analizados y comprendidos para de esta manera formular e implementar decisiones estratégicas que
permitan la correcta prestacién del servicio postal.

Servicios Postales del Ecuador SPE EP compite en el mercado nacional con el servicio de mensajeria
especializada o el mismo que corresponde al servicio postal en régimen de libre competencia que exige la
aplicacion y adopcidn de caracteristicas especiales, para la recepcidn, clasificacion, distribucidn y entrega
del envio de documentos y paqueteria transportados por via aérea, terrestre, maritima o fluvial en el
ambito local y nacional.

Ademas, el servicio de mensajeria acelerada o courier corresponde al servicio postal en régimen de libre
competencia prestado en categoria internacional por empresas courier que dan soluciones relacionadas
con la cadena logistica, documentos o paqueteria postal y carga internacional por via aérea.

De acuerdo a la informacidn presentada por el Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacién, a diciembre 2021, se registraron 254 operadores postales, de los cuales el 80% se encuentran
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ubicados en las Provincias de Pichincha, Guayas, Azuay, Imbabura, El Oro, Tungurahua. Manabi y
Chimborazo. Asi mismo, el 52% presta servicio nacional, el 41% servicios internacionales y el 7% servicios
locales.

La participacion de la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador - SPE EP a 2025, serd a nivel nacional
e internacional, ofertando productos y servicios que permitirdn tener una amplia participacion en el
mercado. Ser el operador designado del Ecuador, genera una ventaja competitiva frente a los demas
operadores.

A continuacién, se detalla la participacién de la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador en el
Mercado Postal ecuatoriano reportada por el Ministerio Rector, asi como las cifras relevantes del sector
(ajunio 2022%):

Grafico 6. Participacion de SPE EP en el mercado postal ecuatoriano
OP PRIVADOS FACTURACION POSTAL

S 37.843,00 | $ 83.965.424,00 | $ 84.003.267,00
0,05% 99,95% 100%

« SPE = OP PRIVADOS

Fuente: MINTEL
Elaborado por: Direccién de Comunicacion

5 Boletin Semestral Estadistico del Sector Postal Ecuatoriano | Semestre de 2022.
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Grafico 7. Principales cifras del mercado postal ecuatoriano
petes | somsire o e 2022 T e o toa operadores
Elaboracién: MINTEL,
Fuente: MINTEL
Elaborado por: Direccién de Comunicacion
Analisis VUCA

Volatilidad: Precios de los productos basicos pueden cambiar, lo que ocasiona un comportamiento de
compra con el usuario, dando prioridad al uso de efectivo, lo que puede ocasionar que utilicen los servicios
postales o no lo hagan.

Incertidumbre: El proceso de liquidacién y transicién con el operador en liquidacidn ha creado
incertidumbre en los clientes respecto a la prestacion de los servicios tanto nacional como
internacionalmente.

Complejidad: Servicios Postales del Ecuador - SPE EP, como el nuevo Operador ha tenido que enfrentar
situaciones complejas respecto a presupuesto, falta de personal para inicio de operacién y sobre todo
procesos demorados en la transicién. Esto ha ocasionado que la operacién tome mas tiempo del previsto.

Ambigiiedad: Falta de presupuesto y flujo de efectivo puede causar que la empresa no pueda operar de
acuerdo a los planes que se han planteado a lo largo del documento
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Es importante mencionar que anualmente a través del Plan de Negocios, Expansidon e Inversion se
plantearan las acciones anuales con la finalidad de mejorar la imagen y aumentar la satisfacciéon del
cliente; considerando los cambios constantes en el comportamiento del consumidor y sobre todo del
mercado.

Servicios Postales del Ecuador - SPE EP se apalancara en la tendencia mundial de compras por medio del
canal online, mediante esta modalidad debe posicionarse para determinar sus lineas de accion a ejecutar
y difundir beneficios para brindar con su servicio una mejor experiencia e interaccion online. El mercado
postal se muestra como una oportunidad de negocio debido a la constante demanda de usuarios que
requieren la entrega de correspondencia, paqueteria y encomiendas a nivel nacional, asi como
internacional, debido a los cambios registrados en el ultimo afio por la pandemia y el apalancamiento en
el comercio electrénico, estas acciones seran enfocadas en establecer elementos claves para la
fidelizacion de clientes a través de la calidad del servicio, levantamiento de necesidades de clientes a
través de servicios post venta y apalancando la relaciéon del cliente mediante los servicios ofrecidos.

3.1.1. Entorno General

En cuanto al entorno general a continuacién, se detallan los factores externos a la empresa publica que
se han podido identificar:

Tabla 13. Matriz de Entorno General SPE EP
Relevancia

FACTOR EXTERNO DESCRIPCION Oportunidad Amenaza (1bajoabs
alto)

El actual gobierno impulsa una Politica Publica para
fortalecer la inversién a Ecuador e incrementar el
desarrollo de negocios que podria ser aprovechada en X 5
el sector postal como un motor de encadenamientos
productivos y la generacién de empleos

Politico/ Legal | Actualizacidn y redefinicidn del Servicios Postal
Universal, buscando un enfoque actual y comercial

. X 3
para los Operadores Postales que son miembros de la
red postal universal.
Disposiciones gubernamentales para que el Operador X 5

Postal Designado sea una entidad publica.

De acuerdo al boletin de estadisticas mensuales del
Econémico Banco Central del Ecuador, para el cierre del ejercicio X 4
fiscal 2022 (4to trimestre 2022) el PIB de la industria de
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Correos y Comunicaciones alcanzé un monto de USD.
2.380,4 millones de délares, es decir, un 13,01% mas
respecto del ultimo trimestre del afio 2021, referente a
la misma industria, considerando que para el mismo
periodo el PIB per capita en el Ecuador alcanzé un valor
de USD. 6.395,00 (17.990 miles de habitantes).
Resultados negativos por la crisis econdmica en el pais
ocasiona el desinterés en las compras debido a la
incertidumbre sobre el valor futuro del dinero y la
escasez de bienes.
El incremento de las tasas de interés para los
microempresarios afectaria a la comercializacion de los
productos y servicios; siendo el sector postal uno de los X 5
afectados al ser uno de los actores en el proceso
logistico.
Los indices de desempleo y subempleo podrian afectar
a la adquisicidn de los productos y servicios que se X 3
ofertan dentro del portafolio de productos y servicios.
Social La migracidn crea un grado de conexidn entre
comunidades, sociedades y personas crean una
oportunidad para la prestacion de los servicios
postales.
El uso de la tecnologia de la informacién permite a los
usuarios utilizar medios como el correo electrénico
para la comunicacion; dejando de un lado los medios
tradicionales para el envio de cartas y documentos.
El uso de la tecnologia también ha permitido que los
usuarios cada vez estén familiarizados con las compras
en linea y el uso de estas herramientas para la compra
de productos y servicios.
El Estado y la Unién Postal Universal desarrollaran
politicas de sostenibilidad para sectores estratégicos
respecto a politicas ambientales que obligaran al X 4
Ambiental Operador Postal a utilizar tecnologias ambientalmente
amigables para la gestidn postal
Incentivos tarifarios del sector eléctrico para la
aplicacién de tecnologia ambientalmente amigable.
Fuente: Direccién de Planificacion Empresarial
Elaborado por: Gerencia Nacional de Planificacion y Gestidn Estratégica

Tecnologico
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3.1.2. Entorno Especifico

Desde el 9 de noviembre de 2020 hasta el 28 de febrero del 2022, se realizd el proceso de transicién de
paqueteria rezagada, en donde SPE ha recibido la totalidad de paqueteria pendiente por procesar. SPE
realizard todas las acciones necesarias para entregar esta paqueteria, sin embargo, en funcién de la
normativa legal vigente® (Anexo 4), una vez que el cliente rechace la paqueteria o no pueda ser
contactado, se procederd a dar de baja la misma.

Razén por la cual, SPE EP en el mes de septiembre de 2022 dio inicio al proceso de llamamiento a los
clientes duefios de la paqueteria rezagada heredada por CDE EP desde el 2017 al 2019, dentro del cual se
realizaron publicaciones en las redes sociales de SPE EP, en la pagina web de SPE EP y en medios
tradicionales (periddico), este proceso concluyd en el mes de diciembre de 2022.

En el mes de marzo de 2023, SPE EP inicié las acciones legales pertinentes para ejecutar la declaracion de
rezagados, proceso de subasta, donacién y destruccién, segin corresponda; SPE EP remitio al ente rector
el cronograma para esta declaratoria, la cual se extendera hasta el ano 2024.

Adicionalmente, en el afio 2022 Servicios Postales del Ecuador SPE EP retiré aproximadamente 500.000
paquetes correspondientes a SPU y 125.657 paquetes correspondientes a E-commerce, EMS y CP,
provenientes del exterior desde los aeropuertos internacionales de Quito y Guayaquil los cuales han sido
procesados para la nacionalizaciéon conforme la normativa legal vigente, cabe mencionar que este proceso
seguird siendo repetitivo, debido a que arriba paqueteria a diario en los aeropuertos anteriormente
citados.

Servicios Postales Ecuador SPE en el inicio de sus operaciones y con la finalidad de optimizar su proceso
operativo, se adjudicé a Servientrega en el mes de febrero de 2022 como Agente Postal Autorizado de
SPE EP para la entrega de paqueteria de Ultima Milla, lo que ha permitido entregar 15.095 paquetes por
medio de este APA, en el periodo comprendido entre abril a diciembre de 2022.

En el mes de octubre de 2022, se adjudicé a Tramaco como Agente Postal Autorizado de SPE EP, para lo
cual se inicid con la fase de integracidn de los sistemas del APA y SPE, esta integracidn se prevé finalizara
en el mes de febrero, después de lo cual se realizara la suscripcién del contrato como Agente Postal
Autorizado de la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP, con el objeto de “entregar
paqueteria postal en ultima milla, que es procesada por la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador

6 REGLAMENTO DE ENVIOS POSTALES NO DISTRIBUIBLES Y REZAGADOS DEL SECTOR POSTAL, Registro Oficial
No.567, 27 de octubre 2021
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SPE EP, la cual debe ser entregada al destinatario final en el lugar designado por el usuario.”, por el plazo
de 1 afio; el 17 de febrero de 2023, se realizd la suscripcidn de este contrato.

Es importante mencionar que, los contratos con los Agentes Postales Autorizados para la entrega de
ultima milla seran evaluados cada ano, en funcién de su efectividad de entrega; después de lo cual la
empresa valorard la posibilidad de renovacién o llamamiento a nuevos concursos para APAs.

La falta de recursos ha incidido directamente en los siguientes temas inherentes a la gestidn de Servicios
Postales Ecuador:

Falta de personal: La Direccion de Operaciones Postales a lo largo del afno 2022 contd con personal
limitado que no permitié gestionar de manera éptima las siguientes actividades:

Receptar paqueteria desde los aeropuertos internacionales.
Realizar despachos a las agencias de SPE EP.

Clasificacién fina y gruesa de la paqueteria.

Entrega del SPU.

Asimismo, la Direccién de Canales y Servicio al Cliente, lo cual no permitié garantizar:

® Receptar paqueteria rezagada desde los Centros Nacionales de Clasificacion.

e Perchar paqueteria con el respectivo proceso para facil ubicacién de la paqueteria.

® Atencidn continua a los clientes, debido al cierre de agencias de Correos del Ecuador en
liquidacion.

® Proceso de contactabilidad con los clientes, para solicitar el retiro y el pago de la tarifa.

Sin embargo, desde febrero hasta el mes de diciembre de 2022 se incorporé personal a la Direccion de
Operaciones Postales (48 servidores). En cuanto a la Direccién de Canales y Servicio al Cliente se
incorporaron 3 servidores para atencién en agencias y el mes de diciembre de 2022 se contratd un equipo
de contactabilidad para mejorar la atenciéon al cliente, la recaudacién y las ventas de la empresa (5
servidores).

Falta de Vehiculos operativos institucionales: Servicios Postales del Ecuador - SPE EP, cuenta con 24
vehiculos institucionales los cuales fueron transferidos desde Correos del Ecuador - CDE EP en liquidacion
de acuerdo a la Escritura de Escisidn el 26 de julio de 2022; mismos que, no pudieron ser utilizados en
2022 debido a que los mismos se encontraban en mal estado y sin mantenimiento, no se encuentran
matriculados y con los papeles en regla para una libre circulacién en territorio nacional, esta accién ha
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impedido el normal funcionamiento de distribucion de paqueteria desde los centros nacionales de
clasificacidn hacia las agencias habilitadas de SPE EP. Por parte del Ministerio de Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacidn, se han recibido 6 camionetas bajo la figura legal de comodato por el
plazo de un afio, sin embargo, las mismas requieren de mantenimiento y adaptaciones para el transporte
de paqueteria postal.

En este sentido, en el mes de diciembre de 2022 se realizd el mantenimiento correctivo y preventivo a 30
vehiculos, incluidas 2 motos de la flota vehicular de la empresa, con el fin de operativizar los
encaminamientos recurrentes entre las ciudades de Quito y Guayaquil y los servicios de la empresa.

En el mes de enero de 2023 se realizd 1 comodato con el Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién para el uso de 6 camionetas por un plazo de 10 aifos. Asi también, en el primer
semestre de 2023 se realizara la matriculacion vehicular correspondiente.

Liquidez: Servicios Postales del Ecuador - SPE EP ha gestionado la asignacién de recursos a fin de
operativizar su funcionamiento, de tal forma que Mediante Resolucion No. DIR-SPE-EP-008-2022-06-06
de 06 de junio de 2022, el Directorio de la Empresa Publica de Servicios Postales - SPE EP, resuelve conocer
y aprobar la reforma al presupuesto General para el ejercicio fiscal 2022 de la Empresa Publica de
Servicios Postales del Ecuador - SPE EP, por un valor de USD 6.506.083,78 (Seis millones quinientos seis
mil ochenta y tres con 78/100 ddlares de los Estados Unidos de América), sobre la base del informe
presentado por la Gerente General mediante Oficio Nro. SPE EP-GG-2022-0237-0 de 01 de junio de 2022,
gue recoge el informe financiero del presupuesto 2022 presentado mediante memorando Nro. SPE EP-
GNAF-2022-0070-M vy el informe juridico presentado como anexo al Memorando Nro. SPE EP-GNJ-2022-
0053-M del 31 de mayo de 2022.

Memorando No. MEF-SRF-2022-0289-M de 10 de mayo de 2022 la Subsecretaria de Relaciones Fiscales,
solicité a la Subsecretaria de Presupuesto, se considere la asignacion de recursos fiscales permanentes a
favor de la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador - SPE EP; en este contexto, mediante
modificacion INTRA 1 No.000390 de 20 de mayo de 2022, se realizé la modificacién presupuestaria a favor
de Servicios Postales del Ecuador - SPE EP, por el valor de USD. 1.500.000,00 de asignacidn de recursos
fiscales permanentes en el vigente PGE.

En 2022 la Empresa recibiod por parte del Ministerio de Economia y Finanzas un desembolso total de USD.
1.431.813,90 con los cuales se realizaron los procesos de contratacidon necesarios a fin de operativizar su
gestiéon (Mantenimiento de vehiculos, mantenimiento de computadores, servicios de internet y clouds,
sistema contable, seguros, seguridad, material promocional, entre otros).
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A continuacion, se detallan los factores especificos que podrian afectar la gestién empresarial tanto como
oportunidades o amenazas:

Tabla 14. Entorno Especifico
Relevancia

FACTOR EXTERNO DESCRIPCION Oportunidad Amenaza (1bajoa5

La variacién en los plazos de financiamiento con los
proveedores afectaria el flujo y la liquidez de la empresa.
Las empresas de transporte terrestre nacional no acceden a la
suscripcion de contratos para pagos mediante financiamiento X 4
afectando a la liquidez de la empresa.
Proveedores La falta de pagos a proveedores afectaria a la credibilidad de la
Empresa provocando que las negociaciones de contratacion
sean mas rigidas y dificultando los procesos de gestién de la
empresa.

Proveedores cumplidos y con precios preferenciales por el giro
de negocio que maneja Servicios Postales del Ecuador.

Las principales tendencias de consumo indican que los clientes
de servicios postales utilizan mayoritariamente paqueteria,
Clientes buscan velocidad y conveniencia en el servicio de una marca X 5
confiable, fortalecida en conocimiento local, experiencia y
redes de alta cobertura.

Existen en la actualidad competidores para la prestacién del
servicio postal a nivel nacional e internacional. Entre los
competidores directos con mayor participacion en el mercado
estan Servientrega Ecuador S.A., Tramaco, Urbano y Laar
Courier; asi como las empresas de transporte interprovincial,
que ofrecen transporte de mercaderia y encomiendas.
Mientras que, para la correspondencia internacional existen
operadores privados como DHL, FEDEX y UPS.

Contar con competidores sanos nos ayuda a realizar un analisis
y contar con informacion sobre precios y servicios que facilitan
la fijacion de precios de Servicios Postales del Ecuador y asi
mantener el mercado postal sano.

Actualizacién y evaluacién a la Politica Publica para el
Desarrollo de Fomento del Sector Postal Ecuatoriano MINTEL
Entes rectores 2016-2020 que podria afectar o beneficiar el rol del sector X 4
postal en el desarrollo nacional y su participacion en el sector
en la economia nacional.

Competidores
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FACTOR EXTERNO

DESCRIPCION

Universal.

Posible reforma del Plan de Implementacién del Servicio Postal

Oportunidad Amenaza

Relevancia

(1bajoas
alto)

Contar con sistemas de control postal de la Unién Postal
Universal automatizan los procesos de la empresa.

Incumplimiento en tiempos establecidos por la UPU, causaria la
suspension de un servicio actual y el impedimento de apertura X
de servicios express.

Fuente: Direccion de Planificaciéon Empresarial
Elaborado por: Gerencia Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica

3.2.Analisis DAFO

La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP inicié operaciones en el afio 2021 y en el afio
2022 se procedié con la apertura de nuevos servicios y productos, en tal sentido, el analisis DAFO se realiza
en base de las perspectivas empresariales analizadas y la situacién empresarial, desarrollando parametros
prospectivos hacia donde se dirige la empresa y se ha podido establecer:

Tabla 15. Matriz DAFO de SPE EP

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
® Trabajo conjunto con 192 paises Ser el Operador Postal designado del
miembros de la Unién Postal Universal Ecuador.
® Convenio Interinstitucional con el Servicio Crecimiento de demanda del mercado
Nacional de Aduana para simplificacién de postal.
procesos de liberacion de paqueteria. Avances tecnoldgicos permiten mejora de
® Autonomia administrativa, financiera y proceso y de servicio.
juridica. Nuevas versiones de sistemas postales
® Know-how del personal técnico. propuestos por UPU-UPAEP para la
® Emisor de sellos postales. transmisiéon a tiempo de datos para el
® Tarifa mas baja del mercado. procesamiento de paqueteria.
® Exclusividad de servicios y productos.” Crecimiento del comercio electrénico a
nivel nacional e internacional.
Responsabilidad social.

7 Servicio Postal Universal y Productos Filatélicos.
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® Facultada para designar Agentes Postales Nuevas tendencias tecnoldgicas.
Autorizados e incluirlos en la red postal
publica.
® Facultad para suscribir  alianzas
estratégicas o modelos asociativos.®
AMENAZAS
® Falta de agencias, centros nacionales de Poca designacion de personal de SENAE
distribucién en las principales ciudades para el proceso de nacionalizacion de los
del pais para completar los paquetes, lo cual conlleva un cuello de
encaminamientos. botella.
® Escasa publicidad y promocion. Empresas del sector logistico cuentan con
® Alta rotacion de personal. servicios ya parametrizados y operativos
® Bajo posicionamiento de la marca. eficientes
® Bienes recibidos por parte de CDE en ® Incumplimiento de pago y retiro de los
liquidacién con problemas legales. paquetes por parte de los clientes finales.
® Falta de carteros institucionales. ® Ingreso de nuevos operadores postales y
® Reintegro de personal de CDE por efecto competldoresl .tras la eliminacién del
de liquidacion y por disposicion de la arancel especifico de USD 42.00.
autoridad competente que afecta la ® Mala reputacion del operador postal
liquidez de la empresa. saliente ha sido heredada por el operador
postal actual.
® Poco crecimiento econdmico a nivel pais.
® Competencia con mayor infraestructura y
cobertura nacional e internacional.
® Situacion politica del pais.

Fuente: Direccidn de Planificacion Empresarial
Elaborado por: Gerencia Nacional de Planificacidn y Gestidn Estratégica

Sobre la base de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas identificadas a nivel empresarial,
Servicios Postales del Ecuador - SPE EP ha levantado estrategias que garanticen el crecimiento vy
posicionamiento de la empresa publica en el mercado postal ecuatoriano y mundial:

e Desarrollar servicios y productos innovadores acordes a las necesidades de los clientes generando
una alta capacidad de reaccidn.

e Desarrollar campaias de promocidn a través de redes sociales de manera organica y pagada, gira
de medios de comunicacidn, boletines de prensa, entre otros para alcanzar al cliente final.

8 Una vez que se cuente con el Reglamento de Asociatividad de SPE EP aprobada por el Directorio de SPE EP.
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e Desarrollar convenios con el objetivo de ampliar los medios de recaudacién y mayor agilidad al
cobro de facturas por envio.

e Desarrollar estrategias de atencién eficiente y expedita al cliente, como el desarrollo de chatbot
en la plataforma SiPostal.

e Desarrollar tarifas competitivas en el mercado postal.

Desarrollar un plan de regularizacién de bienes recibidos por parte de CDE en liquidacion.

Establecer convenios para la capacitacién al personal contratado.

Garantizar la prestacidn del SPU en las condiciones establecidas por la UPU y MINTEL.

General alianzas estratégicas, modelos asociativos, convenios, contratos con agentes postales

autorizados para la ampliacién de cobertura de la red postal nacional.

e Generar convenios de cooperacidn con instituciones publicas para implementacién de ventanillas
flotantes de SPE; asi como la seleccién de Agentes postales autorizados, para ampliar nuestra red
de cobertura.

e Generar convenios de cooperacion para la emision de sellos postales.

e Generar un nuevo convenio con SENAE para incrementar el nimero de personas para
simplificacion de procesos de liberacion de paqueteria, en funciéon del volumen de paqueteria
entrante.

e Gestionar de manera eficiente y efectiva los ingresos.

e |Implementar un sistema integrado de control logistico.

e Lograr certificaciones de calidad nacionales e internacionales.

e Optimizar los procesos de nacionalizacion de paquetes.

e  Optimizar y administrar los gastos adecuadamente.

e Retomar relaciones comerciales con empresas que perdieron el interés en Ecuador (Ejm: Wish —
China).

e Suscribir alianzas estratégicas o modelos asociativos para desarrollo tecnolégico.

e Elaborar plan de promocién de productos y servicios a nivel nacional e internacional.

e Realizar estrategias de relacionamiento.

e Efectuar estrategias de lanzamiento de producto o servicio.

Tabla 16. Matriz de Estrategias DAFO de SPE EP
FORTALEZAS DEBILIDADES

D1 Falta de agencias, centros nacionales de

MATRIZ F1 Trabajo en conjunto con 192 paises o o . ,
R - . distribucion en las principales ciudades del pais
miembros de la Unién Postal Universal R R
para completar los encaminamientos.

DAFO F2 Convenio interinstitucional con el Servicio

Nacional de Aduana para simplificacion de D2 Escasa publicidad y promocion.
procesos de liberacion de paqueteria
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F3 Autonomia administrativa, financiera L
- ! v D3 Alta rotacién de personal.
juridica
F4 Know-how del personal técnico D5 Bajo posicionamiento de la marca.
. D6 Bienes recibidos por parte de CDE en
F5 Emisor de sellos postales L porp
liquidacién con problemas legales.
F6 Tarifa mas baja del mercado. D7 Falta de carteros institucionales.
D8 Reintegro de personal de CDE por efecto de
F7 Exclusividad de servicios y productos. liquidacion y por disposicion de la autoridad
competente que afecta la liquidez de la empresa.
F8 Facultad para designar Agentes Postales . . . )
. P . R g & L D9 Baja cobertura nacional e internacional
Autorizados e incluirlos en la red postal publica.
F9 Facultad para suscribir alianzas estratégicas
o modelos asociativos
OPORTUNIDADES Estrategias Estrategias
F4-F5-F6-D5-01-04 Desarrollar servicios y productos innovadores acordes a las necesidades de los
clientes generando una alta capacidad de reaccion
F3-01 Optimizar y administrar los gastos D5-01 Lograr certificaciones de calidad
01 Ser el Operador Postal designado del adecuadamente nacionales e internacionales
Ecuador. F1-D9-01 Realizar estrategias de
relacionamiento.
D1-D2-D5-D7-D9-F9-F8-01 Generar alianzas estratégicas, modelos asociativos, convenios, contratos
con agentes postales autorizados para la ampliacién de cobertura de la red postal nacional.
02-D9 Generar convenios de cooperaciéon con
. L instituciones publicas para implementaciéon de
F7-02 Generar convenios de cooperacion para R P P . P -
. ventanillas flotantes de SPE; asi como la seleccién
la emision de sellos postales . X
de Agentes postales autorizados, para ampliar
nuestra red de cobertura.
02 Crecimiento de demanda del D2-D5-02 Desarrollar campafias de promocién a
mercado postal. través de redes sociales de manera organica y
pagada, gira de medios de comunicacién,
boletines de prensa, entre otros para alcanzar al
cliente final.
D2-D5-02 Efectuar estrategias de lanzamiento de
producto o servicio.
03 Avances tecnolégicos permiten F2-03 Optimizar los procesos de
mejora de proceso y de servicio nacionalizacion de paquetes
04 Nuevas versiones de sistemas
postales propuestos por UPU-UPAEP D3-04 Implementar un sistema integrado de
para la transmisién a tiempo de datos control logistico
para el procesamiento de paqueteria
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05 Crecimiento del comercio electrénico
a nivel nacional e internacional.

F1-05-D5 Retomar relaciones comerciales con e

mpresas que perdieron el interés en Ecuador (Ejm:

Wish — China)

07 Responsabilidad social.

07-F6-D7-D9 Garantizar la prestacion del SPU en

las condiciones establecidas por la UPU y MINTEL.

07-F7-D6 Desarrollar un plan de regularizacién d

e bienes recibidos por parte de CDE en liquidacién

08 Nuevas tendencias tecnoldgicas.

08-F9 Suscribir alianzas estratégicas o modelos
asociativos para desarrollo tecnoldgico

AMENAZAS

Estrategias

Estrategias

A1l Poca designacion de personal de
SENAE para el proceso de
nacionalizacién de los paquetes, lo cual
conlleva un cuello de botella.

A1-F2 Generar un nuevo convenio con SENAE
para incrementar el nimero de personas para
simplificacion de procesos de liberacion de
paqueteria, en funcién del volumen de
paqueteria entrante.

A2 Empresas del sector logistico cuentan
con servicios ya parametrizados y
operativos eficientes

A2-F9 Suscribir alianzas estratégicas o modelos
asociativos para desarrollo tecnoldgico

D5-F8-A2-A3 Generar alianzas estratégicas,
modelos asociativos, convenios, contratos con
agentes postales autorizados para la ampliacion
de cobertura de la red postal nacional.

D3-A2 Establecer convenios para la capacitacion
al personal contratado

A3 Incumplimiento de pago y retiro de
los paquetes por parte de los clientes
finales.

F3-A3 Desarrollar convenios con el objetivo de
ampliar los medios de recaudacién y mayor
agilidad al cobro de facturas por envid

D5-A2-A3 Desarrollar estrategias de atencion
eficiente y expedita al cliente, como el desarrollo
de chatbot en la plataforma SiPostal.

A4 Ingreso de nuevos operadores
postales y competidores tras la
eliminacién del arancel especifico de
USD 42,00

D2-D5-A4 Desarrollar campafias de promocion a
través de redes sociales de manera organica y
pagada, gira de medios de comunicacidn,
boletines de prensa, entre otros para alcanzar al
cliente final.

A5 Mala reputacion del operador postal
saliente ha sido heredada por el
operador postal actual.

D3-A5 Establecer convenios para la capacitacion
al personal contratado

D5-AS5 Lograr certificaciones de calidad nacionales
e internacionales

D2-D5-A5 Elaborar plan de promocidn de
productos y servicios a nivel nacional e
internacional.

A6 Poco crecimiento econdmico a nivel
pais

A7 Competencia con mayor
infraestructura y cobertura nacional e
internacional.

D5-F8-A7 General alianzas estratégicas, model
postales autorizados para la ampliaciol

os asociativos, convenios, contratos con agentes
n de cobertura de la red postal nacional.

A8 Empresas con tarifas competitivas

F3-F5-F6-A8 Desarrollar tarifas competitivas en
el mercado postal

F3-F5-F6-A8 Gestionar de manera eficiente y
efectiva los ingresos

A9 Situacion politica del pais.

D2-D5-A9 Desarrollar campafias de promocion a
través de redes sociales de manera organica y

pagada, gira de medios de comunicacion,
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boletines de prensa, entre otros para alcanzar al
cliente final.

Fuente: Direccidn de Planificacién Empresarial — Gerencias Nacionales
Elaborado por: Gerencia Nacional de Planificacién y Gestion Estratégica

4. VINCULACION A LA PLANIFICACION NACIONAL

Plan de Creacién de Oportunidades 2021-2025

La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador - SPE EP se articula al Plan de Creacidon de
Oportunidades 2021-2025, tomando en cuenta que el mercado postal se basa en el principio de igualdad
de oportunidades, donde no pueden existir empresas que reciban privilegios especiales del Gobierno y al
ser una empresa publica, ésta debe innovar y poner todos sus esfuerzos para satisfacer constantemente
a los consumidores si quieren prosperar.

La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador - SPE EP se alinea al Eje Econdmico, el cual expresa en
su objetivo 4 que “El andlisis de las decisiones colectivas vincula la teoria del comportamiento individual
al proceso de toma de decisiones politicas. Esta teoria establece que, si la busqueda del interés individual
y la estructura de incentivos determinan las decisiones del mercado, es de suponer que esos factores
también influyen sobre las decisiones politicas, debido a que ambas instituciones estdn conformadas por
los mismos individuos.

(...) Teniendo en cuenta que el sector publico funciona como el sector privado bajo condiciones de escasez
e incertidumbre, los politicos ofrecen medios para enfrentar esta escasez distribuyendo el ingreso y la
riqueza con el afan de promover el bienestar en general. Es asi como la politica se convierte en el sustituto
del mercado, para satisfacer ciertas actividades que a los mercados les resulta dificil de proveer. Todo esto
se hace mediante el presupuesto del Gobierno. Por tal motivo, es de vital importancia que se establezcan
reglas fiscales claras y estables en el tiempo que permitan alcanzar la sostenibilidad de las finanzas
publicas.

Desde una perspectiva de corto plazo es fundamental la implementacion de una politica de gasto publico
que priorice la inversion, en capital humano -educacion y salud- e infraestructura, y que sea sostenible en
el largo plazo”, este eje junto a la Politica 4.3 que hace alusidn a “Incrementar la eficiencia en las empresas
publicas con un enfoque de calidad y rentabilidad econdmica y social”, son los instrumentos de
planificacion especifica bajo los cuales actuara la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador - SPE EP.
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Adicionalmente, como se ha manifestado el servicio postal universal es considerado como un servicio
publico, razén por la cual, la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador - SPE EP tiene una vinculacién
en el Eje Institucional y particularmente en el objetivo nacional 14 “Fortalecer las capacidades del Estado
con énfasis en la administracion de justicia y eficiencia en los procesos de regulacion y control, con
independencia y autonomia”, puesto que en su contenido de fondo se establece: “El Estado, en todos sus
niveles de gobierno, debe garantizar a los ciudadanos el pleno goce de sus derechos. Para la consecucion
de este fin es necesario contar con un Estado que facilite la prestacion de sus servicios a la poblacion de
manera oportuna, eficiente y en igualdad de oportunidades”.

Tabla 17. Alineacion Directa al Plan Nacional de Desarrollo 2021 - 2025

Ejes Objetivos Politica Territorial Meta
4.4, H3. Reducir la
. . 4.3. Incrementar la eficiencia | dependencia de las | 4.3.1. Aumentar de
Objetivo 4: Garantizar la L . .
. ., ) en las empresas publicas con | asignaciones del PGE a|66.67% a 91.67% las
Eje gestion de las finanzas . . -
P . un enfoque de calidad y |través de procesos de |empresas publicas en
Econdmico | publicas de manera e P R ., .,
. rentabilidad econdmica y | optimizacidn de la gestidn | operacion con EBITDA
sostenible y transparente . . e
social y el fortalecimiento de la | positivo
recaudacion propia
Objetivo 14: Fortalecer las H4. Fortalecer las
capacidades del Estado | 14.2. Potenciar las | capacidades técnicas e
con  énfasis en la | capacidades de los distintos | institucionales de los
L iy S . . . . 14.3.2. Aumentar el
. administracién de justicia | niveles de gobierno para el | diferentes niveles de |, .. -

Eje L - . ; indice de percepcién de
L y eficiencia en | cumplimiento de los | gobierno para ejercer las . .
Institucional ., L . . calidad de los servicios

los procesos de regulacion | objetivos nacionales  y | competencias L
L. .. publicos de 6,10 a 8,00.
% control, con | prestacion de servicios con | desconcentradas %
independencia y | calidad. descentralizadas
autonomia

Fuente: Direccidn de Planificacion Empresarial
Elaborado por: Gerencia Nacional de Planificacidn y Gestidn Estratégica

Politica Publica para el Desarrollo y fomento del Sector Postal 2023 - 2025

La Politica Publica para el Desarrollo y Fomento del Sector Postal 2023 — 2025 tiene por objetivo
“Promover la masificacidn de los servicios postales en el territorio nacional, bajo pardmetros de
innovacion, cobertura y un marco regulatorio actualizado.”.

La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador se encuentra alineada la Politica Publica para el
Desarrollo y Fomento del Sector Postal 2023 — 2025; con una alineacién directa a los objetivos especificos
ly2:
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Objetivo 1: Impulsar la transformacion digital de la industria postal del pais, para que los operadores
postales garanticen la prestacidon de sus servicios a largo plazo y diversifiquen la creacién de nuevas
fuentes de ingresos.

Objetivo 2: Promover la prestacion efectiva y con calidad del servicio postal en todo el territorio nacional,
con énfasis en el desarrollo del servicio postal universal y los grupos de atencidn prioritaria, en condiciones
Optimas de competitividad alineados a las disposiciones de los convenios, convenciones, acuerdos y
tratados postales ratificados por el Estado ecuatoriano.

A continuacidn se presenta la alineacién directa en funcién de la politica publica:
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Politica

Politica
Publica
para el
Desarrollo
y Fomento
del Sector
Postal
2023 -
2025

Objetivo

General

Promover la
masificacion
de los
servicios
postales en
el territorio
nacional,
bajo
parametros
de
innovacion,
coberturay
un marco
regulatorio
actualizado.

Tabla 18. Alineacion Directa a la Politica Publica para el Desarrollo y Fomento del Sector Postal 2023 -

2025
Alineacion del PEE
Objetivo Meta
Componentes Estrategias Indicador Obijeti
ifi etivo . . Meta al
Especifico al 2025 ook Estrategias Indicador
Estratégico 2025
o1l |mpU|Sar la Modernizar al Operador
transformacidn | Designado para cumplir
s con la obligacion de
dl_gltal de. la prestacion del SPU,
industria promoviendo la OEE 2.
postal del pais, | diversificacion de Porcentaje de Implementar Desarrollar estrategias de
MERCADO para que los | Productos, el desarrollo automatizacién soluciones | atencién eficiente y expeditaal | Porcentaje de
del comercio electrénicoy a-q cliente, como el desarrollo de
POSTAL operadores Ja logfstica. enel tecnoldgicas chatbot en Ia plataforma productos
SECTOR postales procesamiento 89% en la gestién SiPostal. tecnoldgicos 100%
! . i A . . 0
POSTALY garanticen la Z‘i’g’ﬂ;”:;;ai;:t”e"l‘;a:'°" de cartasy empresarial 'mp'zmzntaf un SI'SItema postales
.. e . integrado de control logistico
DESARROLLO prestau.o.n de actualizaciones en paqueteria del dentrodel | ¢ &t e EERa Fjesarrollados e
NACIONAL sus servicios a | tecnologia, procesos y Operador Postal proceso del modelos asociativos para implementados
largo plazoy | Cultura del sector postal. Designado servicio desarrollo tecnolgico.
diversifiquen la postal
Promover la
creacion de automatizacion del
nuevas fuentes | procesamiento de cartasy
de ingresos paqueteria.
02. Promover Garantizar la prestacion NUmero de OEE 1. Desarrollar servicios y productos
., del SPU, asegurando su innovadores acordes a las
SERVICIO la prestaclon sostenibilidad, puntos de Incrementar necesidades de los clientes
POSTAL efectivay con | permanenciay atencién al la eficacia generando una alta capacidad Porcentaie de
UNIVERSAL calidad del | asequibilidad. usuario para empresarial Celieacciol . 2
L ., 75 Desarrollar convenios con el satisfaccion del 75%
OPERADOR | servicio postal admision y/o enla objetivo de ampliar los medios I
Extender los puntos de a2 L ™ cliente
POSTAL en todo el atencion de servicios entrega de prestacion | de recaudacién y mayor agilidad
DESIGNADO territorio postales del operador paqueteria de servicios | 2 cobro defacturas porenvi
A ostal designado, Desarrollar tarifas competitivas
nacional, con | P 8 - postal postales en el mercado postal
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énfasis en el
desarrollo del
servicio postal
universal y los
grupos de
atencion
prioritaria, en
condiciones
Optimas de
competitividad
alineados a las
disposiciones
de los
convenios,
convenciones,
acuerdos y
tratados
postales
ratificados por
el Estado
ecuatoriano.

Definir mecanismos para
determinar los costos de
prestacion del Servicio
Postal Universal.

Fomentar la cooperacion
entre el operador postal
designadoy los
operadores postales para
facilitar el acceso a los
servicios postales en todo
el territorio nacional.

Extender los puntos de
atencion de servicios
postales de los
operadores en régimen de
libre competencia.

Implementar
herramientas como por
ejemplo el sistema de
codigo postal ecuatoriano,
que permitan el desarrollo
del sector postal.

Porcentaje de
correspondencia
entregada en
destino

47,62%

universal y
de libre
competencia

Garantizar la prestacion del SPU
en las condiciones establecidas
por la UPU y MINTEL.
General alianzas estratégicas,
modelos asociativos, convenios,
contratos con agentes postales
autorizados para la ampliacién
de cobertura de la red postal
nacional.

Generar convenios de
cooperacion con instituciones
publicas para implementacion
de ventanillas flotantes de SPE;
asi como la seleccion de Agentes
postales autorizados, para
ampliar nuestra red de
cobertura.

Fuente: Politica Postal 2023-2025
Elaborado por: Gerencia Nacional de Planificacidn y Gestidn Estratégica
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5. PLANIFICACION EMPRESARIAL
5.1.Misién

Prestar el servicio postal universal en todas sus modalidades a nivel nacional e internacional, asi como
servicios y actividades conexas y complementarias al servicio postal, con tarifas competitivas del mercado,
aplicando las mejores practicas, estandares de calidad y servicios de vanguardia.

5.2.Vision

Al 2025 ser la empresa publica auto sostenible de referencia nacional, consolidando su presencia
internacional, en la prestacion del servicio postal universal.

5.3.Valores Corporativos

Calidad: Ser eficientes y eficaces en la provisién y acceso a los servicios que se prestan, aplicando procesos
con los mas altos estandares internacionales

Calidez: Ofrecer al cliente interno y externo de la empresa, una experiencia enmarcada en el respeto,
proactividad y amabilidad.

Superacion: Promover el desarrollo de la empresa y sus servidores a través de la aplicacién de procesos
de capacitacion, reconocimiento y mejora continua

Integridad y Transparencia: Guiar el accionar de la empresa y sus servidores dentro del marco de la ética,
honestidad, confianza y transparencia.

Compromiso: Actuar con lealtad protegiendo los intereses de la empresa contribuyendo al logro de los
objetivos empresariales.

5.4.0bjetivos Estratégicos

La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador - SPE EP para cumplir con su mandato constitucional,
ha establecido los siguientes objetivos estratégicos, observando las perspectivas operativa, comercial y
financiera.

Pagina 55 de 102

Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP

Direccion: Av. Manuel Cordova Galarza y Alborada (Pusuqui)
Codigo postal: 1703 ' o]




Ve .
Gobierno
delEcuador

GUILLERMO LASSO

PRESIDENTE

Incrementar la eficacia empresarial en la prestaciéon del servicio postal (universal y de libre
competencia).

Implementar soluciones tecnoldgicas en la gestién empresarial dentro del proceso del servicio
postal.

Posicionar a la Empresa Servicios Postales del Ecuador en el mercado postal nacional e
internacional.

Alcanzar auto sostenibilidad y rentabilidad financiera en la gestion empresarial.

Incrementar las capacidades y competencias del talento humano.

Es importante sefialar que los objetivos estratégicos empresariales se alinean de manera directa al
Objetivo Nacional 4 y 14 previstos en la alineacidon de la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador
con el Plan Nacional de Desarrollo 2021 — 2025 como se puede observar en la Tabla 14.

5.5.Estrategias

En base del andlisis DAFO realizado a la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador - SPE EP, mismos
que sirvieron de base para el planteamiento de los objetivos estratégicos empresariales (OEE); se ha
podido identificar las estrategias que permitirdn alcanzar los objetivos empresariales:

OEE 1. Incrementar la eficacia empresarial en la prestacion de servicios postales universal y de libre
competencia

Desarrollar servicios y productos innovadores acordes a las necesidades de los clientes generando
una alta capacidad de reaccién

Desarrollar convenios con el objetivo de ampliar los medios de recaudaciéon y mayor agilidad al
cobro de facturas por envié

Desarrollar tarifas competitivas en el mercado postal

Desarrollar un plan de regularizacion de bienes recibidos por parte de CDE en liquidacidn
Garantizar la prestacion del SPU en las condiciones establecidas por la UPU y MINTEL.

General alianzas estratégicas, modelos asociativos, convenios, contratos con agentes postales
autorizados para la ampliacién de cobertura de la red postal nacional.
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e Generar convenios de cooperacion con instituciones publicas para implementacién de ventanillas
flotantes de SPE; asi como la seleccién de Agentes postales autorizados, para ampliar nuestra red
de cobertura.

e Generar un nuevo convenio con SENAE para incrementar el nimero de personas para
simplificacion de procesos de liberacion de paqueteria, en funcidon del volumen de paqueteria
entrante.

e Optimizar los procesos de nacionalizacidon de paquetes

OEE 2. Implementar soluciones tecnoldgicas en la gestion empresarial dentro del proceso del servicio
postal.

e Desarrollar estrategias de atencidn eficiente y expedita al cliente, como el desarrollo de chatbot
en la plataforma SiPostal.

e |Implementar un sistema integrado de control logistico.

e Suscribir alianzas estratégicas o modelos asociativos para desarrollo tecnolégico.

OEE 3. Posicionar a la Empresa Servicios Postales del Ecuador en el mercado postal nacional e
internacional.

e Desarrollar campafias de promocidn a través de redes sociales de manera organica y pagada, gira
de medios de comunicacidn, boletines de prensa, entre otros para alcanzar al cliente final.

e Desarrollar estrategias de atencidn eficiente y expedita al cliente, como el desarrollo de chatbot
en la plataforma SiPostal.

e Desarrollar tarifas competitivas en el mercado postal

e Realizar estrategias de relacionamiento.

o "Efectuar estrategias de lanzamiento de

e producto o servicio."

e Generar convenios de cooperacidn para la emisién de sellos postales

e Retomar relaciones comerciales con empresas que perdieron el interés en Ecuador (Ejm: Wish —
China)

e Elaborar plan de promocién de productos y servicios a nivel nacional e internacional.

OEE 4. Alcanzar auto sostenibilidad y rentabilidad financiera en la gestion empresarial.

e Desarrollar servicios y productos innovadores acordes a las necesidades de los clientes generando
una alta capacidad de reaccién
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e Desarrollar convenios con el objetivo de ampliar los medios de recaudacién y mayor agilidad al
cobro de facturas por envio.

e Desarrollar tarifas competitivas en el mercado postal.

e Desarrollar un plan de regularizacion de bienes recibidos por parte de CDE en liquidacidn.

OEE 5. Incrementar las capacidades y competencias del talento humano

e Establecer convenios para la capacitacion al personal contratado.
e Lograr certificaciones de calidad nacionales e internacionales.
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5.6.Mapa Estratégico

Tabla 19. Mapa Estratégico SPE EP

Prestar el servicio postal universal en todas sus modalidades a nivel nacional e internacional, asi como servicios y actividades conexas y complementarias al servicio postal, con tarifas
competitivas del mercado, aplicando las mejores practicas, estandares de calidad y servicios de vanguardia.

Perspectivas Financiera Comercial Procesos Operativo
L. L. Implementar soluciones .
L Alcanzar auto dy P ala Servicios P L. L, la eficacia )
Objetivos I ) B L, tecnoldgicas en la gestion ) .. Incrementar las capacidades y
B rentabilidad financiera en la gestion | | Postales del Ecuador en el mercado . en la prestacién de servicios postales N
Estratégicos N ) ) . empresarial dentro del proceso del . ) ) p del talento
empresarial postal nacional e internacional - universal y de libre competencia
servicio postal
L Desarrollar campafias de promocién L
Desarrollar servicios y productos ., X 5 » Desarrollar servicios y productos
3 a través de redes sociales de manera | | Desarrollar estrategias de atencion 3
innovadores acordes a las L. ) ) . 3 ) innovadores acordes a las .
. ) organica y pagada, gira de medios de | | eficiente y expedita al cliente, como . R Establecer convenios para la
necesidades de los clientes o . necesidades de los clientes L
X comunicacion, boletines de prensa, el desarrollo de chatbot en la . capacitacion al personal contratado
generando una alta capacidad de ” q generando una alta capacidad de
L, entre otros para alcanzar al cliente plataforma SiPostal. .,
reaccién § reaccion
final.
Desarrollar convenios con el objetivo | | Desarrollar estrategias de atencién Desarrollar convenios con el objetivo
de ampliar los medios de recaudacion | | eficiente y expedita al cliente, como | | Implementar un sistema integrado de | [de ampliar los medios de recaudacién Lograr certificaciones de calidad
y mayor agilidad al cobro de facturas el desarrollo de chatbot en la control logistico y mayor agilidad al cobro de facturas nacionales e internacionales
por envio plataforma SiPostal. por envid
) - ) " Suscribir alianzas estratégicas o 3 "
Desarrollar tarifas competitivas en el | | Desarrollar tarifas competitivas en el - Desarrollar tarifas competitivas en el
modelos asociativos para desarrollo
mercado postal mercado postal - mercado postal
tecnolégico
Desarrollar un plan de regularizacion . ) Desarrollar un plan de regularizacién
) . Realizar estrategias de ) L
de bienes recibidos por parte de CDE . ) de bienes recibidos por parte de CDE
N relacionamiento. IS
en liquidacién en liquidacion
Efectuar estrategias de lanzamiento Garantizar la prestacién del SPU en
" de las condiciones establecidas por la
~a producto o servicio. UPU y MINTEL.
9 " Py
s General alianzas estratégicas,
g
k3 . ., modelos asociativos, convenios,
w Generar convenios de cooperacion
L contratos con agentes postales
para la emision de sellos postales ) o
autorizados para la ampliacién de
cobertura de la red postal nacional.
Generar convenios de cooperacién
con instituciones publicas para
Retomar relaciones comerciales con implementacion de ventanillas
empresas que perdieron el interés en flotantes de SPE; asi como la
Ecuador (Ejm: Wish — China) seleccion de Agentes postales
autorizados, para ampliar nuestra red
de cobertura.
Generar un nuevo convenio con
) SENAE para incrementar el nimero
Elaborar plan de promocion de PP
. " . de personas para simplificacion de
productos y servicios a nivel nacional N L, .
) 3 procesos de liberacion de paqueteria,
e internacional. ., B
en funcién del volumen de paqueteria
entrante.
Optimizar los procesos de
nacionalizacion de paquetes

Fuente: Direccién de Planificacién Empresarial
Elaborado por: Gerencia Nacional de Planificacién y Gestion Estratégica
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5.7.Proyeccion empresarial

Servicios Postales del Ecuador - SPE EP inicid su vida empresarial a partir de febrero 2021 con las primeras
entregas de paqueteria a finales del ejercicio fiscal 2021, en virtud del cumplimiento de titulos habilitantes
para operar.

Para garantizar la continuidad del servicio postal universal, la participacion en el mercado postal de libre
competencia, se han considerado los siguientes supuestos:

® Distribucién y entrega de la paqueteria recibida por parte de Correos del Ecuador - CDE EP, en
liquidacion.

® Incremento en la participacion del mercado postal con la venta de productos y/o servicios
postales.

® Infraestructura dptima para garantizar la cobertura nacional del servicio postal e implementacién
del modelo de operaciones.

Distribucion y entrega de paqueteria recibida por parte de CDE EP, en liquidacion

Servicios Postales del Ecuador - SPE EP en 2022 recibid la totalidad de paquetes rezagados pendientes de
entregar a la ciudadania por parte de Correos del Ecuador - CDE EP, en liquidacidn. En tal sentido, existe
el compromiso social de realizar la distribucién de estos paquetes a la ciudadania. La planificacidn de
entrega de estos paquetes fue puesta en conocimiento a los miembros del Directorio mediante Oficio
Nro. SPE EP-GG-2022-0366-0 del 16 de septiembre de 2022.

En este sentido, SPE EP en el mes de septiembre dio inicio al proceso de llamamiento a los clientes duefos
de la paqueteria rezagada heredada por CDE EP desde el 2017 al 2019, dentro del cual se realizaron
publicaciones en las redes sociales de SPE EP, en la pagina web de SPE EP y en medios tradicionales
(periddico), este proceso concluyd en el mes de diciembre de 2022.

Para el efecto, se utilizd las agencias habilitadas; asi como también agentes postales que se gestionan en
base a la Resolucién Nro. ARCP-DE-2019-47 de 04 de julio de 2019, en donde la Agencia de Regulaciény
Control Postal emitié el Reglamento entre Operadores Postales y Agentes Postales, el cual tiene como
objeto regular las relaciones que se generen entre operadores postales y personas naturales o juridicas,
publicas o privadas, nacionales o extranjeras que tengan relacién con las actividades postales; para el
desarrollo de uno o varios de los servicios de admisidn, clasificacién, distribucidon y entrega de envios
postales dentro del territorio nacional y desde o hacia al exterior.
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Sobre el particular, mediante Resolucién Nro. SPE EP-GG-2021-0008-R, de fecha 23 de diciembre de 2021,
la Gerente General de la Empresa publica de Servicios Postales del Ecuador- SPE EP., expide el
INSTRUCTIVO PARA LA SELECCION DE OPERADORES POSTALES DENTRO DEL PROCEDIMIENTO
CONTRACTUAL DE RELACION ENTRE OPERADORES Y LA EMPRESA PUBLICA DE SERVICIOS POSTALES DEL
ECUADOR.

La paqueteria de 2017 a 2019 serd entrega hasta el mes de febrero de 2023, y a partir del mes de marzo
de 2023, SPE EP realizard las acciones legales pertinentes para ejecutar la declaracion de rezagados,

proceso de subasta, donacidn y destruccién, seglin corresponda.

Colocacion de la pagueteria recibida de CDE EP

Con fecha 9 de diciembre de 2021, SPE EP y la EPN-TECH EP firman el convenio marco de cooperacion
interinstitucional con la Empresa de Servicios Postales del Ecuador con el fin de cooperar en el desarrollo
e implementacion de programas y proyectos; y, con fecha 14 de diciembre de 2021, se firma el convenio
especifico de cooperacion entre las dos empresas publicas con el objeto de realizar un plan piloto para
realizar el proceso de gestion y entrega de paqueteria postal.

Los resultados del plan piloto realizado a finales de 2021 comprueban que, existe mayores probabilidades
de entrega en los afos 2020 y 2021, por lo que, se concluye que se deben iniciar las entregas por estos
afos, debiendo realizarlo cuanto antes, ya que, conforme transcurre el tiempo va disminuyendo la
efectividad.

La totalidad de los usuarios que respondieron que, si recibirian el paquete y pagarian la tarifa, tienen
escepticismo sobre si realmente se les entregara su paquete, por lo que, la totalidad informaron que
pagarian al momento de recibir sus paquetes.

Con los resultados obtenidos por cada afio, la planificacidon de entrega inicié con la entrega de los paquetes
correspondientes a los afios 2020 y 2021.

Tabla 20. Probabilidad de Colocacién de Paquetes Rezagados

Descripcion ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 2020 2021 Promedio
Entregable 17% 16% 38% 62% 66% 40%
No 79% 79% 53% 31% 27% 54%
entregable
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5% 9% 7% 7% 6%

No se pudo
determinar

‘ 4%

Fuente: Direccion de Marketing y Ventas
Elaborado por: Gerencia Nacional de Negocios

Incremento en la participacién del mercado postal con la venta de productos y/o servicios postales

El Mercado Postal Ecuatoriano estd conformado por operadores postales publicos y privados cuyas
actividades las efectian bajo el régimen de libre competencia y del Servicio Postal Universal
proporcionado por el Operador Postal Designado.

Conforme a la informacién estadistica remitida por los Operadores Postales y publicada por el MINTEL,
durante el dltimo trimestre del 2020, el sector postal reportd una facturacidon por documentos postales a
nivel de envios nacionales USD. 5.7 M y por paqueteria a nivel nacional USD. 22.6 M. Estas cifras muestran
una recuperacion en la facturacion, durante el tercer y cuarto trimestre para documentos postales como
para paqueteria. Por otro lado, para el tercer trimestre del afio 2021, se facturd por servicios postales
nacionales de documentos USD. 12.9 M, mientras que la paqueteria postal disminuyd a USD. 22.3 M

Por otro lado, se puede apreciar que el 81,61% de la facturacidon a nivel internacional corresponde a
documentos y paqueteria de entrada al pais, mientras que el 18,39% restante corresponde a las salidas
de documentos y paqueteria facturada. Durante el 2020, las 172 empresas de las cuales se tiene
informacién procesaron 37.443.689 piezas correspondientes a documentos y paqueteria.

Durante el primer semestre de 2022, el sector reportd una facturacion por USD. 84 MM, de los cuales
USD. 29,6 M corresponden a envios postales internacionales; dentro del mercado existen 267 empresas
de las cuales se tiene informacién procesaron 24,2 M de piezas correspondientes a documentos y
paqueteria durante el primer semestre.

De acuerdo con las previsiones macroecondmicas para el 2022 del Banco Central del Ecuador (BCE), el
valor agregado bruto de la actividad Correo y comunicaciones crecera un 2,3%, es decir que, el conjunto
de productores de esta actividad generara alrededor de USD 2.237 M (valores corrientes).

Es importante reiterar que, Servicios Postales del Ecuador - SPE EP se encuentra fortaleciendo la
operacion, lo que a futuro permitira contar con posicionamiento de mercado y de la empresa en general
a través de las nuevas estrategias que se irdn plasmando en la operacion del afio 2022, 2023 y en los afios
subsiguientes; y sobre todo cuando exista un brandeo total de la marca. Con estas acciones, se espera
alcanzar para 2025 al menos el 3,5% de posicionamiento en el mercado postal en el Ecuador.
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Infraestructura dptima para garantizar la cobertura nacional del servicio postal

Como se ha venido informando, Servicios Postales del Ecuador - SPE EP nace de un proceso de escision
que requiere la transferencia de bienes (activos) para el normal desempefio de sus actividades
empresariales. En tal sentido, se han recibido de manera definitiva todos los bienes previstos en el informe
de escisidn; esto es: vehiculos, inmuebles, mobiliario y equipamiento, mismo que ha sido formalizado
mediante la firma de la escritura de escision.

Adicionalmente, a partir del afio 2024 se tiene prevista la operacion a través de 3 centros de tratamiento
postal en las provincias de Azuay, Chimborazo y Napo a través de agencias propias de SPE EP recibidas por
escisiony a través de la figura de comodato; y para la entrega en el resto del pais se tendrd la colaboracion
de agentes postales autorizados APAs que permita la recepcion de paqueteria y realizar la entrega en
ultima milla.

A partir de 2023, se ha establecido un plan de encaminamiento con vehiculos propios, una vez que los
vehiculos entregados por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y por
Correos del Ecuador CDE EP en liquidacidon se encuentran operativos, con la finalidad de realizar el
intercambio de valijas postales entre los 2 Centros Nacionales de Clasificacién ubicados en Quito y
Guayaquil y los centros de tratamiento postal, considerando los siguientes encaminamientos:

Tabla 21. Rutas de Encaminamiento

Hora entrega
Rutas Kilometros Horasde Horade Hora de Carga

Hora Llegada

Encaminamientos de recorrido  Ruta Salida Llegada Encaminamie haci? la Tonelaje
nto partida

Quito - Riobamba 210,5 3:45 20:30 0:15 1:00 4:45 3,50

Guayas - Riobhamb 230,3 4:30 19:45 0:15 1:.00 5:30 3,50

Tena - Riobamba 200,9 4:15 20:00 0:15 1:.00 5:15 1,00

Cuenca - Riohamb 266,2 5:00 19:15 0:15 1:.00 6:00 3,50

Fuente: Direccidn de Operaciones Postales
Elaborado por: Gerencia Nacional de Operaciones

Segun lo indicado en la tabla que antecede se puede evidenciar que las distancias de recorrido de los
encaminamientos son similares, lo que demuestra que los centros de tratamiento postal se encuentran
en los puntos estratégicos para abarcar la cobertura nacional.
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Servicios Postales del Ecuador SPE EP ha considerado dentro del modelo de operacién la intervencién de
agentes postales autorizados para la prestacidon del servicio postal universal, esto apalancado en el
Reglamento entre Operadores Postales, para el desarrollo de uno o varios procesos de admisién,
clasificacidn, distribucién y entrega de paqueteria postal, mediante este proceso de encaminamiento se
permitird conectar los centros de tratamiento postal con los agentes postales autorizados.

Grafico 8 - Encaminamiento de las APAS para retiro de Paqueteria en Centros de Intercambio Postal

Fuente: Direccidn de Operaciones Postales
Elaborado por: Gerencia Nacional de Operaciones

Segln se demuestra en el grafico 5 tanto los Centros de Tratamiento Postal como las APAS tendran un rol
importante dentro del proceso operativo, de esta manera se sefiala lo siguiente:

Centros de Tratamiento Postal con APAS:

Segln se demuestra en la siguiente podemos evidenciar los siguientes centros de tratamiento postal:

Pichincha: Esta dividido por las Provincias de Carchi (1 agenciado), Imbabura (1 agenciado), Cotopaxi (1
agenciado) y Pichincha con (6 Franquiciados y 1 agenciado), los mismos que se encargaran de realizar
varios procesos operativos y administrativa entre los que se puede sefialar: la admision, clasificacién y
distribucién de la correspondencia dentro de cada provincia asignada.
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Guayas: Esta comercializado con las provincias de Santa Elena (1 Agenciado), Los Rios (1 Agenciado),
Galdpagos (1 Agenciado) y Guayas con (4 Agenciados y 1 Franquiciado) las mismas que se encargaran de
cumplir con la admisién y entrega de correspondencia en cada punto sefialado.

Napo: Esta constituido por las provincias de Sucumbios (1 Agenciado), Orellana (1 Agenciado), Pastaza (1
Agenciado) y Napo con (1 Agenciado), estos puntos se encargaran de la admisién, clasificacion y
distribucién en cada provincia asignada.

Chimborazo: Contemplara la admision, clasificacion y distribucion de las provincias de Bolivar (1
Agenciado) Tungurahua (1 Agenciado), Morona Santiago (1 Agenciado) y Chimborazo con (1 Agenciado).

Azuay: Esta dividido por la Provincias de Cafiar (1 agenciado), El Oro (1 agenciado), Loja (1 Agenciado),
Zamora (1 Agenciado) y Azuay con (1 Agenciado), los mismos que se encargaran de la admision,
clasificacidn y distribucién de la correspondencia dentro de cada provincia asignada.

Tabla 22. Propuesta estructura Centros de Tratamiento Postal

Agentes Postales Autorizados requeridos
Centro de Cobertura REQUERIMIENTO Centro de Cobertura REQUERIMIENTO

Tratamiento Postal Nacional APA Tratamiento Postal Nacional APA

Pichincha 6 franquicias Napo 1 agenciado
1 agenciado Sucumbios 1 agenciado
PICHINCHA Carchi 1 agenciado Orellana 1 agenciado
Imbabura 1 agenciado Pastaza 1 agenciado
Cotopaxi 1 agenciado CHIMBORAZO Chimborazo 1 agenciado
4 agenciados Azuay 2 agenciado
Guayas
1 franquicia Cafiar 1 agenciado
GUAYAS Santa Elena 1 agenciado El Oro 1 agenciado
Los Rios 1 agenciado Loja 1 agenciado
Galdpagos 1 agenciado Zamora 1 agenciado

Fuente: Propuesta modelo operativo 2022-2025
Elaborado por: Direccion de Operaciones Postales
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Puntos de Acceso

Segun lo indicado en la siguiente tabla, considerando la importancia en que Servicios Postales del Ecuador
SPE EP cuente con una cobertura a nivel nacional, se ha previsto la incorporaciéon de puntos operativos a
través de Convenios Interinstitucionales para que dentro de las instituciones existan espacios asignados
para Servicios Postales del Ecuador para brindar servicio a la ciudadania, asi como la suscripcién de
contratos con Agentes Postales Autorizados y Franquiciados.

Bajo lo antes mencionado, se ha contemplado como estrategias realizar los acercamientos con
instituciones del Estado, y realizar la busqueda de APAs y Franquiciados, por lo menos en las siguientes
provincias:

Tabla 23. Puntos requeridos para prestacion del servicio postal
Provincia Agencia

Cuenca — Comodato, Convenio, APA y/o

Azua
y Franquiciado

Riobamba — Comodato, Convenio, APA y/o

Chimborazo .
Franquiciado

Napo Tena — Agencia Propia

San Cristébal — Comodato, Convenio, APA y/o

Galapagos
- Franquiciado

Loja — Comodato, Convenio, APA y/o

Loja
. Franquiciado

Ibarra — Comodato, Convenio, APA y/o

Imbabura .
Franquiciado

Azogues — Comodato, Convenio, APA y/o
Franquiciado

Ambato — Comodato, Convenio, APA y/o
Franquiciado

Tungurahua

Manta — Comodato, Convenio, APA y/o

\ELEL]
: Franquiciado
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Portoviejo — Comodato, Convenio, APA y/o
Franquiciado

Babahoyo — Comodato, Convenio, APA y/o
Franquiciado

Los Rios

Machala — Comodato, Convenio, APA y/o
Franquiciado

Fuente: Gerencia Nacional de Negocios SPE EP
Elaborado por: Direccion de Canales y Servicio al Cliente SPE EP

Con los puntos adicionales previstos, en donde a través de Agenciado, Franquiciados y/o Cooperacion
Interinstitucional se prevé operar, asi como también a través de ventanillas flotantes, los mismos que se
irdn activando durante al afio 2023, 2024 y 2025, considerando los recursos que se puedan disponer para
este fin.

En ese sentido, la propuesta de expansion seria a través de 95 puntos de acceso de acuerdo al siguiente
detalle:

Tabla 24. Puntos de acceso operacion 2022-2025

Tipo de Puntosde 055 2023 2024 2025 TOTAL
oficina acceso
Agencia 27 23 25 75
Tipo B Centro de
Tratamiento 2 0 0 2
Postal
Ventanilla
Ti 1
ipo € flotante 8 > > 8
Total de puntos acceso 37 28 30 95

Fuente: Gerencia Nacional de Negocios SPE EP
Elaborado por: Direccidon de Canales y Servicio al Cliente SPE EP

El modelo de operacidn entre Servicios Postales del Ecuador - SPE EP y el proceso de externalizacién a
través de agentes postales autorizados (APAs) y Franquiciados, considerando que estos uUltimos deberan
incurrir en los gastos de implementacion y de operacién del punto de acceso en los cantones detallados,
bajo su responsabilidad y presupuesto, con lo cual se controlarda que estos puntos cumplan con
condiciones contractuales entregadas por el Operador Postal, en este sentido, para 2023, SPE EP cuenta
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con 4 agencias propias y 23 agencias de Western Union, para el afio 2023 se espera contar con 23 agencias
adicionales y para el afio 2024 con 25 agencias adicionales, totalizando 75 agencias hasta 2025.

Para los centros de tratamiento postal se han considerado Unicamente los centros de Quito y Guayaquil
gue actualmente posee la empresa.

Para las ventanillas flotantes, la empresa realizara convenios o acuerdos con GADs e instituciones publicas
para que se provea un espacio fisico donde se realizara entregas 1 o 2 veces al mes, dependiendo del flujo
de paqueteria; para 2023 en el mes de abril se iniciard un plan piloto con los GADs de Ibarra y Cuenca, y
se dara continuidad hasta mantener 8 ventanillas flotantes, para 2024 y 2025 se ampliard a 5 ciudades
adicionales respectivamente, totalizando 18 ventanillas flotantes hasta 2025.

Adicionalmente, si la empresa llegase a contar con los recursos econdmicos necesarios y realizando un
analisis costo beneficios se podria aperturar, el servicio de apartados postales; lo mismo ocurre con los
buzones, de los cuales existen 100 buzones entregados a Servicios Postales del Ecuador; sin embargo, se
deber realizar un mantenimiento y posterior brandeo para poder ser localizados, asi como contar con los
carteros necesarios para la logistica correspondiente.

Cumplimiento al Plan de Implementacién del Servicio Postal Universal

La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP a través de la implementacién de puntos de
acceso, establecimiento de los centros de tratamientos postal busca cumplir con los objetivos del Plan de
Implementacion del SPU 2021-2024 para tener la cobertura del SPU a nivel nacional.

El 3 de diciembre de 2022, SPE EP mediante Oficio Nro. SPE EP-GG-2022-0418-0 propone “(...) realizar un
replanteamiento integral al Plan de Implementacion del SPU a fin de cambiar las estrategias establecidas
con el objetivo de cumplir a cabalidad el servicio postal universal, considerando que fue a partir del 26 de
julio de 2022 que termind el proceso de Escision con Correos del Ecuador y que desde dicha fecha se puede
determinar los bienes tanto inmuebles y muebles que efectivamente fueron transferidos, en consecuencia,
es necesario que se actualice los centros de tratamientos o agencias recibidas para establecer con
exactitud los encaminamientos que va a realizar SPE EP a favor de los usuarios del servicio y que el
replanteamiento no afectard a la calidad del servicio publico.”; en consecuencia se han instaurado talleres
de trabajo para dicho replanteamiento conjuntamente con el ente rector.

Actualmente, SPE EP posee Unicamente 4 agencias propias, 3 en la ciudad de Quito y 1 en la ciudad de
Guayaquil.
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En este sentido, se ha establecido las siguientes estrategias para la ampliacién de la cobertura de la
empresa, en cumplimiento al Plan de Implementacién del Servicio Postal Universal:

- El 23 de enero de 2023 se realizd un contrato con la Red Activa Western Union (Transferunion S.
A.) para apertura 33 puntos de venta para la comercializacién del servicio de expedicién SPU y
EMS internacional con tarifas competitivas, con el propdsito de ampliar la cobertura y mejorar la
experiencia cliente. Estos puntos de venta, estaran operativos en las ciudades de Quito,
Guayaquil, Cuenca, Ibarra y Manta. En una primera fase se tiene previsto aperturar 23 puntos de
venta propios de Western Union S. A., entre las ciudades de Quito (13) y Guayaquil (10).
(actualmente SPE EP se encuentra realizando integraciones tecnoldgicas con WU)

- Contratacion de carteros institucionales en las principales ciudades del pais.

- Apertura de las agencias propias de Tena y Latacunga, como agencias o ventanillas flotantes,
dependiendo del flujo de paqueteria.

- Apertura de agenciados postales a nivel nacional.
- Apertura de franquiciados postales para tener cobertura a nivel nacional.

Salida Internacional

Dentro de la linea de negocios internacional la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador - SPE EP
tiene activos 2 productos SPU y EMS:

e EISPU es el Servicio postal basico prestado de forma permanente con calidad, que permita a los
usuarios remitir envios postales a cualquier parte del mundo. Este servicio se compone de cartas,
impresos, cecogramas, tarjetas postales y pequefios paquetes de hasta 2 kilos. Bajo los tratados
internacionales que mantiene el Ecuador con la Unién Postal Universal — UPU, Ecuador debe
proveer el SPU internacional con cobertura mundial a todos los paises que forman parte de la
UPU.

® Express Mail Service — EMS es la remision de envios express de documentacion y paqueteria
internacional, mismo que cuenta con sistema de rastreo, con un limite de peso de 30 kilos y con
entrega uno a uno.

En este sentido, una vez que Servicios Postales Ecuador - SPE EP haya realizado las Pruebas de Intercambio
de Datos ITMATT con las demas administraciones postales, en donde se identifique que la comunicacién
de mensajes sea 6ptima para el Ecuador, promoviendo un tramite de nacionalizacién efectiva por parte
del Operador Postal Designado, se dara inicio con el servicio de salida internacional.
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Para dar inicio a este proceso, la empresa deberad articular procesos de contratacion publica conforme la
normativa aplicable vigente, que permitan brindar el servicio postal a nivel mundial; para lo cual se tiene
previsto el siguiente encaminamiento:

Grafico 9 — Encaminamiento Internacional

Destinos HONDURAS
ALEMANIA ISLANDIA
ARGENTINA ITALIA
AUSTRIA LETONIA
BELGICA LITUANIA
BIELORRUSIA NORUEGA
BOLIVIA PAISES BAJOS
BOSNIA HERZEGOVINA PANAMA
BRASIL PARAGUAY
COLOMBIA PERU
COSTARICA PORTUGAL
CUBA REINO UNIDO
DINAMARCA REPUBLICA CHECA
EspafiA SOMINGANA
ESTADOS UNIDOS SUECIA
ESTONIA SUIZA
FINLANDIA TUNEZ
FRANCIA URUGUAY
GEORGIA VENEZUELA

Fuente: Direccidn de Operaciones Postales
Elaborado por: Gerencia Nacional de Operaciones

Aspectos Financieros
Para las proyecciones de resultados en el periodo 2022 — 2025, la Empresa Publica Servicios Postales del
Ecuador - SPE EP ha realizado un diagndstico situacional y supuestos comerciales que se presentan a

continuacion:

Andlisis de la Industria Nacional:

Como se puede apreciar, el mayor crecimiento se ha dado en Cooperativas de Transporte Terrestre, en
Servicio Courier y en menor parte en empresas de mensajeria especializada, considerando los porcentajes
de crecimiento del sector, y tomando en cuenta que la Empresa Publica Servicios Postales de Ecuador no
brinda en Servicio de Transporte Terrestre se han considerado los porcentajes de crecimiento
mencionados anteriormente.
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Grafico 10 — Facturacion del Sector Postal

Evolucién comparativa de facturacién del sector
postal (MM USD), primer semestre

$97,2MM
584, MM
sramm  STLIMM S693MM s, I ...... I
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Al primer semestre del afio 2022 los operadores postales
reportaron una facturacién de 84 MM USD?, donde se evidencia
un decrecimiento del 14% (13,2 MM USD) respecto al afio 2021,
no obstante al comparar los valores de los afios anteriores se
muestra una recuperacién importante en la facturacion del sector

Facturacién y nimero de envios postales
(MM USD; MM de piezas procesadas)
primer semestre del 2022

; Facturacién $16,6MM $67,4MM
g Total facturacién $84MM USD
@
-
E) Nu di

umero de envios
5 Total envios postales 24,2MM de LR 11,7MM
o Piezas procesadas

H Documentos postales W Paquteria

En el periodo de estudio se evidencia que la facturacién total
fue de 84 MM USD, de los cuales el 80% (67,4 MM USD)
corresponde a paqueteria y el 20% (16,6 MM USD) a
documentos postales.

Se reporta un total de 24,2 MM de piezas procesadas, de las

postal.

cuales el 52% (12,5 MM) corresponde a documentos postales y
el 48,4% (11,7 MM) a paqueteria.

Fuente: Boletin Semestral Estadistico del Sector Postal Ecuatoriano | Semestre de 2022
Elaborado por: Gerencia Nacional de Negocios

Grafico 11 — Facturacidn por tipo de Operador Postal

Facturacion por tipo de operador postal
(MM USD), primer semestre
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$55,2MM
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transporte terrestre y especializada
de pasajeros
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En las cooperativas de transporte terrestre y de pasajeros se
evidencia un crecimiento del 5% (0,6 MM USD), las empresas
Courier decrecen en un 23% (16,5 MM USD) y las empresas de
mensajeria especializada crecen en un 22% (2,7 MM USD) en
relacion al afio anterior.

Facturacion por tamafio de empresa
(MM USD), primer semestre

$70,4MM

$49,5MM
$40,MM

$15,3MM

l 54,MM
SEEMM\ $16,7MM

\ 9,4MM |
“anll mll “ia

§7, EMM

SE AMM

Grande Empresa Mediana Pequena Microempresa
Empresa Empresa
2020 (15) ®2021(15) m2022(15)

Del total facturado en el primer semestre del 2022, el 59%
corresponde a grandes empresas (49,5 MM USD), el 20% (16,7
MM USD) a pequefias empresas, 11% (9,4 MM USD) a medianas
empresas, y el 10% a microempresas (8,4 MM USD).

Y que la facturacién de las grandes empresas disminuyd en un 30% (20,9
MM USD) con respecto a la facturacidn del afio anterior.

Fuente: Boletin Semestral Estadistico del Sector Postal Ecuatoriano | Semestre de 2022
Elaborado por: Gerencia Nacional de Negocios
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Tabla 25. Crecimiento Esperado del Sector Postal 2017-2025
(cifras expresadas en millones de délares)
Aino Ventas % Crec.
2017 137
2018 150 9%
2019 145 -3%
2020 141 -3%
2021 276 96%
2022 285 3%
2023 295 3,5%
2024 307 4%
2025 320 4%
Fuente: Direccion de Marketing y Ventas
Elaborado por: Gerencia Nacional de Negocios
Grafico 12 — Tendencia de Crecimiento del Sector Postal
Tendencia de Crecimiento en Ventas del Sector Postal
MM USD
320
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Fuente: Direccidon de Marketing y Ventas
Elaborado por: Gerencia Nacional de Negocios
* Polindmica: Tendencia en ventas

A fin de dar cumplimiento a las proyecciones financieras para los afios 2023, 2024 y 2025 se han
considerado los siguientes supuestos y acciones estratégicas a realizar:
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Linea de Negocios Nacional:

EMS Local y Nacional

El servicio de EMS local es un tipo de mensajeria especializada que exige la aplicacién y adopcién de
caracteristicas especiales, para la admisién, clasificacién, entrega y envio de documentos y paqueteria a
nivel nacional, el servicio cuenta con tracking para que los clientes puedan conocer el estado de entrega
de su paqueteria. Durante el 2022 el servicio se prestd a nivel nacional con nuestro Agente Postal
Autorizado Servientrega.

En el primer trimestre de 2023 se realizaron las siguientes acciones estratégicas:

e El 17 de febrero de 2023 se suscribidé un contrato con Tramaco para ser Agente Postal Autorizado
de SPE EP, con un afio de duracidén, se entregard la paqueteria a nivel nacional a un costo que es
asumido directamente por el cliente final.

e El23 deenerode 2023 se suscribié un contrato con Transferunion como Agente Postal Autorizado
de SPE EP, con el siguiente objeto: “El OPERADOR establece una relacion con el AGENTE POSTAL
para que preste el servicio de admision internacional a través de puntos de acceso para el servicio
EMS y Exporta Fdcil (...)”, por el plazo de 1 afio, con lo cual se contard con 33 puntos de acceso
en las ciudades de Quito y Guayaquil y con una prevision de ampliacién a las principales ciudades
del pais (3 en Cuenca, 2 en Ibarray 2 en Manta). En este sentido, se espera receptar por ventanilla
en nuestras 4 agencias y puntos de Western Union 1.000 paquetes para envios locales que
significarian USD. 3.050 anual.

Adicionalmente, durante el afio 2023 se realizaran todos los tramites legales, con la finalidad de que, en
el afo 2024, Servicios Postales del Ecuador — SPE EP, pueda reaperturar agencias propias en las ciudades
de Tenay Latacunga, e insistir en el comodato a INMOBILIAR para la agencia de Santo Domingo, Riobamba
y Cuenca; para posteriormente realizar el mantenimiento correspondiente a los referidos inmuebles,
considerando el estado en los cuales sean receptados, para su efecto, para el ejercicio fiscal 2024 se
presupuestaran los costos en los que se deba incurrir.

Asimismo, se espera ampliar la cobertura a 3 provincias adicionales (Loja, Manabi Esmeraldas), a través
del modelo de agenciados o franquiciados, durante el segundo semestre de 2023.

De la misma manera en los aflos 2024 y 2025 la empresa contard con una amplia red de agentes postales
autorizados, asi como franquiciados que permitiran ofertar los servicios de SPE EP a nivel nacional, con lo
cual se espera hasta el afio 2025 tener una cobertura de las ciudades principales del pais.
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Valija Empresarial

Es el servicio de entrega de paqueteria y documentos de clientes nacionales corporativos a nivel local, el
mismo se prestard a Entidades Publicas y Privadas. En 2022 la empresa recibid solicitudes de prestacion
del servicio por parte de: Ministerio de Turismo, Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones
y Pesca, Contraloria General del Estado, Ministerio de Trabajo y Agencia Nacional de Transito; sin
embargo, al no tener vehiculos propios habilitados no se pudo realizar el mismo.

Es importante considerar que, en el mes de diciembre de 2022, se concluyd con el proceso de
mantenimiento preventivo y correctivo de 30 vehiculos, los cuales, por efecto del proceso realizado, a la
presente fecha se encuentran operativos. Con base en lo sefalado, se tiene previsto incluir en los
encaminamientos vigentes, la recoleccién y reparto de los paquetes asociados al servicio nacional de valija
empresarial.

Tomando como base la gestidon efectuada durante el afio anterior, se prevé que este servicio pueda
empezar a otorgarse a partir del mes de julio de 2023 y se espera captar por lo menos 6 clientes
inicialmente, con un movimiento de 6.040 paquetes y documentos, lo cual significaria USD. 29.777,20
anual.

Para lo cual SPE EP, realizard reuniones con las instituciones publicas que mostraron interés en 2022, con
el objetivo de conocer si persiste la intencidn en el afio 2023 y las fechas en las cuales se podrian realizar
las respectivas contrataciones; teniendo en consideracidon que varias de estas instituciones ya realizaron
sus procesos de contratacién plurianual.

Es importante mencionar que, Servicios Postales del Ecuador — EPE EP, por ser una empresa publica, las
instituciones del Estado pueden desarrollar procesos de contratacidn a través de régimen especial, lo cual
simplifica los tiempos de ambas partes.

Asimismo, se realizard la busqueda de nuevos clientes corporativos publicos y privados a quienes se les
ofrecera este servicio.

De la misma manera en los aiflos 2024 y 2025, una vez consolidado el servicio, cumpliendo con los tiempos
de entrega requeridos, se realizard la promocidn y difusidon del mismo para que pueda ser ofertado a todo
el sector publico central, a Gobiernos Auténomos descentralizados y a la empresa privada ecuatoriana.
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Linea de Negocios Internacional:

E-commerce Internacional

Un e-commerce internacional es un tipo de comercio que opera a través de Internet y hace envios a otros

paises fuera de su dmbito nacional.

En el ejercicio fiscal 2022, el nUmero de paquetes que ingresaron para ser procesados por SPE EP,
a través de sus distintas lineas de servicio, remitidos por los operadores designados de los demas
paises, llegaron a un aproximado de 123.000 paquetes, mismos que no fueron entregados en su
totalidad al cliente final, teniendo como resultado 79.200 paquetes en bodega, de los que se tiene
prevista la entrega de por lo menos 39.000 (Tarifa USD. 3,12) en 2023, lo cual significaria un
ingreso de USD. 121.680,00 anual.

En funcién de los datos de 2022, respecto del nUmero de paquetes recibidos para procesamiento,
en el escenario mas conservador, se prevé recibir por lo menos 87.900 paquetes durante el afo
2023, los cuales dependeran de la gestion de envio por parte de los operadores designados de los
demas paises, lo cual representaria un ingreso de USD. 274.248 anual.

El 28 de febrero de 2023 se firmd un contrato con el operador postal privado SKYPOSTAL y asi
también se esperaba la suscripcion con MAIL AMERICA (sin embargo, este contrato se encuentra
en stand by por parte del operador privado), con la finalidad de generar un flujo constante de
paqueteria E-commerce Internacional, los contratos prevén que ingresen 108.000 paquetes por
cada operador; ubicandonos en el escenario mas conservador, se estima que al menos 104.500
paquetes anuales por cada operador, lo cual significara un ingreso total por los dos operadores
de USD. 652.080 anual.

Para apoyar a la llegada de paqueteria por parte de los operadores postales designados, para el
segundo semestre de 2023, se firmara convenio con Correos de Espaia para el desarrollo de un
canal logistico China-Espafa-Ecuador para impulsar el flujo de paqueteria e-commerce hacia
Ecuador y Sudamérica, aprovechando las capacidades e infraestructura con las que cuentan
ambas empresas. Asi también, en el mes de octubre de 2022 se suscribié un convenio con la
cdmara ecuatoriano china®.

Se han mantenido reuniones con la OCEs de Beijin y Canton con el objetivo de reactivar las
relaciones comerciales con las empresas digitales chinas como Wish, Shein, Alibaba, etc. y en el
mes de abril de 2023, se mantendra una reunidn con el Embajador de China en Ecuador.

9 Convenio de Cooperacion de 07 de octubre de 2021, el cual tiene como objeto disefiar e implementar estrategias conjuntas
para brindar acompafiamiento y asesoramiento en las relaciones comerciales de ambas entidades en temas postales conforme
el ambito de su competencia, el cual tiene plazo de un afio y no posee erogacién de recursos.
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* Con la intencién de incrementar la eficacia en la gestién de contactabilidad para acelerar el
proceso de entrega a los usuarios de la paqueteria, se ha canalizado desde diciembre de 2022 una
comunicacion directa entre el equipo de contactabilidad y una comisién interna de busqueda y
ubicacién de paquetes, conforme los requerimientos de los clientes finales. Con base en la
referida gestidn, el promedio de paquetes diarios sobre los que se prevé alcanzar una entrega
efectiva es de 1.219 paquetes, tomando en cuenta que las gestiones la realizan un equipo de
contactabilidad de 5 personas, alcanzando durante el afo el 100% de efectividad en la
contactabilidad, con respecto a las proyecciones incluidas en el presente informe.

De la misma manera para los afios 2024 y 2025, la empresa espera contar con por lo menos 3 acuerdos
comerciales con empresas consolidadoras internacionales, asi como también llegar a acuerdos con
paginas online de venta masiva de E-commerce (Amazon, Ebay, Shein, Alibaba, Wish, entre otras) para
gue estas dispongan de posibilidad de envio a Ecuador por medio del trafico postal, con la finalidad de
gue estos paquetes sean procesados en Ecuador por medio de SPE EP.

En el afo 2024 SPE EP contard con casillas postales internacionales en una ciudad principal de Estados
Unidos, con las cuales los clientes ecuatorianos puedan realizar sus compras online en el exterior,
enviarlas a esta casilla postal provista por SPE EP, quien las trasladard y procesara en Ecuador.

Nacionalizacidn de paqueteria Tipo Courier

El trafico postal internacional y mensajeria acelerada o Courier, es el envio de paquetes y/o bultos a través
del Operador Publico del Servicio Postal Oficial del Ecuador o de una Empresa Courier, cuyo valor no
exceda del limite que se establece en el Reglamento (30 kg) y que seran despachados mediante
formalidades simplificadas, conforme los procedimientos que establezca la Aduana del Ecuador. Los
envios o paquetes que excedan el limite establecido, se sujetaran a las normas aduaneras generales.

La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SP EP realiza el servicio de nacionalizacion de esta
paqueteria a clientes corporativos.

* Desde la creacion de esta tarifa, se han suscrito contratos de nacionalizacidn de paqueteria bajo
el régimen COURIER 4x4 por peso y cantidades minimas mensuales. Actualmente, se ha firmado
contrato con 4 empresas Courier'® y se proyecta captar durante el afio 2023 maés clientes
corporativos, considerando la capacidad operativa de la EP, ya que, con los contratos ya suscritos
se alcanza a cubrir para el mes de diciembre el 32% de la capacidad instalada en el area de
operaciones para esta linea de negocio. Se adjuntan contratos firmados.

10 CAESA, OLCEXPRESS, NEGOENV{OS y ROL CARGO
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» Para la nacionalizacion de paqueteria Courier Categoria 4x4 mantenemos activos los contratos®!
con las empresas CAESA, OLCEXPRESS, NEGOENVIOS y ROL CARGO, con una estimaciéon en un
escenario conservador de 3.525 paquetes al aiio por cada uno, lo cual significa USD. 59.361,00
por los cuatro contratos (Los contratos con cada empresa consideran entre todas las categorias
las siguientes cantidades: CAESA 24.000 paquetes al afio, OLCEXPRESS 14.400 paquetes al afio,
NEGOENVIOS 19.200 paquetes al afio y ROL CARGO 19.200 paquetes al afio).

* Para la nacionalizacion de paqueteria Courier Otras Categorias mantenemos activos los
contratos'® con las empresas CAESA, OLCEXPRESS, NEGOENVIOS y ROL CARGO, con 3.225
paquetes al afio por cada uno, lo cual significaria un ingreso de USD. 164.217 por los cuatro
contratos.

* Realizar una gestion comercial con clientes del sector industrial que importan repuestos y/o
accesorios para ofrecerles el servicio de nacionalizacién bajo el régimen COURIER categoria C.
Para lo cual se desarrollardn reuniones con la Cdmara de Industrias con la finalidad de establecer
un convenio que permita acceder a una cartera de clientes corporativos, inmersos en la
importacion de dichos insumos dentro de la categoria C hasta la categoria G. (Todos los meses).

11Contrato suscrito con CAESA el 21 de junio de 2022, por un plazo de 1 afio, que aborda el Servicio Nacionalizacidn paqueteria
Courier Categoria 4x4 y que en el afio 2023 generara un monto total de ingresos de USD. 14.840,25, correspondientes a 3.525
paquetes al afio (existe contrato modificatorio del 1 de diciembre de 2022, por un plazo de 1 afo). Contrato suscrito con
OLCEXPRESS el 20 de septiembre de 2022, por un plazo de 1 afo, que aborda el Servicio Nacionalizacion paqueteria Courier
Categoria 4x4 y todas las categorias y que en el afo 2023 generara un monto total de ingresos de USD. 14.840,25,
correspondientes a 3.525 paquetes al afio para Nacionalizacion paqueteria Courier Categoria 4x4; una vez concluido el plazo se
negociara la renovacién del contrato. Contrato suscrito con NEGOENVIOS el 10 de enero de 2023, por un plazo de 1 afio, que
aborda el Servicio Nacionalizaciéon paqueteria Courier Categoria 4x4 y todas las categorias y que en el afio 2023 generara un
monto total de ingresos de USD. 14.840,25, correspondientes a 3.525 paquetes al afio para Nacionalizacién paqueteria Courier
Categoria 4x4. Contrato suscrito con ROL CARGO el 19 de diciembre de 2022, por un plazo de 1 afio, que aborda el Servicio
Nacionalizacién paqueteria Courier Categoria 4x4 y todas las categorias y que en el afio 2023 generara un monto total de ingresos
de USD. 14.840,25, correspondientes a 3.525 paquetes al afio para Nacionalizacién paqueteria Courier Categoria 4x4.

12 Contrato modificatorio suscrito con CAESA el 1 de diciembre de 2022, por un plazo de 1 afio, que aborda el Servicio
Nacionalizacién paqueteria Courier Categoria 4x4 por kilos y Nacionalizacién paqueteria Courier Otras Categorias y que en el afio
2023 generara un monto total de ingresos de USD. 41.054,25 correspondientes a 3.225 paquetes al afio. Contrato suscrito con
OLCEXPRESS el 20 de septiembre de 2022, por un plazo de 1 afio, que aborda el Servicio Nacionalizaciéon paqueteria Courier
Categoria 4x4 y todas las categorias y que en el afio 2023 generard un monto total de ingresos de USD. 41.054,25,
correspondientes a 3.225 paquetes al afio para Nacionalizacion paqueteria Courier Otras Categorias; una vez concluido el plazo
se negociara la renovacién del contrato. Contrato suscrito con NEGOENVIOS el 10 de enero de 2023, por un plazo de 1 afio, que
aborda el Servicio Nacionalizacién paqueteria Courier Categoria 4x4 y todas las categorias y que en el afio 2023 generara un
monto total de ingresos de USD. 41.054,25 correspondientes a 2.400 paquetes al afio. Contrato suscrito con ROL CARGO el 19 de
diciembre de 2022, por un plazo de 1 afio, que aborda el Servicio Nacionalizacion paqueteria Courier Categoria 4x4 y todas las
categorias y que en el afio 2023 generard un monto total de ingresos de USD. 30.552,00, correspondientes a 2.400 paquetes al
afio.
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La empresa SPE EP realizard durante los afios 2023, 2024 y 2025 promocidon de sus servicios y
cumplimiento de tiempos requeridos, con la finalidad de captar clientes potenciales COURIER, para
ampliar nuestra cartera de clientes y aumentar la cantidad de paquetes procesados para nacionalizaciéon
tipo Courier por parte de SPE EP.

Servicio Postal Universal Admision Internacional

El Servicio Postal Universal es una obligacién de la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP,
de acuerdo con los tratados internacionales; razén por la cual se debe garantizar el servicio postal de
calidad, gratuito y con cobertura a nivel nacional e internacional.

En este sentido, se recepta paquetes desde todo el mundo y los mismos son entregados a nivel nacional.

Ecuador por medio de la UPU y UPAEP ha remitido comunicaciones (circulares EMIS) a todos los paises
que son parte de la UPU y UPAEP para dar a conocer que Ecuador ya cuenta nuevamente con un operador
postal designado, Servicios Postales del Ecuador, con lo cual se espera el incremento de SPU internacional
de admisidon de manera progresiva.

Los ingresos por cuentas internacionales correspondientes a gastos terminales por la admisién a Ecuador
del SPU internacional.

Asi también, es importante indicar que los ingresos del SPU internacional - admision, se reciben por medio
de cuentas internacionales:

El trafico del Correo Internacional se encuentra normado por la Unién Postal Universal a través
de su constitucion, convenio y reglamentos que se expide para la aplicacion de todos los paises
miembros de la Unién Postal Universal.

La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP, cumple lineamientos y actua de
conformidad a lo establecido en el Convenio Postal Universal, para plazos, disposiciones y
observaciones para la liquidacion de las cuentas postales dentro de sus diferentes formularios
(CN56-CN55, CP75-CP94, CN51, CN48, CN61 y CN52). Derivada de la linea de negocio Postal
Internacional, “Servicio Postal Universal/Ordinario Internacional (admisién y expedicion)”.

Dentro del flujo de correspondencia internacional se tiene escenarios de aplicacidon para el
proceso de Cuentas Internacionales:

- La admisidn internacional (correo recibido)
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- Expedicién internacional (correo expedido)

La admisién internacional genera el derecho de cobro de cuentas internacionales acorde al
tarifario, mientras que la expedicién internacional genera la obligacién con los operadores
postales de otros paises. Tanto el derecho como la obligaciéon de pago por la formulacion de
cuentas internacionales trimestrales se procesa en cantidad y peso procesados.

Cuentas Internacionales tiene conexién directa con la Direccién de Operaciones Postales ya que
esta provee de insumos para la generacién y revisién de los formularios por cobrar y por pagar.

La Direccién de Operaciones Postales alimenta, mediante la utilizacién de varios formularios
(CN31, CN38, CP87-CP86, CN65, CN43) del Reglamente del Convenio de la UPU del 2017.

Cuentas Internacionales se encarga de recopilar, cotejar, validar y revisar la informacién o
insumos ingresados en el sistema, posteriormente procede con la generacién o formulacidon
trimestral por servicio (Avidn, EMS, Paquetes Postales, Indemnizaciones, Red Interna y Mal
Encaminados) para el envio de los formularios (CN55-CN56 Avién y EMS, CP75-CP94, CN51-CN67)
para el cobro a los diferentes Operadores Postales, posteriormente los plasma en el formulario
CN52 de ser el caso se compensa y se envia al cobro a los operadores postales en el mes julio del
afio subsiguiente de acuerdo a las disposiciones emitidas por la Unién Postal Universal UPU.

El ingreso de cuentas internacionales es considerado operacional, debido a que compete a los rubros
utilizados por entregar un paquete postal a su destinatario final, conllevando a que el cliente sea quien
asuma el valor al operador postal remitente, generando una operatividad entre los dos paises que
intervienen en el proceso desde su admision hasta su entrega.

Por este servicio, Ecuador recibe un valor por parte de los operadores postales designados de todos los
paises, en el afio 2022 se registré ingresos por USD. 280.000; en este sentido, para el afio 2023 se espera
que el valor alcance al menos USD. 120.000, teniendo en consideracién que este rubro es generado por
consecuencia del ingreso de paquetes del SPU internacional al pais.

En 2023 se estimado un valor menor al registrado en 2022 a consecuencia de la fluctuacién descrita, ya
gue dichos ingresos responden al spread entre el envio y recepcidon de paquetes del SPU internacional.
(Menor cantidad de paquetes recibidos en el dltimo trimestre de operacién de la SPE EP).

Con la finalidad de captar mayores cantidades de paqueteria y documentos para la admision de SPU para
los aflos 2024 y 2025, la empresa en el ailo 2023 se dedicard a mejorar sus tiempos de entrega de
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paqueteria y documentos lo cual mejorara la percepcidon de los clientes y los demds paises miembros de
la UPU y UPAEP acerca del cumplimiento y calidad de servicio que ofrece el operador postal designado
del Ecuador; lo que permitird que se incremente el flujo de envio de SPU a Ecuador, que se reflejard en
los ingresos de cuentas internacionales que generara la empresa por este servicio.

Servicio Postal Universal Expedicion Internacional

El Servicio Postal Universal es una obligacién de la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP,
de acuerdo con los tratados internacionales; razén por la cual se debe garantizar el servicio postal de
calidad, a precios asequibles y con cobertura a nivel internacional.

Durante el afio 2022, se activo la expedicion con 19 paises:

1. Alemania

2. Argentina

3. Brasil

4, Canada

5. Chile

6. Colombia

7. Costa Rica

8. Dominicana, Republica
9. El Salvador

10. Espafa

11. Estados Unidos
12. Francia

13. Gran Bretafia
14. Holanda

15. Irlanda

16. Italia

17. Israel

18. México

19. Panama

Desde el mes de septiembre del afio 2022, Servicios Postales del Ecuador - SPE EP recibié alrededor de
1.479 documentos y paquetes para expedicién de SPU al extranjero; en este sentido, considerando que
la tendencia del envio de documentacién fisica es fluctuante, se proyecta que en 2023 se reciban por lo
menos 4.500 documentos y paquetes lo cual significaria un ingreso de USD. 54.810.
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No obstante, durante los primeros meses del afio 2023 SPE EP, realizara las gestiones pertinentes a fin de
efectuar las contrataciones publicas necesarias con el fin de ampliar los destinos para la expedicion
internacional de paqueteria y documentos.

Asi también, para los afios 2022, 2023 y 2024 se realizara promocidén a través de redes sociales de manera
organica y pagada, gira de medios, boletines, entre otros, a fin de alcanzar al cliente final; estos costos
han sido considerados dentro del presupuesto operativo de la empresa.

Para los afios 2024 y 2025 se espera mantener una cobertura total de los paises miembros de la UPU y
UPAEP, en funcion de la normativa internacional aplicable, lo que genere mayores ingresos para la
empresa.

EMS Internacional

Remisién de envios express de documentos y paqueteria (EMS) internacional - Valija Internacional:
Servicio de entrega de correspondencia y/o paqueteria a nivel internacional, que cuenta con sistema de
rastreo, con un limite de peso de 30 kilos y con entrega uno a uno; durante el afo 2022, se activé la
expedicion con 19 paises.

Desde septiembre de 2022 se recibié 334 paquetes para expedicion de EMS internacional; para 2023 se
ha proyectado la recepcion de 1.620 paquetes (Tarifa promedio USD. 56,89) que significaran USD.
92.161,80.

*  Continuar con el plan de publicidad en medios digitales. (Todos los meses)

* El 23 de enero de 2023, se firma de contrato con la Red Activa Western Union (Transferunion S.
A.) para aperturar 33 puntos de venta para la comercializacion del servicio de expedicidon SPU y
EMS internacional con tarifas competitivas, con el propédsito de ampliar la cobertura y mejorar la
experiencia cliente. Estos puntos de venta, en una primera etapa, estaran operativos en las
ciudades de Quito, Guayaquil, Cuenca, Ibarra y Manta. En una primera fase se tiene previsto
aperturar 23 puntos de venta propios de Western Union S. A, entre las ciudades de Quito (13) y
Guayaquil (10).

Durante el primer trimestre del afio 2023 SPE EP realizard las contrataciones publicas necesarias con el fin
de ampliar los destinos para la expedicion internacional de paqueteria y documentos.
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Como estrategia para alcanzar al cliente final, la empresa durante los afios 2023, 2024 y 2025 realizard
promocidn a través de gira de medios, boletines de prensa, asi como posteos en redes sociales de manera
organica y pagada, rubro que se encuentra considerado en el presente presupuesto de la EP.

Para los afos 2024 y 2025 se espera mantener una cobertura de por lo menos el 80% del continente
americano, el 80% del continente europeo, el 50% del continente asiatico, 50% del continente africano e
incursionar en Oceania, dependiendo de la demanda que exista para el envio de paqueteria a los paises
de estos continentes, lo que generara mayores ingresos para la empresa.

Exporta Fdcil

El programa de Gobierno Exporta Facil es liderado por el Ministerio de la Produccién, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca, estd enfocado en MiPymes, artesanos y actores de la economia popular y solidaria,
el cual permite que sus productos sean conocidos internacionalmente, facilitando su exportacion a través
de un sistema simplificado y econédmico, utilizando el servicio postal, lo cual significaria un total de USD.
45.687,60.

Grafico 13 — Beneficios del Programa Exporta Facil

exportaficl

TARIFAS EXCLUSIVAS AMPLIA
PARA EL SERVICIO, ATUR
ASESORIA TECNICA CAPACITACIONES TRAMITE SEGUN PESO Y PAIS COBERTURA
GRATUITA GRATUITAS VIRTUAL DE DESTING INTERNACIONAL

TRAMITE EXPORTACION BENEFICIOS

INCLUYE
ADUANERO DESDE CUALQUIER CORPORATIVOS SEGURO PARA
SRATUITC PARTE DEL ECUADOR SUS ENVIOS

i

Fuente: Pagina web Exporta facil

* Enel 2023, se continuard con la campafia de promocidn, talleres semanales y eventos organizados
conjuntamente con las Camaras y Gremios Empresariales para que mas emprendedores
ecuatorianos puedan exportar sus productos hacia Estados Unidos y Europa a través del Programa
Exporta Facil. (Todos los meses). Al tratarse de una fase en la que se busca retomar la iniciativa
descrita, se ha proyectado un nimero conservador de paquetes a procesar, a través de esta linea
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de servicio (por lo menos 1.260 paquetes al afo) hasta lograr reposicionar dicho programa,
considerando las piezas que histdricamente se han exportado asociadas a este servicio.

Grafico 14 — Piezas procesadas por el Programa Exporta Facil 2011-2017

Piezas Servicio Exporta Facil
Afio 2011 - Afio 2017

16.613 16.950
9.025
5.868 5.635 5.205
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Correos del Ecuador.

De la misma manera al ser el Servicio Exporta Fécil un servicio similar a EMS, como estrategia para alcanzar
al cliente final, la empresa durante los afios 2023, 2024 y 2025 realizard promocion a través de gira de
medios, boletines de prensa, asi como posteos en redes sociales de manera orgdnica y pagada; asi
también, se suscribirdn convenios con cdmaras de industrias para incentivar a los productores a la
exportacion de sus productos para darlos a conocer en el mundo.

En este sentido, para los afios 2024 y 2025 se espera mantener una cobertura de por lo menos el 80% del
continente americano, el 80% del continente europeo, el 50% del continente asiatico, 50% del continente
africano e incursionar en Oceania, dependiendo de la demanda en exportacion que exista a los paises de
estos continentes, lo que generara ingresos para la empresa.

Estos supuestos apalancan las proyecciones realizadas para el afio 2023, para los afios 2024 y 2025 se
continuara ejecutando dichas acciones, se espera contar adicionalmente con alianzas estratégicas que
apoyen a la empresa a superar sus proyecciones y lograr un Ebitda positivo a partir del afio 2025, como
se puede observar a continuacion:
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Tabla 26. Proyeccion Financiera de Resultados SPE EP (en USD.)

0 0 0 024 0

aresos operacionale 5.669,89 503.483,46 1.617.072,60 | 2.428.843,05 | 3.648.122,25
o 0 4 oo 546.767,27 1.629.627,36 2.222.664,19| 2.587.197,03 | 3.295.805,72
-541.097,38 |  -1.126.143,90 -605.591,59 | -158.353,98 | 352.316,53
Depreciacione
Amortizacione . 3.233,88 15.000,00 35.000,00|  30.000,00
Operacionale
-541.097,38 |  -1.129.377,78 -620.591,59 | -193.353,98 | 322.316,53
aresos no operacionale 1.431.813,90 20.000,00 40.000,00|  60.000,00
o RS 66.672,84 47.000,00 100.000,00 | 220.000,00
opera O ale
- 1.365.141,06 -27.000,00 -60.000,00 | -160.000,00

ado Neto 41.09 8 b 8 64 9 9 98 6 6

Fuente: Direccién Financiera
* Direccion Financiera y Gerencia Nacional de Negocios
** Balance reportado al SRl
*** Balance 2022
Elaborado por: Gerencia Nacional Administrativo Financiero

Notas:

Para el afio 2023, en costos y gastos operaciones se ha tomado los valores que la empresa ha proyectado
en el presupuesto 2023.

En cuanto a las proyecciones 2024 a 2025, se establecié un andlisis técnico a fin de realizar una
clasificacidon de costos y gastos operacionales (Anexo 5), y también se ha considerado los gastos por
cuentas internacionales, gastos financieros y posibles excedentes (se adjunta anexo donde se detallan los
gastos por afo y por item presupuestario).

Es importante mencionar que los costos y gastos se han proyectado, en funcion de los costos y gastos
presupuestarios planteados en los presupuestos institucionales.

Respecto de los gastos, entre los principales, se tiene previsto los siguientes:
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Gastos de Personal

Como se indicé anteriormente, al 31 de diciembre de 2022 la Empresa Publica Servicios Postales del
Ecuador - SPE EP presenta una némina de 92 personas; para 2023 se ha realizado el presupuesto con 95
personas lo cual representa una plantilla minima para mantener las operaciones empresariales.

Servicios Bdsicos

Servicios Postales del Ecuador - SPE EP ha presupuestado el pago de agua, luz y el servicio de
telecomunicaciones respectivo en cada uno de los inmuebles habilitados para oficinas administrativas, asi
como las agencias de atencidn a la ciudadania.

Mantenimientos y Combustibles

Es necesario incurrir en gastos de mantenimiento preventivo del parque automotor de la empresa. Asi
como en gasto de combustibles para los vehiculos y maquinaria son necesarios para garantizar la
operatividad de los mismos.

Sistemas y Paquetes Informdticos

La Empresa Servicios Postales del Ecuador - SPE EP requiere mantenerse a la vanguardia en la prestacion
de servicios postales, razén por la cual debera contar la contratacidn de servicios de sistemas y paquetes
informaticos que garantice la accesibilidad del servicio a la ciudadania a través de portales, programas o
aplicaciones que se presenten en el mercado.

Adicionalmente y de manera obligatoria, se debe contar con los sistemas implementados por la Unidn
Postal Universal como es el IPS/CDS que esta Empresa Publica debe manejar como Operador Postal
Designado.

Publicidad y Promocidn

Es imperante que Servicios Postales del Ecuador - SPE EP realice campafias publicitarias, de difusién y
comunicacion con la finalidad de establecer en el mercado postal, gastos que responderan a las normas
de austeridad y los parametros establecidos por el ente rector de la comunicacién.

Seguridad y Vigilancia

La custodia de los bienes a cargo de Servicios Postales del Ecuador SPE EP deben contar con la seguridad
gue prevenga posibles vulneraciones a las instalaciones donde opere la Empresa Publica. Este servicio
debera ser contratado en el marco de los pardmetros establecidos por el Ministerio de Gobierno y la
normativa vigente.
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Es importante sefialar las instalaciones de Servicios Postales del Ecuador SPE EP manejan recursos publicos
y de propiedad de la ciudadania y las normas de control interno expresan en su parte pertinente que se
tomen “(...)medidas de respaldo podrdn incluir la exigencia de una caucion suficiente al recaudador, la
contratacion de pdlizas de sequro, la utilizacion de equipos con mecanismos de control automdtico de los
cobros o de la secuencia y cantidad de comprobantes, seguridad fisica de las instalaciones, la asignacion
de personal de seguridad, la contratacion de empresas de transporte de valores o depdsitos en bancos que
ofrezcan este servicio(...)".

Servicios de Transporte de Carga y de Zona Primaria

En este grupo se incluyen todos los servicios que se deben contratar para asegurar la recepcién de
paqueteria exterior y nacional, logistica con aerolineas, de traslado, terminales terrestres, maritimos, zona
primaria, entre otros.

En este grupo se incluyen procesos de régimen especial con el Terminal de Cargas Ecuador (TCE) en
Guayaquil y Tabacarcen en Quito.

Servicios de Investigacion Especializada y consultoria
En este grupo se incluye la auditoria a los estados financieros que se debe contratar en el marco de la
normativa vigente.

Seguros, Tasas y Contribuciones
En ese mismo sentido, todos los bienes que se reciben deberan ser asegurados para cumplir con la
normativa vigente relacionada a la administracién de bienes del Estado.

Esto es imprescindible para cumplir con las normas de control interno y reglamento de administracion de
bienes emitido por la Contraloria General del Estado que, en su parte pertinente, instruye “(...) La
proteccion de los bienes incluye la contratacion de pdlizas de seguro necesarias para protegerlos contra
diferentes riesgos que pudieran ocurrir, se verificardn periddicamente, a fin de que las coberturas
mantengan su vigencia”.

Se requiere el pago de notarias para la transferencia de dominio de inmuebles, asi como las tasas,
impuestos y contribuciones que rezan sobre los bienes recibidos.

Es importante sefialar que los gastos que se incurran estaran directamente ligados a la demanda de
servicios por parte de la ciudadania; por lo tanto, se estima que se ajustaran los saldos de los grupos de
gasto a medida de las necesidades empresariales, reformas que se enmarcardn en el techo presupuestario
aprobado por los entes rectores.
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En cuanto a ingresos, para el afio 2023 se ha considerado para ingresos operaciones los siguientes rubros:

Tabla 27. Detalle de ingresos operativos proyectados a 2023 (USD.)

Precio Cantidad Valores

LINEAS DE NEGOCIO Cliente Contrato . Anual de
Unitario Anuales

Paquetes

Nacional

EMS Local y Nacional Ventanilla Activo 3,05 1.000 $3.050,00
Valija Empresarial ND ND 4,93 6.040 $29.777,20
E-commerce.lnternauonal operadores OPD Activo 312 87.900 $274.248,00
postales designados
MAILAMERICA | FIrma 3,12 104.500 |  $326.040,00
. . Enero
E-commerce internacional operadores
postales privados Firma
SKYPOSTAL 3,12 104.500 $326.040,00
Enero
£ - onal -
—commerce internacional paqueteria |\ nilla Activo 3,12 39.000 | $121.680,00
afios anteriores
CAESA Activo 4,21 3.525 $14.840,25
. N , . OLCEXPRESS Activo 4,21 3.525 $14.840,25
Nacionalizacién paqueteria Courier
Categoria 4x4 NEGOENVIOS Activo 4,21 3525|  $14.840,25
ROL CARGO Activo 4,21 3.525 $14.840,25
CAESA Activo 12,73 3.225 $41.054,25
. o , . OLCEXPRESS Activo 12,73 3.225 $41.054,25
Nacionalizacion paqueteria Courier
Otras Categorias NEGOENVIOS Activo 12,73 3.225 $41.054,25
ROL CARGO Activo 12,73 3.225 $41.054,25
SerV|C|o.PostaI Universal Admision Cuentas. Activo $120.000,00
Internacional Internacionales -
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Precio Cantidad Valores
LINEAS DE NEGOCIO Contrato . Anual de
Unitario Anuales
Paquetes
servicio Postal Universal Expedicion 1/ -y Activo 12,18 4500|  $54.810,00
Internacional
EMS Internacional Ventanilla Activo 56,89 1.620 $92.161,80
Exporta Facil Ventanilla Activo 36,26 1.260 $45.687,60
TOTAL 377.320 | $1.617.072,60

Fuente: Gerencia Nacional de Negocios
Elaborado por: Gerencia Nacional Administrativo Financiero

Como se puede observar en la siguiente tabla, el crecimiento de las ventas de SPE EP de 2021 a 2022 fue
del 8779,95% y del 2022 a 2023 serd de 221,18%, al ser 2021 un aio atipico para la férmula de célculo se
tomd unicamente el crecimiento de 2022 a 2023 que sera 221,18%; el promedio de crecimiento del sector
postal que es el 3,5%, se ha considerado el promedio de inflacidn con un 0,85% y se ha considerado los
datos histéricos de CDE de 2015 a 2020 obteniendo un promedio de crecimiento de -24,74%, se
promediaron los 4 valores y se obtuvo un valor de 50,20%, en este sentido se ha tomado este valor de
crecimiento para 2024 y en un escenario conservador se ha tomado el mismo porcentaje de crecimiento
para 2025, como se puede observar a continuacién:

Tabla 28: Proyeccion de crecimiento anual en ventas SPE PE

% promedio de
crecimiento

para el célculo

Promedio 2024 2025

Ingresos operacionales

SPE (USD.) >-669,89

503.483,46

1.617.072,60

% de crecimiento SPE

8779,95%

221,18%

221,18%

Crecimiento del

3,50%

3,50%

Mercado
Crecimiento historico de
CDE (2015 - 2020)
Tasa de Inflacién
promedio desde 2015

50,20% 50,20% | 50,20%

-24,74%

0,85%

Fuente: Gerencia Nacional de Negocios / CDE
*Los datos de 2021 y 2022 no han sido considerados debido a que SPE EP nace en 2021
Elaborado por: Gerencias Nacionales de Planificacion y Gestidn Estratégica y Administrativo Financiera
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5.8.Indicadores Estratégicos
5.8.1. Indicadores de impacto

En funcion de los lineamientos de EMCO EP que mencionan “(...) En las empresas publicas principalmente
se tendrda indicadores de resultados y de gestion (...)”, la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador —
SPE EP no posee indicadores de impacto.

Sin embargo, la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador mediante sus indicadores de resultados y
gestion apalanca el cumplimiento de los indicadores previstos en el Plan Nacional de Desarrollo 2021 —
2025 4.3.1. Aumentar de 66.67% a 91.67% las empresas publicas en operacién con EBITDA positivo y
14.3.2. Aumentar el indice de percepcion de calidad de los servicios publicos de 6,10 a 8,00.

5.8.2. Indicadores de resultado

La gestion empresarial busca tener un efecto en la cobertura y satisfaccion de los servicios postales,
teniendo previsto evaluar su resultado, a través de los indicadores:

* Porcentaje de satisfaccion del cliente

* Porcentaje de reclamos atendidos

* Porcentaje de engagement

* Porcentaje de rentabilidad sobre las ventas

* Mantener EBITDA positivo

* Porcentaje de cumplimiento de las ventas proyectadas

5.8.3. Indicadores de gestion
Para verificar la efectividad de la gestion empresarial, se tiene previsto medir:

e Porcentaje de procesos empresariales disefiados e implementados
e Porcentaje de productos postales desarrollados e implementados
e Porcentaje de personal capacitado

5.8.4. Linea Base

Servicios Postales del Ecuador, toma como linea base los ejercicios fiscales 2021 y 2022:
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5.8.5. Meta

Se establecen las siguientes metas para los indicadores propuestos:

Tabla 29. Matriz de Metas de Indicadores Empresariales

INDICADORES DE RESULTADO Y LINEA BASE ANO 1 ANO 2 ANO 3
GESTION 2021 2022 2023 2024 2025
Porcentaje de satisfaccion del cliente 0% 63,95% 65% 70% 75%
Porcentaje de reclamos atendidos 0% 100% 90% 95% 100%
Porcentaje de productos tecnolégicos
postales desarrollados e 0% 35% 60% 80% 100%
implementados
Porcentaje de Engagement 0% 14,01% 15% 20% 25%
Porcentaje de rentabilidad sobre las 1,05% 46,83% 40,05% 110,43% 4,45%
ventas
Mantener margen EBITDA positivo -541.097,38 -1.126.143,90 | -605.591,59 | -158.353,98 | 352.316,53
Porcentaje de cumplimiento de las 0,87% 11,53% 80% 95% 90%
ventas proyectas
Porcentaje de personal capacitado 0% 92,39% 95% 96% 97%
P j ial
9rc~entaje d.e procesos empresariales 0% 40% 60% 80% 100%
disefiados e implementados

Fuente: Gerencias SPE EP
Elaborado por: Gerencia Nacional de Planificacidn y Gestidn Estratégica

5.9.Inversién y reinversién para cumplir el Plan Estratégico

La Unidén Postal Universal (UPU) dentro de su gestién maneja el Fondo de Mejoramiento de Calidad del
Servicio Postal en la cual se prevé la gestidn de aprobacidn y financiamiento de proyectos presentados
por los paises miembros. Para el efecto, bajo los lineamientos que emita el organismo internacional se
presentard los proyectos de fortalecimiento institucional con la finalidad de incrementar la capacidad
operativa; asi como, reducir el impacto en gastos de inversion del Presupuesto General del Estado.

Sin perjuicio de lo expuesto, Servicios Postales del Ecuador - SPE EP como operador postal designado que
ha iniciado sus operaciones a finales de diciembre de 2021, plantea y recomienda que los excedentes y
las ganancias que se proyecta obtener en el aifio 2025, sean “re invertidas” en un 100% en el aiio 2026
con lafinalidad de garantizar su auto sostenibilidad y posicionamiento; principalmente la empresa deberia
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reinvertir en automatizacion de los procesos operativos y promocidn para posicionar la marca a nivel
nacional e internacional.

5.10. Cuadro Resumen de la Planificacidn Estratégica
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OBIJETIVO
NACIONAL

Objetivo 14:
Fortalecer las
capacidades del
Estado con
énfasis en la
administracion
de justicia y
eficiencia en los
procesos de
regulacion y
control, con
independencia y
autonomia

Objetivo 4:
Garantizar la
gestion de las

finanzas publicas
de manera

sostenible y
transparente

POLITICA
PUBLICA

14.2.
Potenciar las
capacidades

de los

distintos
niveles de
gobierno
para el
cumplimiento
de los
objetivos
nacionales y
prestacion de
servicios con
calidad

43
Incrementar
la eficiencia

en las

empresas

publicas con
un enfoque
de calidad y
rentabilidad
econémica y

social

META
NACIONAL

14.3.2.
Aumentar
el indice de
percepcion
de calidad

de los

servicios

publicos de
6,10 a 8,00.

43.1
Aumentar
de 66,67% a
91,67% las
empresas
publicas en
operacion
con EBITDA
positivo

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OEE 1.
Incrementar la
eficacia
empresarial en la
prestacion de
servicios postales
universal y de
libre
competencia

OEE 2.
Implementar
soluciones

la gestion
empresarial

dentro del
proceso del

servicio postal.
OEE 3. Posicionar

ala Empresa

Servicios
Postales del

productos innovadores acordes

ESTRATEGIAS

Desarrollar servicios y

a las necesidades de los
clientes generando una alta
capacidad de reaccion
Desarrollar convenios con el
objetivo de ampliar los medios
de recaudacién y mayor
agilidad al cobro de facturas
por envié
Desarrollar tarifas competitivas
en el mercado postal
Desarrollar un plan de
regularizacion de bienes
recibidos por parte de CDE en
liquidacién
Garantizar la prestacion del
SPU en las condiciones
establecidas por la UPU y
MINTEL.

General alianzas estratégicas,
modelos asociativos,
convenios, contratos con
agentes postales autorizados
para la ampliacién de
cobertura de la red postal
nacional.

Generar convenios de
cooperacion con instituciones
publicas para implementacion
de ventanillas flotantes de SPE;
asi como la seleccién de
Agentes postales autorizados,
para ampliar nuestra red de
cobertura.

Generar un nuevo convenio
con SENAE para incrementar el
nimero de personas para
simplificacion de procesos de
liberacién de paqueteria, en
funcion del volumen de
paqueteria entrante.
Optimizar los procesos de

ionalizacion de

Tabla 30. Resumen Planificacién Estratégica

INDICADOR
Configuracion de LINEA BASE
Indicador

Discreto por Frecuencia

NOMBRE FORMA DE CALCULO 2022

acumulado Meta Total Meta Total

METAS

2023 - 2025

periodo/Continuo I R = R o B R

(Ndamero de
Porcentaje de calificaciones positivas
satisfaccion del recibidas/nimero de

cliente calificaciones totales)
*100%

Discreto por

. Semestral 0% 63,95% 65%
Periodo

70%

75%

(NUumero de reclamos

atendidos/Numero de Discreto por
reclamos recibidos en el Periodo

periodo) *100%

Porcentaje de
reclamos
atendidos

Semestral 0% 100% 90%

95%

100%

Desarrollar estrategias de
atencion eficiente y expedita al
cliente, como el desarrollo de
chatbot en la plataforma
SiPostal.
Implementar un sistema
integrado de control logistico
Suscribir alianzas estratégicas o
modelos asociativos para
desarrollo tecnoldgico

Porcentaje de
productos
tecnoldgicos
postales
desarrollados e
implementados

(Productos
desarrollados/Productos Acumulado Anual 0% 35% 60%
programados)*100%

80%

100%

Desarrollar campafias de
promocion a través de redes
sociales de manera organica y
pagada, gira de medios de
comunicacién, boletines de

(Numero de
interacciones/Numero
de visualizaciones)*100%

Discreto por
Periodo

Porcentaje de

Semestral 0% 14,01% 15%
Engagement

20%

25%
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Ecuador en el prensa, entre otros para
mercado postal

alcanzar al cliente final.
Desarrollar estrategias de

nacional e atencion eficiente y expedita al
internacional cliente, como el desarrollo de
chatbot en la plataforma
SiPostal.

Desarrollar tarifas competitivas
en el mercado postal
Realizar estrategias de
relacionamiento.
"Efectuar estrategias de
lanzamiento de
producto o servicio."
Generar convenios de
cooperacion para la emision de
sellos postales
Retomar relaciones
comerciales con empresas que
perdieron el interés en Ecuador
(Ejm: Wish — China)
Elaborar plan de promocién de
productos y servicios a nivel
nacional e internacional.

Porcentaje de

rentabilidad (Resultado del

Desarrollar servicios y Discreto por

productos innovadores acordes | 5 Ejercicio/Ingresos - Anual 0% 46,83% -40,05% -10,43% 4,45%
alas necesidades de los sobre las o 1v0s)*100% Periodo
clientes generando una alta ventas peratlvos) °
OEE4. Alcanzar capacidad de reaccion
auto Desarrollar convenios con el
srsiEnilAlitEdy Obj:tivc s Zm?‘jar Ios medios Mantener Ingresos Operativos Discreto por
e e recaudacion y mayor -
.rent?bnlndad agilidad al cobro de facturas 6 | margen EBITDA Gastos operativos Periodo Anual -541.097,38 -1.126.143,90 -605.591,59 -158.353,98 352.316,53
financiera en la por envio positivo
gestion Desarrollar tarifas competitivas
: en el mercado postal .
empresarlal Desarrollar un plan de Porcentaje de (Ventas cumplidas /
regularizacion de bienes cumplimiento Discreto por
recibidos por parte de CDEen | 7 d lp Ventas proyectadas) Peri dp Anual 0,87% 11,53% 80% 85% 90%
liquidacion e las ventas £100 eriodo
100%
proyectadas
14.2.
Objetivo 14: Potenciar las
Fortalecer las capacidades Establecer convenios Porcentaje de (Personal Capacitado / Discreto por
capacidades del _de_'°5 14.3.2. para la capacitacién al | 8 personal Personal Periodg Anual 0% 92,39% 95% 96% 97%
[BEEDEET ClEimEs CAITIREL personal contratado capacitado Contratado)*100%
énfasis en la niveles de el indice de OEE 5.
administracion gobierno percepcion Incrementar las
de justicia y para el de calidad capacidades y
eficiencia en los | cumplimiento de los competencias del
ici P Porcentaje de
procesx?s' de d-e If)s s’erylcu)s talento humano Lograr certificaciones J]
regulacion y objetivos publicos de de calidad a nivel procesos (Procesos Discreto por
control, con nacionalesy | 6,10 a 8,00. ional 9 | empresariales | implementados/Procesos Peri dp Anual 0% 40% 60% 80% 100%
independenciay | prestacién de _haclonale disefiados e programados)*100% eriodo
internacional

autonomia servicios con
calidad

implementados

Fuente: Gerencias Nacionales de Negocios, Administrativa Financiera, Planificacion y Gestidn Estratégica
Elaborado por: Gerencia Nacional de Planificacion y Gestidn Estratégica - Anexo 6 Tabla de indicadores 2022-2025
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6. ALERTAS

A continuacion, se presentan alertas que afectan la gestion de la Empresa Publica Servicios Postales del
Ecuador:

- Capital de trabajo: La escisidon contemplaba la recepcién de USD. 667.862,63, de los cuales se
recibié Unicamente USD. 560.000,00 en 2021; sin embargo, estos los recursos contemplados
como capital de trabajo no eran suficientes para operativizar la empresa.

- Bienes de la escision: los bienes inmuebles y bienes muebles que se recibié producto de la
escision, presentan inconvenientes: inmuebles con linderos erréneos, deteriorados, con
afectaciones de catastro, edificaciones pendientes de recepcién (MTOP-SECOB), con avaluos
erroneos; asi también, vehiculos en mal estado sin mantenimiento preventivo y correctivo, con
piezas faltantes, con falta de pago de matriculas desde el afio 2015 y multas de transito; bienes
muebles totalmente depreciados que deben ser peritados. Todos los costos que se derivan de
dichos inconvenientes no fueron contemplados en la escisién.

- Paqueteria rezagada: Hasta el 28 de febrero de 2022, Servicios Postales del Ecuador - SPE EP
recibio la totalidad de paquetes rezagados de 2017 a 2019 pendientes de entregar a la ciudadania
por parte de Correos del Ecuador - CDE EP, en liquidacion.

En tal sentido, como compromiso social de realizar la distribucién de estos paquetes a la
ciudadania, en el mes de septiembre se dio inicio al proceso de llamamiento a los clientes duefios
de la paqueteria rezagada heredada por CDE EP desde el 2017 al 2019, dentro del cual se
realizaron publicaciones en las redes sociales de SPE EP, en la pagina web de SPE EP y en medios
tradicionales (periddico), este proceso concluyé en el mes de diciembre de 2022.

A partir del mes de marzo de 2023, se esta realizando el respectivo proceso para a la declaratoria
de rezagados por parte del MINTEL.

Los costos que SPE EP necesita asumir para realizar dicho proceso no fueron considerados en la
escision.

Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP Pagina 94 de 102

Direccion: Av. Manuel Cdrdova

Galarza y Alborada (Pusuqui)
Codigo postal: 170308 cuado

Quito-Ecuador

Republica
del Ecuador




Ve .
Gobierno
delEcuador

GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

- Paqueteria pagada a CDE (Gastos operativos sin retribucion en ingresos de SPE EP):

A la fecha de cierre de la Empresa Publica Correos del Ecuador en Liquidacién, se receptd por
parte de la SPE EP un total de 20.000 paquetes (e-commerce) que habian sido pagados por parte
de los clientes finales a la extinta Empresa Publica, sin embargo, los referidos paquetes no habian
sido despachados a los clientes finales, constando como paquetes pendientes de gestidon de
despacho para la nueva administracidon postal del Ecuador, generando gastos de operacion de
ultima milla sin que exista una retribucidn en los ingresos de esta EP; aproximadamente el gasto
en dolares de por realizar la entrega del total de paquetes pagados a CDE en Liquidacién asciende
a USD. 69.800. Estos costos no fueron contemplados en la escision.

- Adjudicaciones gratuitas de SENAE:

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador - SENAE, a través de ocho (8) Resoluciones
correspondientes a las Actas de Adjudicacién Directa JCZQ-AA-2022-190 y JCZPQ-AA-2022-211,
entregd a favor de la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP, “Mercancias
declaradas en abandono definitivo”, con un total de 11.474 items equivalentes a un peso de
7.847,72 kg, de conformidad al siguiente detalle:

FECHA

FECHA

RESOLUCION RESOLUCION Nro. ACTA ENTREGA  CANTIDAD  PESO (kg)

1 | SENAE-DDQ-2022-0398-RE | 10/5/2022 | JCZQ-AA-2022-190 17/5/2022 531 170,65
2 | SENAE-DDQ-2022-0395-RE | 10/5/2022 | JCZQ-AA-2022-190 17/5/2022 494 | 1.285,76
3 | SENAE-DDQ-2022-0396-RE | 10/5/2022 | JCZQ-AA-2022-190 17/5/2022 1.495 874,77
4 | SENAE-DDQ-2022-0397-RE | 10/5/2022 | JCZQ-AA-2022-190 17/5/2022 840 589,33
5 | SENAE-DDQ-2022-0421-RE | 16/5/2022 | JCZPQ-AA-2022-211 | 31/5/2022 1.156 | 1.036,98
6 | SENAE-DDQ-2022-0423-RE | 16/5/2022 | JCZPQ-AA-2022-211 | 31/5/2022 1.284 716,01
7 | SENAE-DDQ-2022-0424-RE | 16/5/2022 | JCZPQ-AA-2022-211 | 31/5/2022 2.106 788,36
8 | SENAE-DDQ-2022-0475-RE | 25/5/2022 | JCZPQ-AA-2022-211 | 31/5/2022 3.568 | 2.385,86
TOTAL 11.474 | 7.847,72

Estas adjudicaciones estaban inicialmente a favor de CDE EP, sin embargo, mediante Oficio Nro.
SENAE-SG0-2022-0002-0OF del 7 de enero de 2022, el Sub Director General de Operaciones de
SENAE dispone “(...) las adjudicaciones realizar para SPE EP considerando que esta empresa es el
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operador publico del servicio postal oficial del Ecuador por Decreto Ejecutivo y que en
consecuencia CDE EP debe proceder a la entrega de la carga SPE EP para su custodia y continuidad
de los procesos aduaneros {(...)".

En este sentido, en consideracién del volumen de la mercancia postal, asi como su obsolescencia
y los procesos de donacién, remate y destruccién que implican estas adjudicaciones como tal, SPE
EP debera incurrir en elevados costos para el tratamiento descrito y es posible que los valores que
se recuperen no alcancen para cubrir los costos que se generaran; tomando en cuenta ademas
qgue la mayoria de los items adjudicados cuentan con una sobrevaloracidn, por imprecisiones en
el peritaje.

- Transgresiones de la seguridad suscitadas en SPE EP.:

25 de junio de 2022.

El 25 de junio del 2022 a las 21h00, se perpetué el ingreso de 5 personas ajenas a la Empresa, en
el Centro de Procesamiento de Paqueteria Postal de Pusuqui; que sustrajeron mercaderia postal.
El monto de la mercaderia sustraida ascendié a USD. 31.902,35.

19 de febrero de 2023.

El 19 de febrero de 2023, aproximadamente a las 01:45 horas ingresaron personas no
identificadas a las instalaciones de Pusuqui de la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador
burlando la pared Sur, que se encuentra contigua a la agencia, para luego proceder a dirigirse a la
garita, lugar en donde neutralizan al guardia de seguridad lugar en el cual proceden a golpearlo y
maniatarlo, para posteriormente dirigirse a las puertas de emergencia del Centro de
Procesamiento de Paqueteria Postal de Pusuqui y proceder a violentar las puertas.

El monto de la mercaderia sustraida ascendié a USD. 41.302,63.

26 de marzo de 2023.

El 26 de marzo de 2023, aproximadamente a las 22h54 horas se suscit6 un intento de robo a las
instalaciones de Pusuqui de la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador, el cual fue
identificado por el guardia de seguridad quien alerté del particular a las autoridades.

Estas transgresiones de seguridad conllevan a que la empresa debe pagar indemnizaciones al
cliente final y a destino, pago de tributos a SENAE; asi también se pierde la credibilidad de la
empresa con nuestros clientes y con los operadores postales mundiales.
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En funcidén de estos eventos, la empresa serd mas riesgosa para cualquier Aseguradora, lo cual
implica que se pagara una pdliza superior a partir del afio 2023.

En este sentido, para la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador es indispensable fortalecer
la seguridad, vigilancia y custodia de la mercancia postal y los bienes de la empresa, dentro de los
bienes inmuebles de las ciudades de Quito y Guayaquil.

- Limitaciones generales por falta personal

La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP, para su operatividad a la fecha cuenta
con personal operativo y administrativo que se detalla a continuacion:

‘ PROCESO SUBTOTAL ‘
PROCESOS GOBERNANTE 1
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR O SUSTANTIVOS 65
PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA'Y APOYO 21

TOTAL 87

Fuente: Distributivo de personal con corte a marzo 2023
Elaborado: Direccion de Talento Humano

PEA Institucional a marzo de 2023

1 1% = PROCESOS
24% ’ GOBERNANTE

PROCESOS
AGREGADORES DE
VALOR O SUSTANTIVOS

PROCESOS
HABILITANTES DE
ASESORIAYY APOYO

65
75%

Tomando en cuenta que, el servicio postal es considerado un servicio publico, es indispensable,
que la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador, fortalezca el personal que lo conforma, a
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fin de mejorar la productividad de los procesos agregadores de valor, asi como la atencién a la
ciudadania que utiliza nuestros productos y servicios.

Al no contar con los recursos econdmicos suficientes que permitan la vinculacién de personal que
permita incrementar el procesamiento de la paqueteria y disminuir los tiempos de entrega a
nuestros clientes generando limitaciones de crecimiento, asi como las alertas que se detallan a
continuacioén:

o Dificulta el cumplimiento de objetivos y metas empresariales, lo que ocasiona pérdida
de ingresos

o Limita el crecimiento de la empresa

o Falta de compromiso institucional

o Bajala productividad laboral debido a la sobrecarga de trabajo en los procesos
agregadores de valor.
Incrementa la rotacién de personal por la sobrecarga de trabajo
Genera incertidumbre e inestabilidad entre el personal, lo que provoca un clima laboral
tensionado

- Posibles escenarios en caso de sentencias para vinculacidon de ex servidores de la empresa
liquidada

A partir del mes de octubre de 2022 se han notificado a la Empresa Publica Servicios Postales del
Ecuador, sentencias que disponen el “reintegro” de personal con discapacidad que pertenecia a
la Empresa Publica Correos del Ecuador en Liquidacién CDE EP, ocasionando que se incremente
la masa salarial dado que dichas sentencias obligan a vincular a personal que no ha sido parte de
la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP.

Se ha requerido informacion de ciento dieciocho (118) ex servidores que formaron parte de CDE
EP, por lo que se presume que podria disponerse la vinculacién de personal que no ha pertenecido
a esta Empresa Publica y generar el incremento en la masa salarial, sin considerar las
indemnizaciones que puedan ser dispuestas por el periodo que no laboraron y que es posible se
imputen a esta Empresa Publica, a pesar de no ser servidores de esta Empresa.

De la informacidn que ha sido recopilada a fin de realizar cdlculos respecto de la masa salarial, se
estima que se requerira al menos USD. 1.027.041.16 (un millén veinte y siete mil cuarenta y un

ddlares 16/100), rubro que no ha sido considerado dentro del presupuesto de esta Empresa y
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deberd gestionarse la asignacion de recursos adicionales ante el ente rector de las Finanzas
Publicas.

Asi mismo, es importante tener en cuenta, que dichas restituciones son a nivel nacional y esta EP,
actualmente mantiene su operacion en las ciudades de Quito y Guayaquil, de igual manera, se
deberd realizar un analisis técnico para la creacién de perfiles provisionales acorde al ambito de
gestidn actual de la SPE EP.

La vinculacién masiva de estas personas ocasionaria que la liquidez de la Empresa Publica se vea
afectada y en consecuencia deberd analizarse la desvinculacion de personal que ya forma parte
de la Empresa y posee la experticia del giro de negocio, lo que genera una alerta respecto del
retroceso en la curva de aprendizaje de los servidores en los procesos agregadores de valor.

- Limitada participacion de la operacion de la SPE EP

la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP, con corte a junio de 2022, mostré una
insipiente participacion (0,05%) en el Mercado Postal ecuatoriano, de acuerdo a datos reportados
por el Ministerio Rector, la limitada participacién de la operacion de la SPE EP, se torna como un
factor muy en contra, ya que, a partir de la liquidacion del anterior operador postal designado por
Ecuador, la empresa privada recald en la participacion del sector y fortalecid su estructura y
emprendié una dindmica diversificacion de servicios. Al momento en el cual la Empresa Publica
Servicios Postales del Ecuador SPE EP, con base en el decreto Nro. 1244, se encontrd con espacio
muy limitado para un margen de intervencidn para ante los clientes que, carentes de fidelizacion
optaron por los operadores privados que aprovecharon el proceso de liquidacién y creacién de la
nueva EP, para posicionarse en la industria.

- Conmocion politica en Ecuador

Debido a la conmocién politica en Ecuador y a la inestabilidad de la Gerencia General de la
empresa, las negociaciones para un acuerdo comercial con la consolidadora internacional Mail
Americas, que duraron mas de 6 meses, se desplomaron, debido a que esta consolidadora desistié
de la suscripcidn de dicho acuerdo y de trabajar con Servicios Postales del Ecuador.

En funcidn de las alertas presentadas, la empresa se encuentra realizando los documentos y tramites
necesarios para solicitar una asignacion de recursos fiscales al Ministerio de Economia y Finanzas.
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7. GLOSARIO DE TERMINOS

En el presente documento asi en generado varias definiciones que se son de entendimiento para la
ejecucion del presente plan estratégico:

APA: Agente Postal Autorizado

APAS: Agentes Postales Autorizados

CDE EP: Correos del Ecuador en liquidacién

CDS: Sistema de Declaracién Aduanera

EDI: Intercambio Electrénico de Datos

FMCS: Fondo del mejoramiento de la calidad del servicio de la UPU.

IPS: Sistema Postal Internacional

MEF: Ministerio de Economia y finanzas

MINTEL: Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion
MPCEIP: Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca
OCEs: Oficinas Comerciales del Ecuador en el extranjero

SENAE: Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador

INPC: Instituto Nacional de Patrimonio y Cultura

OMA: Organizaciéon Mundial de Aduanas

SNP: Secretaria nacional de planificacion

UPU: Unidn Postal Universal
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Engagement: es el compromiso y el grado de implicacidon/interaccién que tienen tus seguidores con tu
contenido. De esta manera, lo que buscamos medir es el porcentaje de las personas que vieron nuestra
publicacidn e interactuaron con ella

Nimero de visualizaciones: es el nimero de personas o cuentas en redes sociales que vieron una
publicacidn de la empresa.

Numero de interacciones: es nimero de interacciones (likes o me gustas, repost, share o compartir) de
las publicaciones en redes sociales de la empresa.

Chatbot: Programa informatico basado en la inteligencia artificial que es capaz de mantener una
conversacion con un internauta, sobre un tema especifico.

EBITDA: (Earnings Before Interests, Taxes, Depreciations and Amortizations) hace referencia a las
ganancias de las compaiiias antes de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones. Es decir, se
entiende como el beneficio bruto de explotacién calculado antes de la deducibilidad de los gastos
financieros.

8. DOCUMENTOS QUE DEBEN ESTAR ALINEADOS A LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Para garantizar una efectiva gestion empresarial si requiere que la empresa de servicios postales del
Ecuador genere los instrumentos institucionales en torno al presente plan estratégico:

Plan anual operativo

Plan anual de compras

Presupuesto institucional

Plan general de negocios, expansion e inversion

9. SEGUIMIENTO CONTINUO

Para el efectivo control y evaluacidon de los resultados previstos en el plan estratégico, el area de
planificacion seguimiento y control debera emitir los instrumentos necesarios para realizar el monitoreo
y evaluacidn de la ejecucién de los diferentes planes que se desarrolla en torno al plan estratégico.
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10. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Mgs. Liang Lua Martinez
GERENTE GENERAL SUBROGANTE
SERVICIOS POSTALES DEL ECUADOR SPE EP

Eco. Rubén Ballesteros . Ing. José Erazo
Gerente Nacional @ vrae ot ectréntc Gerente Nacional de
. A . et RUBEN DARI © .
Administrativo Financiero (E) “BALLESTERCS JARA Operaciones Postales (S)

AL Fi riado_ el ectr

i OB CARLER" ERAZO
; [V

ment e por

Mgs. Andrés Albuja
Gerente Nacional de Negocios

Ing. Nathalia Bustamante
Gerente Nacional de
Planificacion y Gestion
Estratégica (E)
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