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POLITICA ANTISOBORNO

1. IDENTIFICACION

a. Macroproceso Gestién de Calidad

b. Proceso Sistema Gestion Antisoborno

c. Subproceso Politica Antisoborno

d. Responsable de Aprobacion Miembros del Directorio

e. Responsable de la Ejecucién Empresa Publica Servicios Postales

del Ecuador — SPE E.P.

2. ANTECEDENTES Y OBJETIVOS
a. Antecedentes
Con el propdsito de fomentar la lucha contra la corrupcidn, mediante
oficio Nro. EMCOEP-GRGN-2021-0177-O de 14 de abril de 2021, la
Empresa Coordinadora de Empresas Publicas puso en conocimiento de
la Empresa Publica de Servicios Postales del Ecuador SPE-EP los
lineamientos aprobados por su Directorio, relacionados a los:
"Principios de Buen Gobierno Corporativo y Cddigo de Etica en las
Empresas Publicas Constituidas por la Funcidon Ejecutiva", mismos que
son de aplicacién obligatoria.
En materia de la lucha contra la corrupcién, a través del Compromiso
Presidencial Nro. 1035, la Empresa Coordinadora de Empresas Publicas
EMCO EP, solicité a las Empresas Publicas ecuatorianas implementar la

Norma internacional ISO 37001:2016 antisoborno.
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El 24 de mayo de 2021 el Presidente Constitucional de la Republica del
Ecuador mediante decreto ejecutivo Nro. 4 emite “Las normas de

|II

comportamiento ético gubernamental”, documento en el cual sefiala::

“Articulo 1.- Objeto.- El presente Decreto Ejecutivo tiene por objeto
establecer las normas de comportamiento ético gubernamental a las que
se someterdn los servidores publicos de la Funcion Ejecutiva en el
cumplimiento de sus deberes y ejercicio de sus competencias, sin perjuicio
de las responsabilidades dispuestas por ley.

Las disposiciones de este Decreto Ejecutivo deberdn interpretarse y
aplicarse de buena fe para cumplir con su finalidad principal: una
administracion publica transparente y eficiente al servicio de todos los
ciudadanos. Los servidores publicos sujetos a éstas normas se conduciran
acorde a los preceptos de la Constitucion de la Republica, convenciones y
tratados internacionales, leyes, reglamentos y demds normas aplicables
a su accionar. Adicionalmente, realizardn sus funciones con apego al
derecho, la justicia y los derechos humanos, con objetividad, integridad,

honestidad, probidad e imparcialidad”.

b. Términos y Definiciones

Para los fines de este documento, se aplican los siguientes términos y
definiciones:

SPE E.P.: Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador.

EMCO: Empresa Coordinadora de Empresas Publicas.

ISO: (Internacional Organization for Standardization) es la Organizacion
Internacional de Normalizaciéon, cuya principal actividad es la

elaboracién de normas técnicas internacionales.
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ISO 37001: Sistemas de gestién antisoborno.

COIP: Cddigo Organico Integral Penal

SOBORNO: Acto de ofrecer dinero, servicios u otros objetos de valor,
con el fin de persuadir a una persona a realizar algo a cambio.

c. Objetivo General

Promover en la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE E.P.
una cultura antisoborno y orientar a los servidores, en el ambito de sus
actividades, roles y responsabilidades, en la prevencién, deteccion vy

enfrentamiento de diferentes actos que recaigan en sobornos.

d. Objetivos Especificos

d.1 Prohibir, preveniry detectar todo acto de soborno que contravenga
la normativa vigente y aplicable.

d.2 Cumplir con los requisitos del sistema de gestion antisoborno I1SO
37001, asi como promover su mejora continua.

d.3 Determinar la responsabilidad e independencia apropiada a la
funcion de cumplimiento antisoborno para la direccion correcta del
sistema de gestion antisoborno 1SO 37001.

d.4 Promover la organizacién de una cultura antisoborno protegiendo
la confidencialidad de la informacion sin riesgo a represalias e incentivar
las inquietudes de buena fe o denuncias sobre la base de una creencia
razonable.

d.5 Sancionar todo acto de violacion a la politica antisoborno en el que
incurriera el servidor publico, socios de negocio, colaboradores y toda
persona natural o juridica en todo el territorio nacional, cuando actuare

en nombre o representacion de la Empresa Publica Servicios Postales
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del Ecuador SPE E.P., y que mantenga vinculos de cualquier naturaleza
con la empresa aplicando las acciones administrativas, civiles y/o

penales a que hubiera lugar.

3. BASE LEGAL
Para la definicidon de esta politica, la Empresa Publica Servicios Postales del
Ecuador SPE E.P., ha considerado lo establecido en la Norma ISO 37001:2016
antisoborno; asi como, las disposiciones legales vigentes en lo que a
prevencion del soborno y anticorrupcion se refieren, las que se detallan a

continuacion:

El articulo 83 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “Art.
83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,
sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: (...) 7. Promover el
bien comun y anteponer el interés general al interés particular, conforme al
buen vivir. (...) 8. Administrar honradamente y con apego irrestricto a la ley
el patrimonio publico, y denunciar y combatir los actos de corrupcion. (...) 11.
Asumir las funciones publicas como un servicio a la colectividad y rendir
cuentas a la sociedad y a la autoridad, de acuerdo con la ley. (...) 17.
Participar en la vida politica, civica y comunitaria del pais, de manera honesta

y transparente. (...)".

El articulo 226 de la Carta Magna, prescribe: "Art. 226.- Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y

las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejercerdn
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solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la

Constitucion y la ley. (...)".

El articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala en sus
articulos: "Art. 227.- La administracion publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,

planificacion, transparencia y evaluacion.".

El articulo 233 ibidem, establece: “Art.- 233.- Ninguna servidora ni servidor
publico estard exento de responsabilidades por los actos realizados en el
gjercicio de sus funciones o por omisiones, y serdn responsable
administrativa, civil y penalmente por el manejo y administracion de fondos,

bienes o recursos publicos {(...)”.

La Ley Orgdnica de Empresas Publicas, en su articulo 3, sefiala entre los
principios que rigen a las empresas publicas, el siguiente: “...) 3. Actuar con
eficiencia, racionalidad, rentabilidad y control social en la exploracion,
explotacion e industrializacion de los recursos naturales renovables y no
renovables y en la comercializacion de sus productos derivados, preservando

el ambiente; {...)”".

El Cédigo Organico Integral Penal COIP, en su articulo 280, determina: “Art.
280.- Cohecho.- Las o los servidores publicos y las personas que actuen en
virtud de una potestad estatal en alguna de las instituciones del Estado,

enumeradas en la Constitucion de la Republica, que reciban o acepten, por
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si o por interpuesta persona, beneficio econdmico indebido o de otra clase
para si o un tercero, sea para hacer, omitir, agilitar, retardar o condicionar
cuestiones relativas a sus funciones, serdn sancionados con pena privativa

de libertad de uno a tres afios. (...)".

El Ministerio de Trabajo mediante resolucién ministerial Nro. MDT-2021-013
de 5 de febrero de 2021, emite la politica antisoborno que en su Seccion I:
De los principios, prohibiciones y competencias, sefiala: “(...) Bajo este
contexto, se PROHIBE EXPRESAMENTE el soborno en cualguiera de sus
formas, ya sea de manera directa o indirecta, con relacion a un funcionario,
servidor/a, trabajador/a, u organismo publico o a una persona u
organizacion privada; asi como, cualquier tipo de comportamiento o
actuacion que pueda suponer una violacion de la legalidad vigente en

materia de soborno {(...)”".

4. QUE ES SOBORNO
La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE E.P., se acoge al
concepto descrito en la Norma Internacional ISO 37001 (publicada el 15
de octubre del 2016), misma que sefiala que soborno es la: “(...) oferta,
promesa, entrega, aceptacion o solicitud de una ventaja indebida de
cualquier valor (que puede ser de naturaleza financiera o no financiera),
directamente o indirectamente, e independiente de su ubicacion, en
violacion de la ley aplicable, como incentivo o recompensa para que una
persona actue o deje de actuar en relacion con el desempefio de las

obligaciones de esa persona”.
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5. ALCANCE
El alcance de la presente politica para la Empresa Publica Servicios
Postales del Ecuador SPE E.P. se establece en concordancia con el
Sistema de Gestion Antisoborno, ISO 37001: Determinacién del Alcance
del Sistema de Gestion Antisoborno, punto 4.3.
Esta politica sera de cumplimiento obligatorio para todos los servidores
publicos de la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador - SPE E.P.,
asi como socios de negocios, colaboradores y toda persona natural o
juridica en todo el territorio nacional, cuando actuare en nombre o
representacion de Servicios Postales del Ecuador — SPE E.P. y que
mantenga vinculos de cualquier naturaleza con la empresa, debiendo
asumir las sanciones pertinentes en caso de incumplimiento del
presente documento. Su alcance considera al sector publico, privado o
sin animo de lucro, contempla el soborno en cualquiera de sus formas
y se aplicara:
e Elsoborno por parte de Servicios Postales del Ecuador — SPE E.P.
e El soborno por parte de los servidores publicos de la
organizacion que actlan en nombre de Servicios Postales del
Ecuador —SPE E.P., o para su beneficio propio.
e El soborno por parte de los socios del negocio de la empresa
gue actian en nombre de Servicios Postales del Ecuador - SPE
E.P., o para su propio beneficio.
e Soborno al personal de la organizacién o a los socios de negocio
en relacién con las actividades y procedimientos que realiza
Servicios Postales del Ecuador — SPE E.P.

e Sobornos directos o indirectos.
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6. COMPROMISO GUBERNAMENTAL
En el informe a la Nacién del 24 de mayo del 2019, el Gobierno Nacional
dispuso a todas las entidades que integran el sector Publico la
implementacién y certificacién en la Norma [SO 37001:2016
Antisoborno, en conjunto con la creacion de unidades de Integracion y

Etica.

En este contexto, Servicios Postales del Ecuador — SPE E.P., manifiesta
su compromiso de realizar las gestiones pertinentes para la
implementacién del Sistema de Gestidon en mencion, dentro del cual
esta el desarrollo de una politica antisoborno, en la que se establece
los lineamientos para prevenir, detectar y sancionar en el dmbito
administrativo a los funcionarios que incurran en actos de soborno que

puedan darse en Servicios Postales del Ecuador — SPE E.P.

7. POLITICA ANTISOBORNO
La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador — SPE E.P. esta
comprometida a combatir, prevenir, detectar y mitigar el soborno,
trabajando con integridad y transparencia para satisfacer de manera
socialmente responsable y sostenible nuestros servicios con el fin de
aumentar la confianza de las partes interesadas, siendo la Gerencia
General a través de la Gerencia Nacional Administrativa Financiera, los
responsables del seguimiento y cumplimiento de la politica, a nivel
institucional, promoviendo la mejora continua a través de una cultura
corporativa ética y transparente, sancionando el soborno en cualquiera

de sus formas, de manera que infrinjan las normas establecidas en la ISO
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37001:2016, ademas aportando el talento humano suficiente vy
competente dotado del conocimiento, la posicion, la autoridad, la

imparcialidad apropiada y necesaria para desempefiar sus funciones.

Para el correcto cumplimiento del objetivo de esta politica, se detalla las
responsabilidades a cargo de la alta direccién (Gerencia General y
demas Gerencias de la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador —
SPE E.P.):

a. Garantizar que el sistema de gestion antisoborno, incluyendo la
politica y los objetivos se establezcan, implementen, mantengan y
revisen para abordar adecuadamente los riesgos de soborno.

b. Verificar el despliegue de recursos suficientes y adecuados para el
funcionamiento eficaz del sistema de gestion antisoborno.

c. Comunicar a los empleados de la Empresa Publica Servicios Postales
del Ecuador - SPE E.P. a través de la Gerencia General lo relacionado
con la gestién eficaz de la politica antisoborno.

d. Garantizar que el sistema de gestién antisoborno este disefiado
adecuadamente para lograr sus objetivos.

e. Dirigiryapoyar alos servidores publicos denunciantes para contribuir
a la eficacia del sistema de gestién antisoborno.

f.  Promover una cultura antisoborno apropiada dentro de la empresa.

g. Evaluar la implementacion y mejoramiento, conocer, participar y
proponer ajustes.

h. Promover la mejora continua del sistema de gestion antisoborno.

i. Garantizar la seguridad de todos los servidores publicos que tienen

vinculo laboral con la empresa, para que no sufran actos de
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represalia, discriminacion o medidas disciplinarias para emitir
informes hechos de buena fe al reportar la violacion o sospecha de
violacion a la politica de anti soborno, o por negarse a participar en
el soborno, incluso si tal negativa puede dar lugar a la pérdida de
negocios para la empresa, excepto cuando el individuo participd en
la violacién.

j.  Reportar de manera trimestral al Organo de Gobierno (Directorio de
la empresa) sobre cualquier acontecimiento respecto a recepcién de
las denuncias de soborno graves o sistematicas, asi como, las
acciones tomadas por SPE E.P. en referidos acontecimientos en la
aplicacién de la presente politica.

Los reportes se remitiran en funcion del estado de las denuncias.

La funcién de cumplimiento debe contar con el talento humano
suficiente y competente, dotado del conocimiento, la posicion, la
autoridad, la imparcialidad apropiada y necesaria para desempefiar sus
funciones, asi como los recursos financieros que promuevan el correcto
trabajo de los servidores publicos vinculados con Servicios Postales del

Ecuador — SPE E.P.

Estos seran debidamente designados por la Alta Direccion (Gerencia
General y demas Gerencias de Servicios Postales del Ecuador — SPE E.P.)
y tendran las siguientes responsabilidades:

a. Supervisar el disefio e implementacion del sistema de gestion

antisoborno por parte de la empresa.
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b. Proporcionar asesoramiento y orientacion a los servidores publicos
sobre el sistema de gestién antisoborno y las cuestiones
relacionadas con el soborno.

c. Asegurar que el sistema de gestion antisoborno cumpla con los
requisitos previstos en la norma ISO 37001.

d. Informar de manera trimestral sobre el desempefio,
implementacién y adecuacion del sistema de gestion anti soborno
al Organo de Gobierno (Directorio de la empresa), a la Gerencia
General, a las demas gerencias de la empresa y a otras funciones de
cumplimiento al mismo tiempo, segln corresponda.

e. Conservary llevar un registro de la informacion documentada fisica
y digital en relacion a la evaluacion del riesgo anti soborno, politicas,
procedimientos y controles medidas adoptadas para implementar el
antisoborno, debida diligencia llevada a cabo y las denuncias ante
las violaciones del sistema de gestion antisoborno.

f. Proponer e implementar mecanismos de control interno.

g. Elaborar un plan de trabajo para la implementacion, ejecucion y

seguimiento.

8. CANAL DE DENUNCIA
Es obligacion de toda persona natural o juridica que tenga vinculo de
cualquier naturaleza con Servicios Postales del Ecuador — SPE E.P., asi
como todos aquellos servidores publicos que se encuentren
desempefiando cualquier actividad laboral en SPE EP y socios de
negocios de la empresa, usuarios internos y externos, reportar de

inmediato cualquier tipo de violacion de las normas y procedimientos
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establecidos como apropiados y legales que generen indicios de
soborno, através de la pagina Web, donde encontraran un boton de
denuncias y/o el correo electronico al cual se podran remitir las
mismas, las cuales serdn manejadas con la debida confidencialidad e
independencia, asegurando que quien o quienes denuncien estos
actos no sufrirdn represalias, discriminacion o medidas disciplinarias

en su contra.

La denuncia deberd contar con un formato elaborado por la Gerencia
Nacional Administrativa Financiera, que contendra:

- Identificacién del denunciante, salvo que el denunciante desee
realizarlo de manera anénima.

- Identificacién del denunciado, presunto responsable del hecho.

- Explicacion clara y precisa de los actos, hechos u omisiones.

- Presentacion de los medios probatorios, en caso de contar.

Las denuncias generaran un coédigo Unico, con el cual se podra

monitorear el estado en la pagina web.

Nota: Es importante contar con las consideraciones sobre el
planeamiento de inquietudes detalladas en la Norma Internacional
ISO 37001: 2016:

“(...) Fomentar y facilitar que las personas reporten, de buena fe o
sobre la base de una creencia razonable, el intento de soborno,
supuesto o real, o cualquier violacion o debilidad en el sistema de

gestion antisoborno, a la funcion de cumplimiento antisoborno o al
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personal apropiado (ya sea directamente o a través de una tercera
parte apropiada.

Salvo en la medida requerida para el avance de una investigacion,
solicitar que la organizacion trate los informes de forma confidencial
con el fin de proteger la identidad del informante y otras personas que
participen o a las que se haga referencia en el informe.

Permitir la denuncia andnima;

Prohibir represalias, y proteger a los que realicen el reporte de
represalias, después de que ellos, de buena fe o sobre la base de una
creencia razonable, hayan planteado o reportado el intento de
soborno, supuesto o real o violaciones de la politica antisoborno o del

sistema de gestion antisoborno. {(...)".

9. DIFUSION
La difusiéon de la politica antisoborno se realizara mediante su
incorporaciéon en el sistema de la normativa interna de la empresa

canales comunicacionales institucionales a todo el personal de SPE E.P.

10. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD
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Gerente Nacional de Planificacién y
Gestion Estratégica (E)
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