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2» INTRODUCCION

» Convenio Universal Postal - prestacion

SERVICIO POSTAL del servicio postal universal de forma Servicios
viable y perenne. Postales
. CONSTITUCION
CONSTITUCION DE « Servicio publico - cuya paralizacién esta S0
LA REPUBLICA DEL totalmente prohibido como lo establece _"~*{};;"\§\\.¢!,’/,

ECUADOR el numeral 15 del articulo 326.

DEL ECUADOR

LEY GENERAL DE - Servicios de interés general y son
SERVICIOS administrados, regulados y controlados
POSTALES por el Estado.
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ANTECEDENTE

Decreto Ejecutivo
Nro. 1056

Liquidacion
CDEEP

3>

CORREQS DEL ECUADOR

19 Mayo 2020

Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador

Decreto Ejecutivo
Nro. 1244

Creacion
SPE EP

23 Febrero 2021
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“» OBJETO SOCIAL

8 Servicio ultima%

milla Calidad del servicio

publico

Servicios de soporte,
Consultoriay asesoria

03
Custodia y venta de

emisiones filatélicas

Documentos legales A Sellos postales de
/ PO y
YCondiciones beneficencia 04 y
06 Y comerciales de ’
£

negocio
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GESTION REALIZADA

GESTION DE OPERACIONES MODELO OPERATIVO

Serviclos
Fostales

ADMISION CLASIFICACION

PROVEEDORES
DE PAQUETERIA

= Operadores Postales Deslgnados
de los miembros UPU v UPAER.

CLIENTES

« Operadores Postales Desigandos
de los miembros de UPU Y UPAEP
« Colriers

CADEM A
OE WALOR

LOGISTICA B, .,
B ricrs o n__:-r|5|_|I|::|.:|:! oras internacicnales
» Consolidadoras internacionales + Cliente final en Ecuador
E'A
_— - @ -
— "4 4 al
ENTRECA DISTRIBUCION

il

Entidades Aliados Agentes Postales 8 Eranguiciadeos
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ENTREGAS REALIZADAS SPU Y PAQUETERIA

Guayaquil | 37.638
10.661
Guayaquil 4.434

Agencia Pusuqui

Agencia CCNU 12.232
Agencia Chimbacalle 6.619
Agencia Sauces 6.152

-

-

=

Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador

Entregas realizadas SPU y Registrados

68.188
Entrega total de SPU

Entregas de carga Servientrega

15.095

Entrega de paquetes

Entregas de carga en Agencias

36.624

Entrega total agencias
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ESTADISTICAS - ZONA PRIMARIA RENDICIONLS
CUENTASY{1)74

TOTAL 6.470 2.505 116.682 328.012 453.669
PIEZAS
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GESTION NEGOCIOS

Creacion
de la
Plataform Apert
, ertura
a Si Postal P del Asente postal

Servicio dedutorizado -
nacionalizUltima milla

acion Servientrega
(junio) -Tramaco

Suscripcion de
la Escritura de
Escision

I: emaf' de Lanzamiento
I io o ante la del servicio
ntefacio £ ta Facil
) Apertura xr.)c?r a racl
(septiembre) del (diciembre)
19 paises)
Producto
Filatélico

(julio)
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» GESTION TALENTO HUMANO

A Diciembre de 2022, SPE EP presento una
nomina 92 personas

En lo que respecta a Diciembre entre el 2021 y
2022 el incremento en el nimero de servidores
vinculados fue de treinta y siete (37)

Caodigo de Trabajo
3 (3,26%)

Libre remocion — NJS

15 (16,30%)
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» GESTION FINANCIERA PENDICIONDS
CUENTASp{1)21

Ejecucion Presupuestaria

(o

B 2R

« Ejecutado: 2.117.617,75 « Ejecutado: 1.729.580,86
* % de Ejecucion: 32,55% ~ * % de Ejecucion: 26,58%
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> INDICADORES FINANCIEROS

2022 10S
Indicadores

financieros de la
SPE EP fueron

Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador

LIQUIDEZ

SOLVENCIA

GESTION

RENDICIONEG
CUENTASEIVR;

ANO DE CIERRE
usD

INDICADOR
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GESTION TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

1. Ingresa a https://sipostal.serviciopostal.gob.ec
2. Daclick en Log In
3. Digita tu cédula y contrasena

Permite a la ciudadania realizar el
registro, seguimiento y pago de tramites
desde un solo lugar versatil, amigable y
adaptativo.

4. Da click en Mi Cuenta, ingresa a Envios

W Sorvicios Postales del ECHador e ¢ M v -

Precautela la seguridad de informacion
de <cada usuario; asi mismo, se
encuentra en constante evolucion con el
fin de incrementar y mejorar los
servicios digitales de SPE EP.

icios Si Postal
Postales
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» GESTION TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION Y COMUNICACION

tecnologica (laaS) y un
software  (SaaS), sin

necesidad de invertir en
' fraestrctu.ra, f|’ ica

integraciones con
proveedores  logisticos,

financieros, instituciones
gubernamentales e

Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador
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UNIVERSAL
@ Banco del Pacifico

POSTAL
4 Ministerio
))\ de Industrias

UNION
y Productividad

SRi
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PUBLICACIONES REALIZADAS

f,

Publicaciones « 224 Publicaciones 438

Vistas al Perfil « 5525 Vistas al Pefrfil e 746.900
Me Gusta  [RSAE SN - 2,932

Usuarios
atendidos

Usuarios

* 818 - 3.810

atendidos
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PRESIDENTE




