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INTRODUCCIÓN

Empresa Pública Servicios Postales del Ecuador

• Convenio Universal Postal - prestación 
del servicio postal universal de forma 
viable y perenne.

SERVICIO POSTAL

• Servicio público - cuya paralización está 
totalmente prohibido como lo establece 
el numeral 15 del artículo 326.

CONSTITUCIÓN DE 
LA REPÚBLICA DEL 
ECUADOR 

• Servicios de interés general y son 
administrados, regulados y controlados 
por el Estado.

LEY GENERAL DE 
SERVICIOS 
POSTALES



ANTECEDENTE
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OBJETO SOCIAL
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SPU a nivel nacional e

internacional

Calidad del servicio

público

Custodia y venta de

emisiones filatélicas

Sellos postales de

beneficencia Condiciones

comerciales de

negocio

Documentos legales

Servicios de soporte,

Consultoría y asesoría

Servicio última

milla



GESTIÓN REALIZADA

Empresa Pública Servicios Postales del Ecuador

GESTIÓN DE OPERACIONES MODELO OPERATIVO



ENTREGAS REALIZADAS SPU Y PAQUETERÍA 

Empresa Pública Servicios Postales del Ecuador

Entregas realizadas SPU y Registrados

68.188

Entrega total de SPU 

Entregas de carga Servientrega

15.095

Entrega de paquetes

Entregas de carga en Agencias

36.624

Entrega total agencias

Quito 30.550

Guayaquil 37.638

Quito 10.661

Guayaquil 4.434

Agencia Pusuquí 11.621

Agencia CCNU 12.232

Agencia Chimbacalle 6.619

Agencia Sauces 6.152



ESTADÍSTICAS - ZONA PRIMARIA
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Abril – diciembre 2022

CANTIDAD

DE ENVÍOS

RECIBIDOS

ENCOMIENDA 

POSTAL

CANTIDAD

DE ENVÍOS

RECIBIDOS

EMS

CANTIDAD

DE ENVÍOS

RECIBIDOS

CERTIFICADOS

CANTIDAD

DE ENVIOS

SPU

TOTAL

RECIBIDOS

ENVÍOS

POSTALES

TOTAL 

PIEZAS
6.470 2.505 116.682 328.012 453.669



GESTIÓN NEGOCIOS
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Apertura 
del 

Servicio de 
nacionaliz

ación 
(junio)

Apertura 
del 

servicio de 
expedición 

de SPU 
Internacio
nal y EMS 
Internacio

nal

(19 países)

Apertura 
del 

Producto 
Filatélico 

(julio)

Creación 
de la 

Plataform
a Sí Postal Agente postal 

autorizado -
Última milla

- Servientrega
- Tramaco

Suscripción de 
la Escritura de 

Escisión

Registro de 
Logo ante la 

SENADI
(septiembre)

Lanzamiento 
del servicio 

Exporta Fácil
(diciembre)



GESTIÓN TALENTO HUMANO

Empresa Pública Servicios Postales del Ecuador

G
ru

p
o

 
L

a
b

o
ra

l LOEP

74 (80,43%)

Código de Trabajo

3 (3,26%)

Libre remoción – NJS

15 (16,30%)

A Diciembre de 2022, SPE EP presentó una 
nómina 92 personas

En lo que respecta a Diciembre entre el 2021 y 
2022 el incremento en el número de servidores 

vinculados fue de treinta y siete (37)



GESTIÓN FINANCIERA
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Ejecución Presupuestaria

Ingresos

• Ejecutado: 2.117.617,75

• % de Ejecución: 32,55%

CODIFICADO

6.506.083,78
Gastos

• Ejecutado: 1.729.580,86

• % de Ejecución: 26,58%



INDICADORES FINANCIEROS

Empresa Pública Servicios Postales del Ecuador

TIPO INDICADOR

AÑO DE CIERRE

USD

LIQUIDEZ

LIQUIDEZ CORRIENTE 5,35

PRUEBA ÁCIDA 5,35

SOLVENCIA

ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO 0,19

ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL 0,23

APALANCAMIENTO 1,23

GESTIÓN IMPACTO DE GASTOS 
ADMINISTRATIVOS Y VENTAS

96,43

Al cierre del año 
2022 los 

indicadores 
financieros de la 
SPE EP fueron 

POSITIVOS



GESTIÓN TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN
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Permite a la ciudadanía realizar el
registro, seguimiento y pago de trámites
desde un solo lugar versátil, amigable y
adaptativo.

Precautela la seguridad de información
de cada usuario; así mismo, se
encuentra en constante evolución con el
fin de incrementar y mejorar los
servicios digitales de SPE EP.



GESTIÓN TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN
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Se implementó una
infraestructura
tecnológica (IaaS) y un
software (SaaS), sin
necesidad de invertir en
infraestructura física,
mejorando la gestión de
recursos financieros.

Esto permitió realizar
integraciones con
proveedores logísticos,
financieros, instituciones
gubernamentales e
internacionales.



PUBLICACIONES REALIZADAS
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• 224Publicaciones

• 5.525Vistas al Perfil

• 793Me Gusta

• 818
Usuarios 
atendidos

• 438Publicaciones

• 746.900Vistas al Perfil

• 2.932
Nuevos 

Seguidores

• 3.810
Usuarios 
atendidos




