BASES DE CONCURSO No. 2023-001
SERVICIO DE ULTIMA MILLA COMO AGENTE POSTAL
EMPRESA PUBLICA SERVICIOS POSTALES DEL ECUADOR SPE E.P.

1. ANTECEDENTES.-

La Constitucion de la Republica en el articulo 226 de, sefiala: “Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras y servidores publicos y las personas que
actuen en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y
facultades que les seas atribuidas por la Constitucion y la Ley. Tendrdn el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y el ejercicio
de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

El Art. 227 de la Carta Constitucional dispone que "La administracion publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion”.

El articulo 297 indica que “Todo programa financiado con recursos publicos tendrd
objetivos, metas y un plazo predeterminado para ser evaluado, en el marco de lo
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.” Y previene que “Las instituciones y
entidades que reciban o transfieran bienes o recursos publicos se someterdn a las normas
que las regulan y a los principios y procedimientos de transparencia, rendicion de cuentas y
control publico.”

El Art. 315 Ibidem dispone que: “El Estado constituird empresas publicas para la gestion de
sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos y el desarrollo de otras
actividades economicas”.

El Art. 1 del Cédigo Organico Administrativo establece que: “Este Cddigo regula el ejercicio
de la funcion administrativa de los organismos que conforman el sector publico”.

El Art. 68 del Cdédigo Organico Administrativo sefala que: “La competencia es
irrenunciable y se ejerce por los o6rganos o entidades sefalados en el ordenamiento
juridico, salvo los casos de delegacion, avocacién, suplencia, subrogacion,
descentralizacion y desconcentracion cuando se efectuen en los términos previstos en la
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El Art. 69 del Cédigo Organico Administrativo establece que: “Los drganos administrativos
pueden delegar el ejercicio de sus competencias, incluida la de gestion {(...)".

De conformidad con lo previsto en el Art. 4 de la Ley Orgdnica de Empresas Publicas: “Las
empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado en los términos que establece
la Constitucion de la Republica, personas juridicas de derecho publico, con patrimonio
propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y de
gestion. Estardn destinadas a la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios
publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y en
general al desarrollo de actividades econdmicas que corresponden al Estado (...)”;

El Articulo 42 ibidem sefiala: “FORMAS DE FINANCIAMIENTO. - Las empresas publicas sus
subsidiarias y filiales podrdn adoptar las formas de financiamiento que estimen
pertinentes para cumplir sus fines y objetivos empresariales, tales como: ingresos
provenientes de la comercializacion de bienes y prestacion de servicios {(...)".

El numeral 2 del articulo 16 de la Ley General de Servicios Postales establece: “Art. 16.-
Clasificacion de los servicios postales. En funcion de las condiciones exigibles para su
prestacion, son los siguientes: “: (...) 2. Servicios postales no incluidos en el Servicio Postal
Universal (SPU).- Son los servicios postales diferentes del Servicio Postal Universal (SPU)
ofrecido por operadores postales publicos o privados, dentro de un régimen de libre
competencia, debido a sus caracteristicas particulares de especialidad, tiempos, valores
agregados, envios con datos de entrega, informes de avance, georeferenciacion, precios,
tarifas y otras caracteristicas de similar naturaleza. Entre estos servicios, se incluyen los de
mensajeria acelerada o courier, los giros postales prestados por via aérea, transporte
terrestre, maritimo o fluvial y los envios de encomiendas a través de empresas de
transporte terrestre y todo lo relacionado con el comercio electronico en materia postal.”;

El articulo 33 de la Ley Ibidem manifiesta que: “Las y los operadores postales tendrdn los
siguientes derechos: 1. Operar y prestar, a través de su red propia o de terceros, en el
territorio autorizado, los servicios para los que haya sido autorizado”.

Mediante el Decreto Ejecutivo No. 1244 de 23 de febrero de 2021, publicado en el Quinto
Suplemento del Registro Oficial No0.409, 12 de marzo 2021, el sefior Presidente
Constitucional de la Republica del Ecuador Lcdo. Lenin Moreno Garcés a la época, cred la
Empresa Publica SERVICIOS POSTALES DEL ECUADOR SPE EP, que actuara como Operador
Postal Designado para todos los efectos de ley;



El Art. 4 del Decreto Ejecutivo mencionado en el parrafo anterior, sefiala como objeto
social de la Empresa Publica SERVICIOS POSTALES DEL ECUADOR SPE EP: “1. Prestar el
servicio postal universal en todas sus modalidades a nivel nacional e internacional, asi
como servicios y actividades conexas y complementarias al servicio postal, de conformidad
con la Ley General de Servicios Postales y el Plan de Implementacion del Servicio Postal
Universal. (...) 6. Realizar todo tipo de actos, acuerdos, convenios, contratos civiles o
comerciales, fideicomisos, inversiones, comisiones, para el cumplimiento de su objeto
social (...)”;

Mediante Resolucion Nro. ARCP-DE-2019-47 de 04 de julio de 2019, la Agencia de
Regulacién y Control Postal emitid el Reglamento entre Operadores Postales y Agentes
Postales, el cual tiene como objeto regular las relaciones que se generen entre operadores
postales y personas naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras que
tengan relacidon con las actividades postales; para el desarrollo de uno o varios de los
servicios de admisidn, clasificacion, distribucidn y entrega de envios postales dentro del
territorio nacional y desde o hacia al exterior.

El art. 4 de la mencionada Resolucién establece que “Para el desarrollo de uno o varios de
los servicios de admision, clasificacion, distribucion y entrega de envios postales dentro del
territorio nacional y desde o hacia al exterior, los operadores postales podrdn celebrar
contratos o acuerdos entre si o con personas naturales o juridicas que tengan relacion con
las actividades postales”.

El art. 5 de la Resolucién Ibidem sefiala que: “El operador postal o la persona natural o
juridica que a nombre de un operador postal realiza uno o varios servicios de admision,
clasificacion, distribucion o entrega mediante una relacion contractual. Se constituird
como Agente Postal Autorizado, una vez que cuente con licencia de funcionamiento de la
Agencia de Regulacion y Control Postal. El agente postal autorizado podrd suscribir
contratos con uno o varios operadores postales para integrar las operaciones logisticas de
la operacidn postal o formar parte de sus redes postales. Sin perjuicio de que el Operador
Postal Designado o los operadores postales en libre competencia identifiquen sus acuerdos
o relaciones comerciales como de agencia, franquicia o patente, para efectos de control y
seqguimiento de la Agencia de Regulacion y Control Postal se denominardn Agentes
Postales Autorizados.”.

Resolucién Nro. SPE EP-GG-2023-0005-R, de fecha 5 de julio de 2023, el Gerente General
Subrogante de la Empresa publica de Servicios Postales del Ecuador EP., expide el EXPEDIR



EL INSTRUCTIVO DE APLICACION DE LA EMPRESA PUBLICA SERVICIOS POSTALES DEL
ECUADOR PARA LA SELECCION DE AGENTES POSTALES AUTORIZADOS.

El articulo 4 del mencionado instructivo menciona: “Conformacion del Comité. — En
atencion a las delegaciones realizadas por la Gerencia General, conforme la fase que serd
objeto de seleccion en el proceso, el Comité Empresarial estard integrado de la siguiente
manera:

(..)

b. Cuando se requiera desarrollar la fase de clasificacion, distribucion y entrega de
cualquiera de los productos y/o servicios postales que ofrece la empresa, se conformard de
la siguiente forma:

b.1 Gerente Nacional de Operaciones, o quien haga sus veces; quien lo presidird;
b.2 Gerente Nacional de Negocios o su delegado;

b.3 Gerente Nacional Administrativo Financiero o su delegado y,

b.4 Gerente Nacional de Planificacion y Gestion Empresarial o su delegado...”.

Articulo 5.- Obligaciones y atribuciones del Comité. - EI Comité tiene las siguientes
obligaciones y atribuciones:

1. Elaborar y aprobar las bases concursales para el proceso de seleccién de agentes
postales.

2. Solicitar a la Gerencia Nacional Juridica, la elaboracién de la resolucién de inicio para el
proceso de seleccién de agentes postales para la suscripcion de la Gerencia General o su
delegado.

3. Elaborar la convocatoria con las fechas de inicio y fin del proceso de seleccion de
agentes postales.

4. Solicitar la publicacion de la convocatoria a la Direccidn de Comunicacion y Relaciones
en los medios institucionales que posee la empresa.

5. Revisar las ofertas recibidas dentro del proceso de seleccién de agentes postales; asi
como verificar que se encuentren habilitados en el Registro de Operadores Postales
publicado por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, con
el objetivo de que las propuestas sean analizadas en el procedimiento de contratacion a
ejecutarse.

6. Solicitar la convalidaciéon de ofertas recibidas dentro del proceso de seleccion de
agentes postales.



7. Realizar la fase de evaluacién de las ofertas y emitir su informe con los operadores
postales que cumplan los requisitos dentro del proceso de seleccion de agentes postales.
8. Realizar la fase de negociacién con los operadores postales que cumplan los requisitos
dentro del proceso de seleccién de agentes postales, precautelando los objetivos y
estrategias empresariales.

9. Posterior a la revision, andlisis, evaluacion y negociacion de las ofertas presentadas por
los operadores postales dentro del proceso de selecciéon de agentes postales, recomendar
en el plazo de siete (7) dias a la Gerencia General o su delegado, el operador postal
seleccionado, asi como la fase del servicio postal que brindard conforme las bases
concursales y la normativa aplicable en el proceso; o en su defecto recomendar la
declaratoria de desierto por la inexistencia o incumplimiento de los parametros en las
ofertas presentadas dentro del proceso.

Articulo 6.- De las bases concursales. - Las bases concursales son los términos de
referencia que deberan elaborar el Cémite Empresarial para iniciar el procedimiento de
seleccion del operador postal con el que la empresa inicie su relacién en el servicio postal.
Dichas bases concursales contendran al menos:

. Antecedentes

. Objetivos

. Alcance

. Metodologia de trabajo
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5. Informacién que dispone la empresa acerca de la necesidad institucional.

6. Fase del servicio postal a ejecutar con sus respectivos productos o servicios esperados
7. Plazo de ejecucién de la fase del servicio postal

8. Personal técnico/equipo de trabajo/recursos que se requieran para la ejecucion de la
fase del servicio postal; y,

9. Forma y condiciones de pago, las cuales deberdan contener el analisis técnico,
econdémico y/o de mercado para establecer el porcentaje de ganancia de la empresa o del
operador postal seleccionado.

10. Garantia con el porcentaje que considere pertinente el Comité siempre y cuando el
operador postal seleccionado gestione recursos para la empresa y/o entregados por la

empresa
1.1.  JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD. -
Mediante Contrato de Autorizacion para la Operacién del Servicio Postal Universal SPU,

suscrito conjuntamente por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacidn y la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP, el 15 de octubre



de 2021, se constituye el titulo habilitante y autorizaciéon para la operacién del Servicio
Postal Universal (SPU), para que realice los servicios postales de admision, clasificacién,
distribucién y entrega en categoria de operacién internacional para brindar el servicio
basico u ordinario de correspondencia.

De conformidad a lo que dispone la cldusula Décima Sexta del contrato de autorizacién
sefialado en el pdrrafo que antecede, la Empresa Publica podra contratar con Agentes
Postales Autorizados. “(...) DECIMA SEXTA: Contratos con agentes postales autorizados. -
Para el desarrollo de uno o varios de los servicios de admision, clasificacion, distribucion y
entrega de envios postales, el Operador Postal Designado podrd celebrar contratos o
acuerdos con otros operadores postales o con personas naturales o juridicas que tengan
relacion con actividades postales, esto no implica cesion de derechos u obligaciones frente
al usuario o ante el MINTEL. {(...)”

Con fecha 14 de febrero del 2022 se suscribe el Contrato de Relacién entre la Empresa
Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP y la Compafiia Servientrega Ecuador S.A para
el Servicio de Distribucién y entrega de la paqueteria postal con una vigencia de 365 dias
contados a partir de la suscripcion del contrato.

Por lo expuesto, y considerando los limitados recursos para cumplir con las entregas bajo
los pardmetros establecidos en la norma y tratados internacionales, tanto en personal y
en bienes con que cuenta actualmente la empresa para realizar el proceso de entrega de
la paqueteria que reposa en los galpones de Quito y Guayaquil de manera éptima, en base
al Reglamento entre Operadores Postales y Agentes Postales, es necesario realizar un
concurso de entrega de ultima milla que permita a la Empresa Publica Servicios Postales
del Ecuador seleccionar las mejores ofertas del mercado postal y realizar el proceso
mencionado.

2. OBJETO DE CONTRATACION

Seleccion de un Operador postal autorizado para distribucidn y entrega de paqueteria
postal en ultima milla o a través de agencias APA, que es procesada por la Empresa
Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP, la cual debe ser entregada al destinatario
final en el lugar designado por el usuario.

3. OBIJETIVOS

Objetivo General
o) Garantizar el envio y entrega de paqueteria que contiene cualquier objeto,
producto o materia, cuyo transporte no esté prohibido y que su peso unitario no sea



mayor a treinta (30) kilogramos, con o sin valor comercial a favor del cliente, acorde a la
normativa postal vigente, cumpliendo con los tiempos de cada servicio ofertado por la
Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador dentro del territorio Nacional.

4. ALCANCE

La distribucion y entrega de paqueteria serd la dispuesta por la Empresa Publica Servicios
Postales del Ecuador SPE EP, misma que serd aquella que cuente con el pago de tarifa de
esta empresa publica y que haya manifestado su voluntad y requerimiento de entrega a
domicilio o en una agencia del Agente Postal Autorizado.

5. METODOLOGIA DE TRABAJO

Para la entrega de paqueteria en ultima milla a nivel nacional, el Agente postal autorizado
seleccionado debera realizar las siguientes actividades:

1. El agente postal deberad retirar la paqueteria pagada por el usuario desde SPE EP en
los Centros Nacionales de Clasificacidon ubicados en las ciudades de Quito (Av. Manuel
Cordova Galarza y calle Alborada, diagonal al GIR, parroquia Pusuqui) y en Guayaquil,
(Ciudadela Sauces 7, entre Av. José Ma. Egas y calle 13) para paqueteria postal o courier.

2. El agente postal autorizado debera cumplir con las obligaciones adquiridas por SPE
EP en un contrato corporativo de entidades publicas en donde deberd garantizar la
prestacion del servicio acorde a las propuestas ofertadas por SPE EP ante los clientes
corporativos de entidades publicas acorde SERCOP.

El parque automotor a ser requerido esta descrito en la clausula de vehiculos, por lo que,
el agente postal en funcién del volumen deberd coordinar qué tipo de unidad asistira al
retiro de la paqueteria desde los galpones de Quito y Guayaquil.

La carga postal que sera entregada al agente postal autorizado, estard clasificada por
Provincia.

El agente postal deberd registrar la recepciéon de todos los envios postales a través del
sistema IPS dentro de los Centros Nacionales de Clasificacion en donde Servicios Postales
dotara del equipamiento tecnoldgico para que se lleve a cabo dicho proceso mientras se
transfiera la paqueteria.

Servicios Postales del Ecuador, creara oficinas del agente postal, dentro de sus sistemas
(IPS-CDS) a fin de garantizar la trazabilidad de la paqueteria en todo momento.



3. El Agente Postal Autorizado receptara la paqueteria postal clasificada por provincia
desde los centros nacionales de clasificacion; posterior a ello, el agente postal deberd
realizar la clasificacion de cada una de las sacas recibidas para distribucidon local de
acuerdo con la provincia, y en funcidn al proceso logistico que el agente postal considere,
finalmente, debera proceder con la distribucion y entrega de acuerdo con lo que refleje la
informacién de la etiqueta del paquete postal en ultima milla o en una de las agencias de
su propiedad conforme lo estipula el requerimiento del cliente.

Considerado que existen paquetes postales que no podran ser entregados el agente postal
debera:

a. Registrar en la base de datos para posterior carga en sistema IPS; los dos intentos
de entrega. Aqui debe constar lugar, fecha y hora de los intentos de entrega realizados.

b. Los intentos de entrega deberan ser efectuados en dias distintos y seguidos, el
agente postal autorizado no podrd mantener en su poder paqueteria postal por mas de 8
dias laborables, por lo cual, en caso de que no sea efectiva la entrega y existan los
sustentos de gestidn, la carga debera ser entregada nuevamente a los Centros Nacionales
de Clasificacion, desde donde, debera presenciar la recepciéon de devolucion paras las
firmas respectivas de conformidad de recepcién de carga. Esta carga debe tener
fisicamente la etiqueta CN15, insumo que debera ser fabricado por el agente postal en
funcién de las directrices de Servicios Postales del Ecuador.

Este tiempo deberd cumplirse para el caso de Pichincha y Guayas, ya que el para el caso
de las demas provincias, el agente postal contara con 10 dias para realizar el proceso de
devolucién.

4. Para mantener el control y la trazabilidad de cada uno de los envios que serdn
entregados a los clientes, el agente postal debera contar con un sistema que permita la
integracion con los sistemas de Servicios Postales del Ecuador, para lo cual es
indispensable que el sistema cuente con:

a. Trazabilidad del envio y entrega en tiempo real.

b. Generacidon de reporteria para los intentos infructuosos en los formatos que
proveera Servicios Postales del Ecuador.

c. Emitir y entregar bases de datos en los formatos que proveerd SPE en donde
conste fecha, hora y lugar de las entregas o intentos de entrega.

5. El agente postal deberd hacer la entrega de la paqueteria postal Unicamente al
titular del envio postal o a una persona autorizada. En caso de que, al momento de



recepcion no se encuentre quien recepte, deberd realizar intentos en las 48 horas
subsiguientes, siguiendo el procedimiento del numeral 2-b.

6. En caso de no encontrar al mismo, realizar dos intentos de entrega, las cuales
deberan ser registrados en el sistema que estara integrado a los sistemas de SPE de
acuerdo con la normativa legal vigente.

7. En caso de que el cliente no recepte la paqueteria, esta debera regresar al punto
de origen de donde fue retirada en las mismas condiciones con las que SPE EP le entregé.

Toda la paqueteria postal que no pueda ser entregada, debera contar con la etiqueta
CN15, de acuerdo con el siguiente formato:

Se}i’i\‘flos RETURN S;\N—ﬂ\‘fios DEVOLUCION
Postales CN15 Postales CN15
D Unknown E] Refused D Desconocido [:] Rechazado
[:] Moved D Unclaimed D Se mudo D No reclamado
Insufficient/ Insuficiente/
; Refused ; iy Rechazado
Non-existent Direccion
adress by Customs inexistente por Aduana
Return date: Fecha de devolucién:

Maximum size 52 x 52 mm, colour pink.
Esta etiqueta podra ser impresa a través de sellos automaticos o etiquetas adhesivas de
acuerdo con lo que el agente postal decida.

8. Al final de la jornada, el Agente postal seleccionado debera remitir a SPE EP, la
base de datos de las actividades realizadas por cada paquete que salid a ruta de entrega,
no obstante, de su registro en el sistema que para el efecto se implemente y que deberd
integrarse con el sistema de SPE.

El agente postal autorizado tendrd que realizar la entrega de paquetes de 0-2.000 gramos,
y paquetes desde los 2.000 gramos hasta 30 kilos en los tiempos en los que las partes
definan, buscando siempre que los mismos cumplan con la promesa de entrega.

9. En caso de la paqueteria de los contratos corporativos, las condiciones de retiro,

distribucién y entrega, estaran basados a las propuestas presentadas por SPE EP a
dichos clientes.
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6.

INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD

Actualmente la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador posee en sus galpones de

Quito y Guayaquil la siguiente cantidad de paquetes postales:

QUITO

GUAYAS
106.930

137.815

TOTAL

49.501

31.700

81.201

44.843

24.146

68.989

1.500

23.758

311.763

Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones SPE EP
Elaborado por: Direccion de Operaciones Postales SPE EP

De la paqueteria que se posee en los galpones se tiene el siguiente porcentaje de

participacién por provincia:

% de % de

PROVINCIAS Participacion PROVINCIAS Participacion
AZUAY 3,15 LOS RIOS 1,49
BOLIVAR 0,45 MANABI 3,58
CANAR 0,75 MORONA SANTIAGO 0,86
CARCHI 0,45 NAPO 0,44
CHIMBORAZO 1,26 ORELLANA 0,34
COTOPAXI 0,9 PASTAZA 0,47
EL ORO 1,79 PICHINCHA 48,61
ESMERALDAS 0,88 SANTA ELENA 0,71
GALAPAGOS 1,05 STO. DOMINGO DE LOS TSACHILAS 0,88
GUAYAS 25,86 SUCUMBIOS 0,43
IMBABURA 1,32 TUNGURAHUA 1,52
LOJA 2,23 ZAMORA CHINCHIPE 0,56

Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones
Elaborado por: Direccion de Operaciones Postales SPE EP

Se debe considerar que debido a la posesidon de la Empresa Publica Servicios Postales del
Ecuador SPE EP en el mercado, la cantidad de arribo de paquetes esta incrementando
desde los aeropuertos internacionales tal y como lo estipula el siguiente cuadro:

CANTIDAD
PESO SACAS DE
KG. RECIBIDOS

TOTAL TOTAL
SACAS ENVIOS
RECIBIDOS RECIBIDOS
POSTALES POSTALES

CANTIDAD ENVIOS

SACAS
RECIBIDOS RECIBIDOS

CANTIDAD
PESO SACAS DE REgI\IIBIIODSOS
RECIBIDOS

ENVIOS
MES

RECIBIDOS P
cP EMS = LC Le
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ENERO 694 820 4.849,6 277 411 673,8 1.424 5.101 4.849,6 2.395 6.332 10.373,0
FEBRERO 438 805 2.218,7 235 179 4479 1.031 16.689 3.627,9 1.704 17.673 6.294,5
MARZO 327 942 1.755,2 154 220 362,9 747 17.799 2.825,8 1.228 18.961 4.943,9
ABRIL 429 722 2.155,6 217 331 380,9 1029 38.847 3.673,8 1.675 39.900 6.210,3
MAYO 479 686 2.343,2 237 291 635,8 1202 5.709 5714,1 1918 6.686 8.693,10
JUNIO 361 570 1.894,8 221 320 440,9 929 17.443 3.815,1 1511 18.333 6150,8

TOTAL 2920 8149 829 1.162 24.506,3 ) 107.885  42.665,6

Fuente: Gerencia Nacional de Negocios SPE EP
Elaborado por: Gerencia Nacional de Negocios SPE EP

Es importante aclarar que para las gestiones de entrega que se tienen previstas realizar,
los tiempos de entrega dptimos son los que se muestran a continuacién:
Tiempos de entrega optimos en numero de horas

P 3 O 24 124 (24 |24 |24 |24 (24241242424 |24 124|124 |24 2424|124 ]124(24]24]24
babura 24 [N 24 124|124 (24124124 (24 (2424|124 |24 (24|24 |24 |24 (2424|124 ]124[24]|24
otopa 24 |24 QO 24 |24 (24 124 124 (24 |24 |24 |24 |24 (24|24 |24 |24 (2424|124 ]|24|24 |24

a 24 |24 | 24 O 24 |24 | 24 124 [ 24 |24 |24 |24 |24 (24 |24 |24 |24 |24 24|24 |24 |24 |24
aya 24 |24 |24 124 OB 24 | 24 |24 [ 24 |24 |24 |24 |24 (24 |24 |24 |24 |24 24|24 |24 |24 |24
anta Elena 24 |24 124124 |24 O 24 |24 [ 24 |24 |24 |24 |24 (24|24 124 |24 |24 24|24 |24 |24 |24
0 24 |24 |24 124|124 (24 QO 24 [ 24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |24

24 | 24|24 (24|24 |24 |24 Ul 24 |24 | 48 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 [ 48 | 48 | 48 | 48

anab 24 |24 |24 124124 (24|24 |24 ol 24 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48
eralda 24 |24 |24 124124 (2412424 |24 (ol 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48
oSVl 24 |24 |24 |24 (24|24 |24 |48 |48 | 48 MOl 24 | 24 | 24 | 24 |24 |24 |24 |24 |24 (24| 24 | 24

cUVERl 24 |24 | 24 124 |24 |24 |24 |48 | 48 48 | 24 WM 24 | 24 | 24 | 24 |24 [ 24 | 24|24 |24 | 24 | 24
Boliva 24 |24 |24 124124 (24124148 |48 (48|24 |24 [ 24 | 24 | 24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |24

24 |24 |24 124124 (24124148 |48 (48|24 |24 |24 ol 24 |24 |24 (242424124 (24|24

apo 24 |24 |24 24|24 |24 |24 |48 |48 |48 |24 |24 |24 |24 ol 24 |24 |24 |24 |24 124 |24 |24
bio 24 |24 |24 24|24 124|124 |48 |48 |48 |24 |24 |24 |24 |24 el 24 | 24 |24 |24 124 |24 | 24
Orellana 24 |24 |24 24|24 124|124 |48 |48 |48 |24 |24 |24 |24 |24 |24 Ul 24 |24 |24 124 |24 |24
Pastaza 24 |24 |24 24|24 124|124 |48 |48 |48 |24 |24 |24 124|124 |24 |24 el 24 | 24 | 24 | 24 | 24
Azua 24 |24 |24 (24124 |24 |24 |48 |48 |48 |24 |24 |24 (2412424 |24 |24 ol 24 | 24| 24| 24
amora 24 |24 |24 24|24 124|124 |48 |48 |48 |24 |24 |24 124|124 |24 |24 |24 |24 o 24 | 24 | 24
0ja 24 |24 2424|124 124|124 |48 |48 |48 |24 |24 |24 124|124 |24 |24 |24 |24 |24 o 24 | 24
Oro 24 |24 |24 24|24 124|124 |48 |48 |48 |24 |24 |24 124124 |24 |24 |24 |24|24]24 ol 24
afna 24 |24 (2424|124 124|124 |48 |48 |48 |24 |24 |24 1241242424 |24 |24 |24]24]|24 e
Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones SPE EP

Elaborado por: Gerencia Nacional de Operaciones SPE EP

Tiempos que podrdn ser ajustados con el operador postal en funcidn de las tarifas.



7.

PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS

La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador necesita que el proveedor adjudicado

realice la entrega de la paqueteria postal en ultima milla o en una de sus agencias para lo

cual se esperan los siguientes servicios:

Retiro de paqueteria clasificada por provincia desde los centros nacionales de
Quito y Guayaquil, con el objeto de que estas sean distribuidas local y
provincialmente segun sea el caso.

Trazabilidad de la paqueteria en tiempo real, por medio de un sistema que sea
proporcionado por el agente postal seleccionado.

Clasificacion local por provincia de la paqueteria receptada a fin de que esta sea
distribuida en las provincias para el efecto.

Ingreso de eventos de entrega e intento de entrega en el sistema IPS de SPE EP,
sea esta en ultima milla o en una agencia del APA autorizada para el efecto.
Devolver la paqueteria que no fue entregada al cliente al Centro Nacional de
Clasificacion de donde fue retirada en el mismo estado en la que SPE EP entreg¢ al
proveedor.

Presentar una base de datos con las gestiones realizada de entrega por cada
paquete, la cual debe ser compatible con el sistema IPS a fin de que esta pueda ser
cargada en el sistema mencionado.

Cargar las bases de entrega de paqueteria cada 15 dias.

Estas actividades deberan ejecutarse de conformidad y en cumplimiento de la
normativa considerada para el servicio/transporte postal.

Cumplimiento de las condiciones adquiridas en un contrato corporativo suscrito
por SPE EP ante un cliente del Estado.

Adicionalmente el proveedor debera contar con los siguientes requisitos tecnoldgicos:

Integracion mediante APl Rest de consulta e insercion de informacion de los
sistemas informaticos del operador postal, necesarios para la integracién entre
ambas partes.

Registro de prueba de entrega o novedad con: fotografia de la entrega,
coordenadas, nombre vy apellido, cédula, parentesco, correo electrénico;
dependiendo del tipo de servicio.

Actualizacién en tiempo real de los estados de los paquetes: recogido de oficina de
distribucidn, salida a distribucidn, entrega, devolucion (motivo) entre otros.



8.

Dashboard para seguimiento y control de paqueteria. Caracteristicas:
semaforizacion de entrega de paquetes segun el servicio y oficina, efectividad de
entrega, generacién de reportes operativos con informacion en tiempo real,
rendicion de cuenta para control de paquetes asignados versus paquetes
entregados al cliente o devueltos, informacion de contacto del agente repartidor;
basado en perfiles y niveles de acceso.

Seguridad de integracion de informacion: SSL, white list, TOKEN de acceso.
Ambiente de TEST o pruebas para revisar los cambios antes de salir al ambiente de
produccién, incluido botdn de pago

Proveer acceso de consulta a los sistemas pertinentes para verificar informacion
referente a los envios y solicitudes, incluido acceso a un sistema de mesa de
servicios para el registro de eventualidades técnicas.

Contacto de soporte técnico para la revisiéon de eventualidades de integracién y
respuesta en una hora para acuse de recibo y dos horas para solucién o
coordinacion las partes técnicas.

Obligatoriedad de uso de los servicios web de acuerdo a los procesos y tiempos
establecidos.

Entregar acuerdos de nivel de servicio (SLA’s) de los servicios web o aplicaciones
entregadas, levantados y revisados con el drea de TICS de SPE EP.

PLAZO DE EJECUCION

El presente proceso de seleccion para entrega de paqueteria en ultima milla serd por el

periodo de 1 afio calendario contado a partir de la suscripcién del contrato, esto se debe a

qgue la paqueteria tiene un movimiento dindmico de ingreso por los aeropuertos

internacionales del pais de manera diaria.

9.

REQUISITOS MiNIMOS

PERSONAL TECNICO / EQUIPO DE TRABAJO / RECURSOS

9.1.

Personal Técnico:

9.1.1. El Operador Clasificador: debe tener conocimiento de las zonas postales de la

provincia que se asignd, en donde debe tener minimo de 5 afios de experiencia, la cual

debe ser justificada con un certificado de trabajo de empresas dedicadas a logistica o

Courier, el oferente debe tener la siguiente cantidad de clasificadores por provincia:

PROVINCIAS . # de PROVINCIAS # de
Clasificadores Clasificadores
AZUAY 2 LOS RiOS 1
BOL{VAR 1 MANAB{ 3




CANAR 1 MORONA SANTIAGO 1
CARCHI 1 NAPO 1
CHIMBORAZO 1 ORELLANA 1
COTOPAXI 1 PASTAZA 1
EL ORO 1 PICHINCHA 4
ESMERALDAS 1 SANTA ELENA 1
GALAPAGOS 1 STO. DOMINGO DE LOS TSACHILAS 1
GUAYAS 3 SUCUMBIOS 1
IMBABURA 1 TUNGURAHUA 1
LOJA 1 ZAMORA CHINCHIPE 1
9.1.2. Cartero: el personal debe tener experiencia en entrega de paqueteria,

encomiendas o deliverys con al menos 5 afios de experiencia la cual debe ser verificada
con certificados laborales. El oferente debera tener al minimo la siguiente cantidad de
carteros por provincia:

PROVINCIAS | # de Carteros PROVINCIAS # de Carteros
AZUAY 3 LOS RiOS 1
BOLIVAR 1 MANABI 4
CANAR 1 MORONA SANTIAGO 1
CARCHI 1 NAPO 1
CHIMBORAZO 1 ORELLANA 1
COTOPAXI 1 PASTAZA 1
EL ORO 1 PICHINCHA 13
ESMERALDAS 1 SANTA ELENA 1
GALAPAGOS 1 STO. DOMINGO DE LOS TSACHILAS 1
GUAYAS 8 SUCUMBIOS 1
IMBABURA 2 TUNGURAHUA 1
LOJA 1 ZAMORA CHINCHIPE 1

9.1.3. Agencias: El agente postal autorizado deberda tener como minimo el 80% de
agencias directas y especificas del negocio de su marca en cada provincia, las cuales deben
estar distribuidas acorde a la poblacion de cada provincia basados en garantizar la
cobertura y facilidad al cliente en donde debe presentar como minimo lo siguiente:

PROVINCIAS # d? PROVINCIAS # d‘?
Agencias Agencias

AZUAY 3 LOS RiOS 1
BOLIVAR 1 MANABI 3
CANAR 1 MORONA SANTIAGO 1
CARCHI 1 NAPO 1
CHIMBORAZO 1 ORELLANA 1
COTOPAXI 1 PASTAZA 1




EL ORO PICHINCHA 13
ESMERALDAS SANTA ELENA 2
GALAPAGOS 1 STO. DOMINGO DE LOS TSACHILAS 1

GUAYAS 10 SUCUMBIOS 1

IMBABURA 2 TUNGURAHUA 1
LOJA 1 ZAMORA CHINCHIPE 1

9.2. Equipo de Trabajo:

9.2.1. Flota Vehicular: El oferente deberd garantizar la flota vehicular para la entrega de
paqueteria en ultima milla en la provincia designada, la cual puede estar conformada por:
motocicletas, camionetas y/o camiones dependiendo la necesidad, adicionalmente, en
donde presentara las matriculas de los vehiculos que conforman su flota por provincia la
cual no debe sobrepasar los 8 afios de fabricacion del vehiculo, o si existe sociedad con
empresas o personas naturales que presten su vehiculos, adjuntar la carta compromisos
de estas a fin de garantizar la flota en cada una de las provincias. El oferente debera tener
como minimo la siguiente cantidad de vehiculos por provincia:

# Ti # Ti
PROVINCIAS ,de p? de PROVINCIAS ,de p? de
Vehiculos Vehiculo vehiculos Vehiculo
2 Camioneta ; 1 Camioneta
AZUAY LOS RIOS
1 Camidén o Van 0 Camidén o Van
. 1 Camioneta | 3 Camioneta
BOLIVAR » MANABI »
0 Camion o Van 0 Camion o Van
1 Camioneta 1 Camioneta
CARAR MORONA
— SANTIAGO —
Camion o Van Camion o Van
Camioneta Camioneta
CARCHI — NAPO —
0 Camion o Van 0 Camion o Van
1 Camioneta 1 Camioneta
CHIMBORAZO ORELLANA
0 Camidn o Van 0 Camidén o Van
1 Camioneta 1 Camioneta
COTOPAXI » PASTAZA »
0 Camion o Van 0 Camion o Van
1 Camioneta 7 Camioneta
EL ORO - PICHINCHA -
0 Camién o Van 3 Camion o Van
1 Camioneta 1 Camioneta
ESMERALDAS SANTA ELENA
0 Camion o Van 0 Camioén o Van
i 1 Camioneta 1 Camioneta
GALAPAGOS STO. DOMINGO DE
— LOS TSACHILAS —
0 Camion o Van 0 Camion o Van
GUAYAS Camioneta SUCUMBIOS Camioneta




2 Camidén o Van 0 Camién o Van
1 Camioneta 1 Camioneta
IMBABURA TUNGURAHUA
0 Camion o Van 0 Camioén o Van
1 Camioneta 1 Camioneta
LOJA ZAMORA CHINCHIPE
0 Camion o Van 0 Camioén o Van

Nota: En caso de que los oferentes consideren necesario incorporar otro tipo de vehiculo

deberan incluirlo en su propuesta.

9.3.

Recursos:

9.3.1. Tecnoldgicos: el sistema de trazabilidad de paqueteria debe ser proporcionado por

el oferente el cual, debe ser compatible con los sistemas de SPE EP.

Integracion mediante APl Rest de consulta e inserciéon de informacién de los
sistemas informaticos del operador postal, necesarios para la integraciéon entre
ambas partes.

Registro de prueba de entrega o novedad con: fotografia de la entrega,
coordenadas, nombre vy apellido, cédula, parentesco, correo electrénico;
dependiendo del tipo de servicio.

Actualizacién en tiempo real de los estados de los paquetes: recoleccion de oficina
de distribucion, salida a distribucién, entrega, devolucién (motivo) entre otros.
Dashboard para seguimiento y control de paqueteria. Caracteristicas:
semaforizacién de entrega de paquetes segun el servicio y oficina, efectividad de
entrega, generacién de reportes operativos con informacion en tiempo real,
rendicion de cuenta para control de paquetes asignados versus paguetes
entregados al cliente o devueltos, informacidn de contacto del agente repartidor;
basado en perfiles y niveles de acceso.

Seguridad de integracion de informacidn: SSL, white list, TOKEN de acceso.
Ambiente de TEST o pruebas para revisar los cambios antes de salir al ambiente de
produccién, incluido botén de pago

Proveer acceso de consulta a los sistemas pertinentes para verificar informacion
referente a los envios y solicitudes, incluido acceso a un sistema de mesa de
servicios para el registro de eventualidades técnicas.

Contacto de soporte técnico para la revisiéon de eventualidades de integracion y
respuesta en una hora para acuse de recibo y dos horas para solucién o
coordinacion entre las partes técnicas.



e Obligatoriedad de uso de los servicios web de acuerdo a los procesos y tiempos
establecidos.

e Entregar acuerdos de nivel de servicio (SLA’s) de los servicios web o aplicaciones
entregadas, levantados y revisados con el drea de TICS de SPE EP.

9.4. PARAMETROS DE CALIFICACION

La propuesta debera estar redactada en espafiol, y sera valida por un periodo minimo de
90 dias.

9.4.1 Experiencia general minima

10 TIPO TEMPORALIDAD | NUMERO DE PROYECTOS

Contrato de
Entrega de 2 afios Al menos 3 contratos,

encomiendas o proyectos o licitaciones

paqueteria postal

Para acreditar la experiencia general minima, el oferente debe adjuntar a su propuesta al
menos 3 contratos/actas de entrega recepcién definitiva del sector publico o privado de
entrega de encomiendas o paqueteria postal, en los ultimos 2 afios, que sumen un monto
minimo de USD 100.000.00 (CIEN MIL 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA)

Se le asignara 35 puntos a los oferentes que acrediten la experiencia solicitada.
9.4.2 Propuesta del valor del servicio

El puntaje asignado a la oferta econdmica sera de 60 puntos el cual sera asignado de la
siguiente manera.

Se le asignara el mayor puntaje a la propuesta que oferte el servicio de menor costo, se
evaluard aplicando un criterio inversamente proporcional; a menor precio, mayor puntaje,
tanto en entrega de ultima milla como entrega en sus agencias.

9.4.3 Vehiculo eléctricos o hibridos

Se asignaran 2,5 puntos a los oferentes que cuenten con flota vehicular eléctrica o hibrida,

la cual debera ser al menos el 10% del parque automouvilistico solicitado por SPE.



9.4.4 Mujeres

Se asignardn 2,5 puntos a los oferentes que cuenten dentro de su personal con al menos

el 5% de participacion femenina en su personal de carteros.

10. PUNTUACION

Para efectos de calificacién de las ofertas presentadas para la entrega de paqueteria en
ultima milla, se ha considerado realizar la siguiente puntuacién:

Parametro Puntaje
Experiencia especifica 35
Propuesta del valor del

servicio 60
Vehiculos eléctricos o 55

hibridos !
Participacidon femenina 2,5
Total 100

11. PRESENTACION DE PROPUESTAS:

Se deberd presentar un oficio en donde se anexe un documento con una propuesta
detallada y que cumpla con los parametros establecidos en el presente documento.

La entrega de la informacién que contenga la propuesta sera en las oficinas de SPE EP
ubicadas en la Avenida Manuel Cérdova Galarza y calle El Edén, Pusuqui, Quito en la
Direccién Administrativa, la cual sera receptada hasta, las 15h00 del dia 14 de agosto de
2023, no obstante, su versién en digital serd recibida al Correo electrdnico:
patrocinio@serviciopostal.gob.ec, hasta la fecha y hora sefalada en el presente parrafo.

Servicios Postales del Ecuador no estd obligado a aceptar ninguna propuesta, ni a

adjudicar ningun contrato, tampoco se hard responsable de los costos asociados a la
preparacion y presentacion de la propuesta de los interesados.

12. VALOR A COBRAR POR SERVICIO



a) En los casos de clientes unitarios SPE EP recibira el 20% del valor facturado por

paquete, el cual puede entrar a negociacién, el cual debera ser depositado en la
Cuenta Corriente Nro. 8110905 del Banco del Pacifico a nombre de la Empresa
Publica Servicios Postales del Ecuador, una vez emitida la factura correspondiente
de manera mensual, como bonificaciéon de la entrega de paquetes de los clientes
que posee la Empresa.

b) En los casos de clientes corporativos de Entidades del Estado, el agente postal

13.

autorizado, debera presentar un tarifario de recolecciéon y entrega a los 221
cantones que posee el Ecuador en sus regiones Sierra, Costa, Oriente e Insular. La
cual debe estar dentro de los precios del mercado postal.

FORMA'Y CONDICIONES DE PAGO

El agente postal Autorizado postal, debera presentar el deposito de la facturacién del mes

hasta el quinto (5) dia del mes subsiguiente en las cuentas descritas en el nUmero 12A del

presente documento.

14.

OBLIGACIONES DE LAS PARTES SPE EP Y EL OPERADOR POSTAL SELECCIONADO

Obligaciones del operador postal seleccionado:

Garantizar la seguridad de la paqueteria en el traslado y manipulaciéon de los
paquetes postales en su entrega a favor del legitimo consignatario o su red, en la
cual el proveedor deberd asumir la responsabilidad completa del valor de
indemnizacidon en caso de robo, pérdida, hurto o expoliacién de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento de Tratamiento de Quejas y Reclamos de MINTEL y a
los Convenios Internacionales de la Unidn Postal Universal, de acuerdo al siguiente

detalle:
ZORMATIV TIPO DE RECLAMO ENVIO LOCAL, NACIONAL
Retraso en la entrega del envio Valor del flete de envio
Envio asegurado Valor integro del envio seguin pdliza
MINTEL | psrdida, dafio y/o expoliacion del Envio declarado no Valor declarado del envio+ flete del
envio asegurado envio
Envi
nvio no declaradoy no Valor del flete de envio
asegurado
NORMATIVA TIPO DE RECLAMO ENVIO INTERNACIONAL
UPU EMS Documentos: 30 DEG+ Flete
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Mercaderia: 130 DEG+ flete

Certificado 30 DEG + Flete

Paquete postal 4,5DEG x Kilogramo + 40DEG + Flete

Pérdida o dafio: Valor de la factura de compra del cliente + valor de

E-commerce tarifa 3,49

Expoliacidn: Valor del articulo faltante

Remitir la base de datos a diario de las gestiones realizadas para la entrega de Ia
paqueteria.

En caso de dafio de algun vehiculo, motocicleta o camién en el momento de la
entrega de la paqueteria a la provincia y/o al cliente, el proveedor deberd proveer
un vehiculo sustituto que permita garantizar la entrega de la paqueteria pendiente
en los tiempos establecidos para el efecto.

En caso de que el proveedor deba devolver la paqueteria que el cliente no la
recepta luego de los dos intentos, esta debera regresar a origen en las mismas
condiciones en las que SPE EP le entregd.

Las etiquetas o las guias que usen el Agente Postal Autorizado para la entrega de
paqueteria deberan contar con el logo institucional de la empresa SPE EP.

Las agencias del agente postal autorizado, en donde se entregue la paqueteria que
proviene de SPE EP, deberd tener el logo tipo institucional visible hacia los clientes,
el cual serd proporcionado por la Direccién de Comunicacién y Asuntos
internacionales.

Dar cumplimiento cabal a lo establecido en el presente documento de acuerdo con
los términos y condiciones descritos.

Cumplir la normativa enmarcada al servicio postal.

El pago de la indemnizacién debera ser efectuado por el agente postal al
remitente, dentro del plazo de treinta (30) dias desde que el agente postal acepta
el reclamo o desde que es notificado por SPE.

Cancelar las multas impuestas en los contratos corporativos de las entidades
publicas acorde a la normativa vigente, siempre y cuando sea negligencia por parte
del Agente Postal Autorizado.

En caso de que un cliente de contrato corporativo de entidad publica no haya
realizado el pago de dos facturas continuas, el servicio serd paralizado hasta la
cancelacion de los haberes pendientes.

Obligaciones de SPE EP:



Designar al administrador del contrato en apego a la normativa legal vigente, la
cual estara a cargo del Tlgo Edison Gamez de la Direccién de Operaciones Postales
de SPE EP en lo referente a la Entrega en ultima milla, y en lo que respecta a
entregas en las agencias, esta deberd estar certificada por la Direccién de Canales y
Servicio al Cliente conforme la normativa legal vigente.
Dar solucion a las peticiones y problemas que se presentaren en la ejecucion del
contrato, en un plazo tres de dias contados a partir de la peticion escrita formulada
por el contratista.
Llevar el control estadistico de la paqueteria entregada por el proveedor y de la
paqueteria que fue devuelta a origen.
Remitir los valores por concepto de indemnizacién al cliente en el caso de que el
proveedor incumpla con los establecido en el presente documento.
Enviar el manual de marca e imagen a ser utilizado por el Agente Postal
Autorizado.
Se suscribirdn las actas necesarias, siempre que se haya cumplido con lo previsto
en la ley para la entrega recepcion; y, en general, cumplir con las obligaciones
derivadas del contrato.
La Direccién de Canales y Servicio al Cliente de SPE EP contara con un proceso de
recepciéon y atencion de quejas y reclamos, que se reciban por parte del agente
postal autorizado, asi como las presentadas por el cliente dentro de la ejecucién
del proceso de entrega por las siguientes causales:

o Incumplimiento de los horarios de atencion al usuario;

o Inadecuado mantenimiento y orden de las instalaciones; vy,

o Mala atencion al usuario, como por ejemplo no informar sobre la cobertura,
seguros, itinerario y tipos de entrega.

o Pérdida, averia o apertura violenta de un envio postal;

o Retraso en el envio postal;

o Otras que interrumpan el proceso de entrega del envio postal.

En caso de pérdida, expoliacion o averia de un envio postal con valor declarado por
el usuario y por el cual se ha cancelado la correspondiente tasa de seguro, el
remitente o el destinatario tendra derecho a la indemnizacién que correspondera
a la devolucién del valor integro del envio. Adicionalmente se sumara el valor
cancelado por el flete del servicio contratado, esta informacién deberd ser
remitida mediante informe desde la Direcciéon de Canales y Servicio al Cliente al
administrador del contrato para que solicite el pago de la indemnizacién.

En caso de retraso en la entrega de un envio postal por causas imputables
debidamente comprobadas al agente postal autorizado, el remitente o



destinatario tendra derecho al reembolso del valor cancelado por el flete del
servicio contratado.

e SPE EP se reserva el derecho a seleccionar mas de un Operador postal autorizado
para distribucién y entrega de paqueteria postal en ultima milla, en caso de
necesidad y/o aumento de demanda a nivel nacional, o provincial. Razén por la
cual el presente proceso no constituye una designacién exclusiva.

e Emitir la Factura correspondiente acorde a la Ley de Régimen Tributario Interno.

15. GARANTIAS DEL PROCESO

Para seguridad del cumplimiento del contrato y para responder por las obligaciones que
contrajeren a favor de terceros, relacionadas con el contrato, el adjudicatario, antes o al
momento de la firma del contrato, rendira garantias por un monto equivalente al diez por
ciento del valor de cobro por gasto de operatividad de 50.000 paquetes conforme al
siguiente detalle:

1. Garantia incondicional, irrevocable y de cobro inmediato, otorgada por un banco o
institucion financiera establecidos en el pais o por intermedio de ellos;

2. Fianza instrumentada en una pdliza de seguros, incondicional e irrevocable, de cobro
inmediato, emitida por una compaiiia de seguros establecida en el pais;

La renovacién de la garantia se lo hard por lo menos con cinco (5) dias de anticipacién a su
vencimiento, caso contrario servicios postales la podra hacer efectiva sin mas tramite.

Las garantias entregadas se devolveran cuando se suscriba el acta entrega recepcidn
definitiva del contrato.

Se entregard la garantia que corresponda.

16. MULTA

Por el retraso en el cumplimiento de la entrega de paqueteria individual acorde a lo
solicitado por el cliente, se le aplicard una multa equivalente que contemple la siguiente
sumatoria:

a) Elvalor estara estipulado acorde a lo descrito en el numeral 12; vy,

b) El factor de interés que corresponde a la tasa legal publicada por el Banco Central
del Ecuador a la fecha de incumplimiento.

En caso de contratos corporativos la multa sera asumida en su totalidad por el Agente
postal autorizado siempre y cuando sea negligencia del APA.



17.

18.

DOCUMENTOS QUE SE DEBERAN ADJUNTAR A LA PROPUESTA

Constitucion de la compaiiia o sociedad

Certificado RUC

Nombramiento de Representante Legal
Certificado de cumplimiento de obligaciones de la Supercias e IESS
Certificado de habilitacion de operador postal emitida por el MINTEL

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Nombres

Cargo

Elaborado por:

Msc. Andrés Fabian Albuja
Batallas
Gerente Nacional de Negocios

Miembro del Comité

el ect r 6ni caner

i rmado. nte por
ANDRES 'FABI AN

Elaborado por:

Ing. Nathalia Rocio Bustamante
Cuenca
Gerente Planificacion y Gestidn
Estratégica (E)

Miembro del Comité

Firmado el ec

NATHALT A REG &
BUSTAVANTE CUENCA

Elaborado por:

Eco. Ruben Dario Ballesteros
Jara.
Gerente Nacional
Administrativo Financiero (E)

Miembro del Comité

S
7 BALLESTEROS JARA

Aprobado por:

Ing. José Carlos Erazo Guaigua
Gerente Nacional de

Operaciones (S)

Presidente del Comité
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