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1. PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES

Publicado: 19 de abril del 2023

Link: bit.ly/30QsgSd

bit.ly/44i8A2E
Texto: #RendicionDeCuentas2022 Invitamos a la ciudadania a proponer temas de interés acerca del

servicio postal del afio 2022. Completa el formulario hasta el 21 de abril de 2023. Ingresando al siguiente
link:

https://acortar.link/JClxaX
RRARIHRY
¥/ 3 32
E, Fase 1: Recoleccion de temas

Llena el formulario hasta el 21 de marzo de 2023

iTu opinion es importante!

Servicios R
\‘: Postales g’%g:jeardno?' | PRESDENTE

Publicado: 20 de abril del 2023

Link: bit.ly/42bZQJn
bit.ly/44{E4p5

Texto: #RendicionDeCuentas2022 Invitamos a la ciudadania a proponer temas de interés acerca del
servicio postal del afio 2022.

Puedes completar el formulario hasta el 21 de abril de 2023. Ingresando al siguiente link:

https://acortar.link/JClxa

Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP

Direccion: Av. Manue[ Cordova Galarza y Alborada (Pusuqui)
Codlgo postal - -



https://twitter.com/servpostalec/status/1648715970733588482?s=48&t=AXRJErYg8hauYJehoJc_Jg
https://acortar.link/JClxaX
https://www.facebook.com/100083958782589/posts/pfbid02iioSq9Xc9cDuJjFa3z5sC18yxvYZrrhdQRscbQ4QjNF1QPfjCmJNQdYEKBCC8thAl/?mibextid=qC1gEa
https://twitter.com/servpostalec/status/1649069360151969795?s=48&t=AXRJErYg8hauYJehoJc_Jg
https://acortar.link/JClxa
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Llena el formulario hasta el 21 de marzo de 2023

iTu opinion es importante!

Servicios it
\‘: Postales ﬁgg&eardnoor | PRESIDENTE

Publicado: 21 de abril del 2023

Link: bit.ly/3AJ8hAm
bit.ly/3LHUMgE

Texto: #RendicionDeCuentas2022 Invitamos a la ciudadania a proponer temas de interés acerca del
servicio postal del afio 2022.

Puedes completar el formulario hasta el 21 de abril de 2023. Ingresando al siguiente link:

https://acortar.link/JClxaX
RRARIGHRY
¥/ 3 32
!', Fase 1: Recoleccion de temas

Llena el formulario hasta el 21 de marzo de 2023

iTu opinién es importante!
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Publicado: 26 de abril del 2023

Link: bit.ly/3HgN69R
bit.ly/3AZNJnn

Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP

Direccion: Av. Manue[ Cordova Galarza y Alborada (Pusuqui)
Codlgo postal -



https://www.facebook.com/100083958782589/posts/pfbid02iGGEou8NZHwLtXzcHRht8jCe5CowtbL6MJVfJ7vEWzwAgQWbcaKGjU2NkgJBSwbjl/?mibextid=qC1gEa
https://twitter.com/servpostalec/status/1649474706687381504?s=48&t=AXRJErYg8hauYJehoJc_Jg
https://acortar.link/JClxaX
https://www.facebook.com/100083958782589/posts/pfbid02xejjPFRCPZbiwQWJawwCJyJNMxT2yqPY6psJyXpNoAw3n3RpmVLB9N6WoZSVkNzzl/?mibextid=qC1gEa
https://twitter.com/servpostalec/status/1651245188130504704?s=48&t=AXRJErYg8hauYJehoJc_Jg

Ve .
Gobierno
delEcuador

GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

Texto: #RendicionDeCuentas2022 Invitamos a la ciudadania a proponer temas de interés acerca del
servicio postal del afio 2022.

Puedes completar el formulario hasta el 28 de abril de 2023. Ingresando al siguiente link:

https://acortar.link/JClxaX

Ve

Fase I: A2 [

Recoleccion E
<

Llena el formulario hasta el 28 de abril.
iTu opinién es importante!
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Publicado: 27 de abril del 2023

Link: bit.ly/30PNcBj
https://twitter.com/servpostalec/status/1651630417286504465?s=48&t=AXRJErYg8hauYJehoJc Jg

Texto: #RendicionDeCuentas2022 Invitamos a la ciudadania a proponer temas de interés acerca del
servicio postal del afio 2022.

Puedes completar el formulario hasta el 28 de abril de 2023. Ingresando al siguiente link:

https://acortar.link/JClxaX

Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP
Direccion: Av. Manuel Cordova Galarza y Alborada (Pusuqui)

Cédigo postal: 170308 / Quito-]
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https://acortar.link/JClxaX
https://www.facebook.com/100083958782589/posts/pfbid02wRRXr9DU1EQ1vW2nBCem66pFTCoSQ9C17gLoDWet3owsmMge1zTbiByXedZvftk8l/?mibextid=qC1gEa
https://twitter.com/servpostalec/status/1651630417286504465?s=48&t=AXRJErYg8hauYJehoJc_Jg
https://acortar.link/JClxaX
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o

Llena el formulario hasta el 28 de abril.
iTu opinién es importante!
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Publicado: 28 de abril del 2023

Link:pbit.ly/40RfTv9
https://twitter.com/servpostalec/status/1651979845968994307?s=48&t=AXRJErYg8hauYJehoJc Jg

Texto: #RendicionDeCuentas2022 Invitamos a la ciudadania a proponer temas de interés acerca del
servicio postal del afio 2022.

Puedes completar el formulario hasta el 28 de abril de 2023. Ingresando al siguiente link:

https://acortar.link/JClxaX

Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP
Direccion: Av. Manuel Cordova Galarza y Alborada (Pusuqui)

Cédigo postal: 170308 / Quito-Ecuador 57
WwWw.serviciopostal.gob.ec ﬂ Republica

=2 decl Ecuador



https://www.facebook.com/100083958782589/posts/pfbid0qfTehc8pUmDK5tofc5GEinTiyDXm47GKsGfXP64JqKR8YVotX9xjoAxm11mB92uil/?mibextid=qC1gEa
https://twitter.com/servpostalec/status/1651979845968994307?s=48&t=AXRJErYg8hauYJehoJc_Jg
https://acortar.link/JClxaX
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2. CREACION DE FORMULARIO DE PREGUNTAS

Link: https://acortar.link/JCIxaX

3. EVIDENCIA DE TEMAS

Recoleccidn de temas para la Rendicion de
Cuentas 2022, Empresa Publica Servicios
Postales del Ecuador

Tw oginldn as Importante cara R otros

Jucramos conocar sus lamas da intards ansrea da nuestro carvicio duranda ke pracentacdn de Randicidn da
Cusntas oa 20EF

Hambres y Apellidas *

Tewto da respuesia la
Cedula ®

Teorbo da respussha corta
Civdad *

Teorbo da respussha corta

Escriba sw iema a ser planteado *

Taxto da respuests langes

Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP

Direccion: Av. Manuel Cordova Galarza y Alborada (Pusuqui)
Cédigo postal: 170308 / Quito-Ecuador
vww.serviciopostal.gob.ec Republica
del Ecuador
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4. ENVIADOS POR LA CIUDADANIA A TRAVES DEL FORMULARIO

Cédula

32 respuestas

3 (9%1%)

1(3,1(341 (31 (311 (31 (3M (3} (341 (31 (321 (311 (311 %) A(3,1 (311 (311 (311 (31 (31 (311 (341 (311 (31 %)) (3,1 (311 %)
1

0
0202086526 0958091324 1708045438 1722317748 1727192732

0908506645 1204107666 1715218664 1726315243

Ciudad

32 respuestas

20
15

10

6 (18,8 %)

1(31%) 1(31%) 1(31%) 1(31%) 1(31%) 1(31%) 1(31%) 1(3,1%)

BABAHOYO Guayaquil Pasaje QUITO Samborondon
Babahoyo Manta Pastaza Quito Samboro...

Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP
Direccion: Av. Manuel Cordova Galarza y Alborada (Pusuqui)
Cod|go postal 0308 / Quito-Ecuac

/.Serviciop tste‘:
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5. APORTES DE LA CIUDADANIA

ETIQUETAS DE FILA APORTES
Costos 9
Negocios 8
Informacion 9
Personal 6
TOTAL GENERAL 32

Elaborado por:

Especialista de Comunicacion

Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP

Direccion: Av. Manuel Cordova Galarza y Alborada (Pusuqui)
Cédigo postal: 170308 / Quito-Ecuador
Vww.serviciopostal.gob.ec Republica
del Ecuador




é¢Cudles son los productos que tiene Servicios Postales del Ecuador?

Sevrvicio Postal Internacional

La expedicion de envios internacionales de correspondencia y paqueteria. Actualmente contamos con 19
destinos.

e Alemania e Dominicana, e Holanda
e Argentina Republica e Irlanda
e Brasil e El Salvador e [talia

e (Canada e Espafia e Israel

e Chile e  Estados Unidos e  México
e Colombia e Francia e Panami
e (Costa Rica e  (Gran Bretafia

SPU Internacional

Este servicio se compone de cartas, impresos, cecogramas, tarjetas postales y pequefios paquetes de hasta
2 kilos; no cuentan con un seguimiento o rastreo.

EMS Internacional

Servicio de entrega de correspondencia y/o paqueteria a nivel internacional, que cuenta con sistema de
rastreo, con un limite de peso de 30 kilos y con entrega uno a uno.

E-Commerce

Entrega de correspondencia y/o paqueteria llegada del extranjero, a nivel local, con certificacion de la
entrega hasta 2 kilos.

Nacionalizacion de paqueteria postal Régimen Courier para empresas

Servicio dirigido a usuarios internacionales que requieren que, en Ecuador se efectiie el proceso de
nacionalizacion de paqueteria postal; que arribe a los Centros de Acopio autorizados de Servicios Postales
del Ecuador y que por sus caracteristicas sean declarados en las categorias establecidas en la Resolucion
Nro. SENAE-DGN-2013-0472-RE del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y cuyo valor declarado
no exceda los limites que se establecen en los Reglamentos y que seran despachados mediante
formalidades simplificadas, conforme los procedimientos que establezca la Aduana del Ecuador. Los
envios o paquetes que excedan el limite establecido se sujetaran a las normas aduaneras generales.

Exporta Facil

e Incentiva la produccion.

e Beneficia a artesanos, micro, pequefas y medianas empresas.

e Exportacion a través de un sistema simplificado.

e Tarifas exclusivas.

e Sistema de rastreo.

e Tiempos de entrega de 2 a 5 dias laborables dependiendo del pais de destino.

¢Qué planes de mejora tiene para Servicios Postales en el afio 2023?

Entre los planes de mejora tenemos:



- Un equipo de contactabilidad para mejorar las ventas de la empresa y atender los reclamos de los
clientes.

- desde el mes de marzo se implement6é un chatbot en la pagina web de la empresa para atender las
inquietudes y solicitudes de los usuarios.

- Se esta realizando la Implementacion de ventanillas flotantes en las principales ciudades del pais.
- Se Incrementara 23 puntos de atencion al usuario, mediante el Agente Postal Autorizado Western Union.

- La Suscripcion de un Acuerdo Comercial con la Consolidadora Internacional Sky Postal, para el
incremento de paqueteria que llegara a SPE EP.



