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1. INTRODUCCION

El Servicio Postal se reconoce como un servicio publico basico a nivel mundial,
por lo tanto, se creé la Unién Postal Universal (UPU) cuyos miembros
suscribieron el Convenio Universal Postal, en la cual se establece Ila
obligatoriedad de garantizar la prestacién del servicio postal universal de forma
viable y perenne.

En Ecuador, la Constitucién de la Republica lo establece como un servicio publico,
cuya paralizacion esta totalmente, prohibido, como lo establece el numeral 15
del articulo 326. En este mismo sentido, se mantiene vigente la Ley General de
Servicios Postales, donde se expone que los servicios postales se consideran
servicios de interés general y son administrados, regulados y controlados por el
Estado, de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley.

A partir de febrero de 2021, se crea la Empresa Publica Servicios Postales del
Ecuador SPE EP misma que actuara como el Operador Postal Designado para
garantizar el servicio postal universal; no obstante, se le faculta de generar
actividades postales conexas y complementarias que generen auto
sustentabilidad en la gestidén postal a cargo del Estado.

Con estos antecedentes, se convierte en reto y objetivos empresariales que la
Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP garantice el Servicio Postal
Universal (servicio publico) e implemente lineas de negocio postal (libre
competencia) que permita a la ciudadania acceder a un servicio postal integral
de calidad a precios justos y competitivos, generando una auto sostenibilidad de
la empresa publica, principalmente con una orientacién social y empresarial.

El principal lineamiento para la gestién empresarial se basa en el cumplimiento al
articulo 4 del Decreto Ejecutivo No. 1244 que establece como objeto principal de
Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP: “(...) Prestar el servicio
postal universal en todas sus modalidades a nivel nacional e internacional, asi
como servicios y actividades conexas y complementarias al servicio postal, de
conformidad con la Ley General de Servicios Postales y el Plan de Implementacion
del Servicio Postal Universal {(...)".
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2. ANTECEDENTES

El Estado Ecuatoriano hasta el afio 2020 prestaba el servicio postal universal y
gestionaba la venta de servicios postales complementarios a través de la
Empresa Publica Correos del Ecuador — CDE EP; no obstante, durante los dltimos
ejercicios fiscales, dicha empresa sufrié un deterioro en la calidad de su servicio,
afectando la confiabilidad de los clientes y generando resultados negativos en la
gestion comercial.

En este sentido, mediante Decreto Ejecutivo No. 1056 del 19 de mayo de 2020 se
dispone la “liquidacion” de la Empresa Publica Correos del Ecuador — CDE EP,
cuyos activos y pasivos finales se transferiran al Ministerio de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion.

A diciembre de 2020, el Directorio de la Empresa Publica Correos del Ecuador -
CDE EP mediante Resolucion No. DIR CDE EP0092020, de 22 de diciembre de
2020, resolvid "(...) Dar por conocido y aprobar el informe de “Opciones para
Garantizar La Continuidad del SPU. Escision de la Empresa Publica Correos del
Ecuador” (...) Sobre la base del informe presentado por la Gerencia General de
CDE EP, se recomienda al Presidente de la Republica la suscripcion del Decreto
Ejecutivo que disponga la escision de la Empresa Publica Correos del Ecuador CDE
EP"; “Articulo 2. Disponer a la Administracion de CDE EP, solicite a la Empresa
Coordinadora de Empresas Publicas EMCO EP y al Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, (...), remita los
pronunciamientos motivados de acuerdo a las competencias de cada institucion
(...)"; “Articulo 3. Solicitar al Presidente del Directorio que una vez que se cuente
con los pronunciamientos motivados de la Empresa Coordinadora de Empresas
Publicas y del Ministerio del ramo, se remitan dichos pronunciamientos con el
expediente completo a la Presidencia de la Republica para que se continue con el
proceso conforme la normativa vigente y aplicable para estos casos {...)".

Con estos antecedentes, y con la finalidad de garantizar la prestacion del servicio
postal universal, la Presidencia de la Republica mediante Decreto Ejecutivo No.
1244 del 23 de febrero de 2021 dispone la Creacién de la Empresa Publica
Servicios Postales del Ecuador SPE EP, cuyos objetivos son: 1. Actuar como
Operador Postal Designado para todos los efectos de la ley (SPU); y, 2. Brindar
servicios y actividades conexas y complementarias postales (libre competencia).
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El referido Decreto Ejecutivo en su articulo 3 plantea que la Empresa Publica
Servicios Postales del Ecuador SPE EP asumird todos los activos, pasivos y
patrimonio relacionados con el Servicio Postal Universal, servicios y actividades
conexas y complementarias a este servicio postal desde la Empresa Publica
Servicios Postales del Ecuador SPE EP; mientras que los demas activos y pasivos
seran transferidos al Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacién, en concordancia con el Decreto Ejecutivo No. 1056, que dispuso la
liquidacion de la Empresa Publica.

Es importante senalar que el articulo 4 del Decreto Ejecutivo No. 1244 sefiala que
el objeto social de la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador, presenta:

1. Prestar el servicio postal universal en todas sus modalidades a nivel
nacional e internacional, asi como servicios y actividades conexas vy
complementarias al servicio postal, de conformidad con la Ley General de
Servicios Postales y el Plan de Implementacién del Servicio Postal
Universal.

2. Proporcionar, mantener y promover la calidad del servicio publico en la
prestacion del Servicio Postal Universal.

3. Realizar operaciones necesarias para la custodia y venta de emisiones
filatélicas.

4. Realizar emisiones de sellos postales de beneficencia en cuyo valor inicial
se incluird el adicional que se destine a este efecto, mismo que no serd
considerado como parte de los recursos econdmicos de la empresa
publica y serd entregado a las instituciones que solicitaron la emisién de
beneficencia una vez que se ha comercializado todo el tiraje de dicha
emision.

5. Implementar vy establecer condiciones comerciales especificas vy
estrategias de negocio competitivas y las decisiones comerciales que
permitan la venta de productos servicios postales para atender las
necesidades de los usuarios en general y del mercado, para lo cual
establecera condiciones comerciales especificas y estrategias de negocio
competitivas.

6. Realizar todo tipo de actos, acuerdos, convenios, contratos civiles o
comerciales, fideicomisos, inversiones, comisiones, para el cumplimiento
de su objeto social.

7. Prestar servicios de soporte, consultoria, asesoria a nivel nacional e
internacional en materia postal.
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8. Todas aquellas actividades que le permitan la Constitucion de Ia
Republica del Ecuador, los convenios internacionales, las leyes,
reglamentos y las Resoluciones del Directorio.

La escisiéon propuesta, excluye a la nueva Empresa Publica de litigios,
problemdticas e ineficiencias que presentaba Correos del Ecuador, siendo
necesario establecer modelos de gestidon exitosos que garanticen un servicio
postal universal de calidad y acceso a servicios postales complementarios
efectivos a precios justos.

El escenario planteado en el informe de escisién establecia el inicio inmediato de
operaciones de la nueva empresa publica. No obstante, para que SPE EP pueda
iniciar la gestion empresarial, debia cumplir la reglamentacién nacional e
internacional que le permita operar, en su calidad de Operador Postal Designado.

Es importante sefialar que mediante Acuerdo No. MINTEL-MINTEL-2021-0009 del
12 de agosto de 2021, el Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de Ila
Informacién aprobd el Plan de Implementaciéon del Servicio Postal Universal
2021-2024 de la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP.

3. MARCO NORMATIVO
e Constitucion de la Republica del Ecuador

Articulo 16, numeral 1 y 2 establece “Todas las personas, en forma individual o
colectiva, tienen derecho a: Una comunicacion libre, intercultural, incluyente,
diversa y participativa, en todos los dmbitos de la interaccion social, por cualquier
medio y forma, en su propia lengua y con sus propios simbolos, el acceso
universal a las tecnologias de informacion y comunicacion”.

Articulo 17, numeral 2 expresa “El Estado fomentard la pluralidad y la diversidad
en la comunicacion, y al efecto facilitard la creacion y el fortalecimiento de
medios de comunicacion publicos, privados y comunitarios, asi como el acceso
universal a las tecnologias de informacion y comunicacion en especial para las
personas y colectividades que carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma
limitada”.
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Articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, en relacién con el
principio de legalidad en derecho publico, estipula que: “Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las
personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley”.

Articulo 227 ibidem determina: “La administracion publica constituye un servicio
a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion”.

Articulo 315 de la Carta Magna, se refiere a la naturaleza juridica y competencias
de las empresas publicas, conforme a lo siguiente: “El Estado constituird
empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de
servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de
bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econdmicas. Las empresas
publicas estardn bajo la regulacion y el control especifico de los organismos
pertinentes, de acuerdo con la Ley; funcionardn como sociedades de derecho
publico, con personalidad juridica, autonomia financiera, econdmica,
administrativa y de gestion, con altos pardmetros de calidad y criterios
empresariales, economicos, sociales y ambientales”.

La Constitucidn de la Republica en el numeral 15 del articulo 326 sefala que “(...)
Se prohibe la paralizacion de los servicios publicos de salud y saneamiento
ambiental, educacion, justicia, bomberos, sequridad social, energia eléctrica,
agua potable y alcantarillado, produccion hidrocarburifera, procesamiento,
transporte y distribucion de combustibles, transportacion publica, correos y
telecomunicaciones. La ley establecerd limites que aseguren el funcionamiento de
dichos servicios {(...)".

e Convenio Universal Postal

El Convenio Universal Postal en su articulo 3 sefiala que “(..) 4. Los Paises
miembros se asegurardn de que la prestacion del servicio postal universal se
haga en forma viable, garantizando su perennidad (...)".
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e Ley Orgdnica de Empresas Publicas

La Ley Organica de Empresas Publicas, publicada en el Registro Oficial
Suplemento No. 48 de 16 de octubre de 2009, establece el marco juridico para la
“Constitucion, organizacion, funcionamiento, fusion, escision y liquidacion de las
empresas publicas que no pertenezcan al sector financiero y que actuen en el
dmbito internacional, nacional, regional, provincial o local; y, establecen los
mecanismos de control econdmico, administrativo, financiero y de gestion que se
ejercerdn sobre ellas, de acuerdo a lo dispuesto por la Constitucion de la
Republica”.

4. INSTITUCIONALIDAD

El Gobierno ecuatoriano en el marco de lo establecido en el Convenio Postal
Universal, acuerda la responsabilidad de establecer y garantizar adecuadamente
el Servicio Postal Universal (SPU) ratificado en las actas de Ginebra de 2008,
donde se determina al Servicio Postal Universal como la “(..) prestacion
permanente a los clientes de servicios postales bdsicos de calidad, en todos los
puntos del territorio de un pais, a precios asequibles (...)".

En este sentido, el articulo 2 del Decreto Ejecutivo 1244 determina que “La
Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP, actuard como el Operador
Postal Designado para todos los efectos de la Ley”. El numeral 1 del articulo 4 del
Decreto mencionado, establece como objeto principal de Empresa Publica
Servicios Postales del Ecuador SPE EP: “(...) Prestar el servicio postal universal en
todas sus modalidades a nivel nacional e internacional, asi como servicios y
actividades conexas y complementarias al servicio postal, de conformidad con la
Ley General de Servicios Postales y el Plan de Implementacion del Servicio Postal
Universal (...)”.

El 19 de mayo de 2021 mediante Resolucién Nro. MINTEL-STAP-TH-00013-2021,
la Empresa obtuvo el titulo habilitante emitido por el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de Informacidn para realizar la operacion
de servicios postales de admision, clasificacidn, distribucién y entrega, en
categoria de operacién Internacional; y, para que realice las actividades postales
de: envios express documentos, envio express paqueteria, masivo, volanteo,
valija diplomdtica, transporte y giros postales.
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Con fecha 15 de octubre 2021, se suscribié el contrato de autorizacion Nro.
MINTEL-STAP-TH-C2021-039, mismo que constituye el Titulo Habilitante,
mediante el cual, el MINTEL otorga la Autorizacién para la Operacién del Servicio
Postal Universal (SPU) y el uso exclusivo de la Red Postal Publica a favor de la
EMPRESA PUBLICA SERVICIOS POSTALES DEL ECUADOR SPE EP, por parte del
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién para que
realice los servicios postales de admisidn, clasificacion, distribucidn y entrega, en
categoria de operacién internacional; para brindar el servicio bdsico u ordinario
de correspondencia que comprende envios de cartas, tarjetas postales,
pequefios paquetes de correspondencia e impresos de hasta dos kilogramos (2kg)
de peso y cecogramas de hasta siete kilogramos (7kg) de peso.

Con fecha 15 de diciembre 2021, mediante Resolucion SENAE-SGO-2021-161-RE,
se recibe el Cdédigo OCE asignado por El Servicio Nacional de Aduanas del
Ecuador como nuevo Operador de Comercio Exterior.

Mediante oficio Nro. MINTEL-MINTEL-2021-0798-0O de 21 diciembre de 2021, el
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informaciéon (MINTEL),
notificé a la Unidn Postal Universal (UPU) y a la Unién Postal de las Américas,
Espafia y Portugal (UPAEP) que el nuevo operador postal designado de Ecuador
es la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador. Asi mismo, UPAEP
mediante Oficio No 0569 de 22 de diciembre de 2021, puso en conocimiento de
las entidades del sector postal de los paises y territorios miembros de la Unién la
designacién de la Mgs. Verdnica Alcivar, como Gerente General de la Empresa
Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP.

5. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2021 - 2025

La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP se articula al Plan de
Creacion de Oportunidades 2021-2025, tomando en cuenta que el mercado
postal se basa en el principio de igualdad de oportunidades, donde no pueden
existir empresas que reciban privilegios especiales del Gobierno y al ser una
empresa publica, ésta debe innovar y poner todos sus esfuerzos para satisfacer
constantemente a los consumidores si quieren prosperar.

La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP se alinea al Eje
Econdmico, el cual expresa en su objetivo 4 que “El andlisis de las decisiones
colectivas vincula la teoria del comportamiento individual al proceso de toma de
decisiones politicas. Esta teoria establece que, si la busqueda del interés
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individual y la estructura de incentivos determinan las decisiones del mercado, es
de suponer que esos factores también influyen sobre las decisiones politicas,
debido a que ambas instituciones estdn conformadas por los mismos individuos”.

(...) Teniendo en cuenta que el sector publico funciona como el sector privado
bajo condiciones de escasez e incertidumbre, los politicos ofrecen medios para
enfrentar esta escasez distribuyendo el ingreso y la riqueza con el afdn de
promover el bienestar en general. Es asi como la politica se convierte en el
sustituto del mercado, para satisfacer ciertas actividades que a los mercados les
resulta dificil de proveer. Todo esto se hace mediante el presupuesto del Gobierno.
Por tal motivo, es de vital importancia que se establezcan reglas fiscales claras y
estables en el tiempo que permitan alcanzar la sostenibilidad de las finanzas
publicas”.

“Desde una perspectiva de corto plazo es fundamental la implementacion de una
politica de gasto publico que priorice la inversion, en capital humano, educacion,
salud e infraestructura, y que sea sostenible en el largo plazo”.

Por su parte, la Politica 4.3 hace alusidon a “Incrementar la eficiencia en las
empresas publicas con un enfoque de calidad y rentabilidad econémica y social”.

Adicionalmente, como se ha manifestado el servicio postal universal es
considerado como un servicio publico, razén por la cual, la Empresa Publica
Servicios Postales del Ecuador SPE EP tiene una vinculacion en el Eje Institucional
y particularmente en el objetivo nacional 14 “Fortalecer las capacidades del
Estado con énfasis en la administracidn de justicia y eficiencia en los procesos de
regulacion y control, con independencia y autonomia”, puesto que en su
contenido de fondo se establece: “El Estado, en todos sus niveles de gobierno,
debe garantizar a los ciudadanos el pleno goce de sus derechos. Para la
consecucion de este fin es necesario contar con un Estado que facilite la
prestacion de sus servicios a la poblacion de manera oportuna, eficiente y en
igualdad de oportunidades”.

Finalmente, es importante sefalar que la Empresa Publica Servicios Postales del
Ecuador SPE EP se encuentra alineada a la Politica Publica para el Desarrollo y
Fomento del Sector Postal Sectorial emitida por el Ministerio de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién a través del Objetivo de
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“Potenciar el acceso y la calidad de la prestacion del Servicio Postal Universal en

todo el territorio nacional”.

Tabla 1. Alineacidon Directa al Plan Nacional de Desarrollo 2021 — 2025

Objetivos Politica Territorial
4.4. H3. Reducir la
4.3. Incrementar . 43.1.
. dependencia de las
__— la eficiencia en . . Aumentar de
Objetivo 4: asignaciones del
. . las empresas , 66.67% a
Garantizar la gestion L PGE a través de
. ) publicas con un 91.67% las
Eje de las finanzas procesos de
. . enfoque de -, empresas
econdmico publicas de manera . optimizacién de la .
) calidad y s publicas en
sostenible y I gestion y el .,
rentabilidad L operacion con
transparente L fortalecimiento de
econdémicay . EBITDA
. la recaudacion -
social . positivo
propia
Objetivo 14: 14.2. Potenciar
) . H4. Fortalecer las
Fortalecer las las capacidades .
. e capacidades 14.3.2.
capacidades del de los distintos .
. . . técnicas e Aumentar el
Estado con énfasis niveles de o .o
L -, . institucionales de indice de
. en la administracion | gobierno para el . L,
Eje L o los diferentes percepcién de
L de justiciay cumplimiento de . . .
Institucional L L niveles de gobierno calidad de los
eficiencia en los los objetivos . .
. para ejercer las servicios
procesos de nacionalesy . o
regulacién y control restacion de competencias publicos de
& . ¥ L P .. desconcentradas y 6,10 a 8,00.
con independencia y servicios con .
. . descentralizadas
autonomia calidad.

Fuente: Direccién de Planificacion Empresarial

Elaborado: Gerencia Nacional de Planificacién y Gestidn Estratégica
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6. GESTION REALIZADA

Gestion de Operaciones:

Modelo operativo

El objetivo de Servicios Postales del Ecuador es aplicar un modelo operacional
eficiente que permita, a través del desarrollo de un modelo altamente
productivo, asegurar la calidad en la prestacidn de los servicios postales a través
de un proceso de modernizacidn interno (automatizacién de procesos postales,
utilizando tecnologia de punta que permita tener una buena trazabilidad de la
paqueteria) y externo (convenios con la empresa privada a fin de generar
confiabilidad, seguridad y satisfaccion a los clientes en los tiempos de entrega de
la paqueteria postal), asi como de mejora continua y permanente en el proceso
de la cadena de valor (Admisidn, Clasificacion, Distribucidn y Entrega), que se ve
reflejado en el desarrollo humano y tecnolégico.

El modelo procura generar una administracion efectiva y eficiente de recursos

econdmicos garantizando el cumplimiento en los tiempos de entrega y el
aumento en la satisfaccidn del cliente respecto al servicio recibido.

Grafico 1. Modelo operativo
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Gestidn de Seguridad Postal

Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones
Elaborado: Gerencia Nacional de Negocios

Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador

Direccion: Av. Manuel Cordova Galarza y Alborada - Pusuqui
Codigo postal: 170308 / Quito - Ecuadol

WWW.ServicIiopos

| Republica
del Ecuador




Ve 4
Gobierno e
delEcuador Servicios

GUILLERMO LASSO Postales
PRESIDENTE DEL ECUADOR

Este modelo consiste en que toda la gestion de admision y clasificacion sea
manejada a través de recursos propios, de acuerdo a lo proporcionado por
Correos del Ecuador en liquidacién producto de la Escisiéon proceso que culminé
en Julio del 2022. Sin embargo, la gestion final o de ultima milla no puede ser
ejecutada con normalidad debido a los pocos bienes inmuebles recibidos, falta
de personal y recursos financieros y logisticos que nos permita llegar hasta el
destinatario final.

Para lo cual se ha considerado manejar el proceso de entrega a través de agentes
postales autorizados, quienes son los encargados de recolectar la paqueteria
desde los Centros Nacionales de Clasificacién para posterior realizar la entrega.
Lo mismo ocurre cuando existe paqueteria que deba salir del pais (exportacién)
bajo la cual los agentes postales autorizados realizaran la gestiéon de venta y
entrega a los mismos puntos de Tratamiento Postal o de Clasificacién segun sea
el caso.

Para lo cual se ha considerado manejar el proceso de entrega a través de agentes
postales autorizados, quienes son los encargados de recolectar la paqueteria
desde los Centros Nacionales de Clasificacién para posterior realizar la entrega.
Lo mismo ocurre cuando existe paqueteria que deba salir del pais (exportacién)
bajo la cual los agentes postales autorizados realizaran la gestién de venta y
entrega a los mismos puntos de Tratamiento Postal o de Clasificacién segun sea
el caso.

Es importante considerar que, para enlazar los Centros Nacionales de
Clasificacién con provincias, se han considerado Centros de Tratamiento Postal
en lugares especificos y estratégicos desde donde se realizara el abastecimiento
de paqueteria proveniente de Quito y de Guayaquil al resto del pais a través de
la externalizacién.

La gestidon de Operaciones postales tiene como misidn: “Gestionar la provision
efectiva de los servicios postales comercializados por la Empresa Publica Servicios
Postales del Ecuador SPE EP.”

En el macro proceso se visualizan las siguientes etapas:

Admisidn: La misma que se cumple a través de Zona Primaria
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Clasificacion: Que se realiza en los Centros de Clasificacion (o Procesamiento),
que consiste en: recepcidn, clasificacion fina o gruesa, ingreso a MPS, despacho,
generacion de coordenadas para lograr ubicabilidad de la carga postal.

Entrega al destinatario final: Esta se genera a través de agencias o cliente final
con el proveedor de servicio de ultima milla.

Entregas realizadas SPU y Registrados

Se ha procedido con la entrega efectiva de un total de 68.188 entregas SPU en
los meses correspondientes abril - diciembre del afio 2022.

Tabla 2. Entregas SPU

V][0
Quito Guayaquil

Abril 2.992 3.339 6.331
Mayo 2.515 3.156 5.671
Junio 1.859 2.080 3.939
Julio 3.471 5.643 9.114
Agosto 3.365 4.391 7.756
Septiembre 2.415 5.040 7.455
Octubre 5.062 4.837 9.899
Noviembre 5.607 4.960 10.567
Diciembre 3.264 4.192 7.456
Total 30.550 37.638 68.188

Fuente: Direccidn de Operaciones
Elaborado: Direccidon de Operaciones
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Entregas de carga Servientrega

En lo que respecta a la entrega de ultima milla, el cual inicié el 15 de febrero de
2022, los Centros Nacionales de Clasificacion han presentado un notable
incremento a partir del mes de abril, alcanzando la entrega efectiva al proveedor
de un total de 4.434 paquetes hasta el mes de diciembre del afio 2022; a
continuacion, el detalle los valores:

Tabla 3. Carga Servientrega

Entregas con Servientrega

Mes Quito Guayaquil
Abril 1.868 1.563
Mayo 1.279 1.233
Junio 1.280 249
Julio 976 179
Agosto 851 223
Septiembre 1.213 295
Octubre 1.295 319
Noviembre 915 183
Diciembre 984 190
Total 10.661 4.434

Fuente: Direccidon de Operaciones
Elaborado: Direccidon de Operaciones

Entregas de carga en Agencias

En lo que concierne a requerimientos de retencién en agencias, los Centros
Nacionales de Clasificacién han procedido con la ubicacién y despacho de envios,
éste es un proceso constante debido a los canales de requerimiento que poseen
los clientes, a continuacion, el detalle del servicio:
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Tabla 4. Carga en Agencias

Agencia Agencia Agencia Agencia
Pusuqui CCNU Chimbacalle Sauces
Abril 231 66 9 459
Mayo 1.970 121 83 1.260
Junio 1.929 161 66 785
Julio 2.011 449 93 972
Agosto 1.079 1.139 729 450
Septiembre 1.025 2.337 969 94
Octubre 1.559 3.736 2.304 1.156
Noviembre 653 1.387 720 515
Diciembre 1.164 2.836 1.646 461
Total 11.621 12.232 6.619 6.152

Fuente: Direccién de Operaciones
Elaborado: Direccidon de Operaciones

Estadisticas mensuales - Zona Primaria

La tabla 5 sefiala la cantidad de piezas recibidas y procesadas durante el afio
2022 por parte de la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP, las

cuales provienen de otras administraciones postales del mundo.

Tabla 5. Estadisticas mensuales - Zona Primaria

Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Total Total
sacas de envios sacas de de envios sacas de de envios sacas recibidos
recibidos recibidos recibidos recibidos recibidos recibidos recibidas envios
cpP EMS EMS LC postales postales
Enero 256 0 123 0 775 0 1.154 0
Febrero 296 0 134 1 939 0 1.369 1
Marzo 290 562 125 51 250 11.569 665 12.182
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Direccion: Av. Manuel Cérdova Galarza y Alborada - Pusuqui
Coédigo postal: 170308 / Quito - Ecuador

P T 1 = T o e
www.serviciopostal.gob.ec

I Republica
& de! Ecuador




Vi -_
Gobierno Bard
delEcuador Servicios

GUILLERMO LASSO Postales
PRESIDENTE DEL ECUADOR
Abril 102 995 53 350 200 13.657 355 15.002
Mayo 284 176 143 113 300 32.227 727 32.516
Junio 217 472 107 89 652 9.804 976 10.365
Julio 147 202 74 77 471 1.851 692 2.130
Agosto 441 699 205 442 1.441 21.767 2.087 22.908
Septiembre 361 714 162 280 1.196 7.821 1.719 8.815
Octubre 265 849 132 373 647 4.004 1.044 5.226
Noviembre 393 741 175 367 1.207 8.259 1.775 9.367
Diciembre 353 1.060 130 362 596 5.723 1.079 7.145
Total 3.405 6.470 1.563 2.505 8.674 116.682 13.642 125.657

Fuente: Direccién de Operaciones
Elaborado: Direccidon de Operaciones

Gestion de Negocios

Las principales acciones que se han realizado durante el afio 2022 son las
siguientes:

Servicio de nacionalizacién de paqueteria postal tipo Courier

e Se realizé el envio de mailing a las consolidadoras de carga del Ecuador
para socializar el servicio.

e Reuniones de presentacidon del servicio de nacionalizacion a empresas
consolidadoras.

e Se suscribié un contrato modificatorio suscrito con CAESA el 1 de
diciembre de 2022, por un plazo de 1 afio, que aborda el Servicio
Nacionalizacién paqueteria Courier Categoria 4x4 por kilos vy
Nacionalizacién paqueteria Courier, otras categorias.

e Se suscribié un contrato suscrito con ROL CARGO el 19 de diciembre de
2022, por un plazo de 1 afio, que aborda el Servicio Nacionalizacion
paqueteria Courier Categoria 4x4 y todas las categorias.

Productos filatélicos

e E| 12 de diciembre de 2022, se realizd el evento de la cancelacion de la
emisién postal navidefia.

Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador

Direccion: Av. Manuel Cordova Galarza y Alborada - Pusuqui
Cédigo postal: 170308 / Quito - Ecuadot




Gobierno =
delEcuador Servicios
GUILLERMO LASSO Postales
PRESIDENTE DEL ECUADOBR

Expedicidn Internacional

e En el mes de agosto de 2022, se inicid la expedicion internacional a 19
destinos con el servicio SPU y EMS.

e Socializacidon del servicio mediante boletines a medios tradicionales y con
imagenes promocionales en redes sociales.

e Socializacion de los servicios de la EP con los puntos del encuentro.

Exporta facil

e Con el objetivo de apoyar a los emprendedores y empresarios
ecuatorianos a para dar a conocer su productos en el exterior a costos
asequibles, de la mano del Ministerio de la Produccién, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca, el Ministerio de Cultura y Patrimonio, el Servicio
Nacional de Aduanas del Ecuador y el Instituto Nacional de Cultura y
Patrimonio se han implementado mesas técnicas para relanzar el
Programa de Gobierno Exporta Facil previsto entre los meses de
noviembre y diciembre de 2023.

Convenios

e Determinacion de importancia de firma de convenios con grupos de
interés para la apertura de canales para la promocién de los productos y
servicios de la empresa.

e El 7 de octubre de 2022 se suscribié un convenio interinstitucional con la
Camara Ecuatoriano China, que tiene por objeto disefiar e implementar
estrategias conjuntas para brindar acompafiamiento y asesoramiento en
las relaciones comerciales de ambas entidades en temas postales
conforme el dmbito de su competencia, el cual tiene plazo de un afioy no
posee erogacion de recursos.

e El 2 de diciembre de 2022 se suscribidé un convenio interinstitucional con
la Asociacién de Jévenes Empresarios del Ecuador, que tiene por objeto
disefiar e implementar estrategias conjuntas para brindar
acompafamiento y asesoramiento en las relaciones comerciales de
ambas entidades en temas postales conforme el dmbito de su
competencia, el cual tiene plazo de un afio y no posee erogaciéon de
recursos.

Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador

Direccion: Av. Manuel Caordova Galarza y Alborada - Pusuqui
Codigo postal: 170308 / Quito - Ecuadol




Gobierno =
delEcuador Servicios
GUILLERMO LASSO Postales
PRESIDENTE DEL ECUADOBR

Productos vy Servicios

e Generacidn de material comunicacional para la socializacién de productos
Y servicios.

e Reuniones de trabajo con la mesa técnica para la actualizacién de tarifas;
la empresa espera definié el tarifario para los servicios de Nacionalizacién
Tipo Courier de la Categoria C hasta la G Mediante Resolucion 0014 del
22 de julio de 2022.

e Contratacién de material POP para las agencias postales y eventos
publicos.

e Estrategia informativa en redes sociales y medios tradicionales para la
socializacion del proceso de entrega de paqueteria entregada por CDE de
los afios 2018, 2019, 2020y 2021.

e Eldiajueves 15 de septiembre de 2022, se publicé en nuestra pagina web
los listados de las guias de la paqueteria 2017, las mismas que se podran
visualizar en el siguiente link
https://www.serviciopostal.gob.ec/wordpress/paquetes-2017/, no
obstante, su respectiva publicacion en medios de prensa; asimismo, se
publicaran los afios 2018 y 2019.

e Con Oficio Nro. SPE EP-GG-2022-0366-0 del 16 de septiembre, la Gerente
General de SPE EP, pone en conocimiento de los miembros del Directorio
la planificacion respectiva para poder entregar la paqueteria rezagada.

e Se realizaron publicaciones en las redes sociales de SPE EP, en la pagina
web de SPE EP y en medios tradicionales (periddico), este proceso
concluyé en el mes de diciembre de 2022.

e A partir del mes de marzo de 2023, SPE EP realizara las acciones legales
pertinentes para ejecutar la declaracién de rezagados, proceso de
subasta, donacion y destruccidn, segun corresponda.

Resultados por linea de negocio versus metas

En funcién del Plan de Negocios, Expansion e Inversidn durante el afo 2022 se
tenia proyectado una venta de USD. 4.365.914,08, vy se llegd a USD 503.483,46
como se puede observar a continuacion:

Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador

Direccion: Av. Manuel Caordova Galarza y Alborada - Pusuqui
Codigo postal: 170308 / Quito - Ecuadol

clopostal.gob.ec

Republica
del Ecuador




Vi -_

Gobierno Bard

delEcuador Servicios
GUILLERMO LASSO Postales

PRESIDENTE DEL ECUADOR

Tabla 6. Resultados por linea de negocio (USD.)

% Cumplimiento

Meta de ventas en monto (usd) Ventas ejecutadas en monto (usd)
meta ventas

Productos/

servicios

Linea de Negocios Internacional

E-commerce
internacional (E-
commerce y 104.363,11 |431.789,43| 852.200,16 | 2.628.912,49 | 24.456,81 | 13.385,73 | 32.582,99 |104.126,08 4,35%
Nacionalizacion Tipo
Courier)

Servicio Postal
Universal/Ordinario
internacional
(Expedision)

6.984,00 25.264,62 1.341,20 4.909,30 19,38%

Servicio Postal
Universal/Ordinario
internacional
(Admisién)

218.316,34 | 84.551,18 100,00%

Envios Express de
documentos y
paqueteria (EMS)
internacional

15.054,00 21.502,13 4.546,90 | 12.818,50 47,50%

Linea de Negocios

) 104.363,11 |431.789,43| 897.448,16 | 2.747.467,87 | 24.456,81 | 13.385,73 | 256.787,43 |206.405,06 11,98%
Internacional

Linea de Negocios Nacional

Envios Express de
documentos y

, - 4.692,00 14.076,00 14.173,75 0,00%
paqueteria (EMS)
local y nacional
Servicio Postal
erviclo Fostal. - 283,10 | 8.04600 | 8.046,00 2,07 0,01%
Universal/Ordinario
Filatelia 1.598,56 865,67 100,00%

Correspondencia

H 0,
Masiva local o 2.710,00 | 21.680,00 | 24.390,00 | 25.826,75 0,00%
nacional
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E- local
commercelocalo |5 050,00 | 10.250,00 | 18.450,00 | 30.171,90 0,00%
nacional
Linea de Negocios
_ 4.760,00 | 36.905,10 | 64.962,00 | 78.218,40 ; ; 159856 | 867,74 1,33%
Nacional
Total 109.123,11 |468.694,53 | 962.410,16 | 2.825.686,27 | 24.456,81 | 13.385,73 | 258.385,99 |207.272,80|  11,53%

Fuente: Plan de Negocios Expansion e Inversion 2022
Elaborado: Gerencia de Negocios

Gestion del Talento Humano

A diciembre de 2022, la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP
presentd una némina de noventa y dos (92) personas, si se lo compara con el
gasto del mes de diciembre del afio inmediato anterior (55) se evidencia una
variacion porcentual del 40,21%.

Finalmente, en lo que respecta a diciembre entre el 2021 y 2022 el incremento
en el niumero de servidores vinculados fue de treinta y siete (37).

Tabla 7. Distribucion de Personal SPE EP

A Diciembre 2022
Grupo laboral
Personal % Remuneracion
Carrera LOEP 74 80,43% 57.346,00 57,95%
Cddigo de trabajo 3 3,26% 1.788,00 1,81%

Libre remocion

15 16,30% 39.819,00 40,24%
(NJS)

TOTAL 92 100,00% 98.953,00 100,00%

Fuente: Ndmina de personal Diciembre - 2022
Elaboracion: Direccion de Talento Humano

La Empresa Publica de Servicios Postales del Ecuador, se encuentra gestionando
la aprobacién del Estatuto Organico por Procesos y Estructura Organizacional,
ante los entes rectores pertinentes, con la finalidad de normalizar y regularizar el
talento humano, en el marco de la normativa vigente.
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Apalancamiento de la fuerza laboral

Con la finalidad de complementar las acciones que complementan los distintos
procesos productivos de la Direccion de Operaciones Postales y de la Direccién
de Caneles y Servicio al Cliente, a través de la Cooperacion Interinstitucional se
ha logrado suscribir convenios entre la Empresa Publica Servicios Postales del
Ecuador SPE EP e instituciones de Educacion Superior para llevar a cabo la
coordinacion para que se lleven a cabo practicas pre profesionales en la SPE EP,
con la finalidad de apalancar la fuerza laboral, a través de beneficios bilaterales,
tanto para la EP y como para las instituciones de educacion y sus estudiantes,
conforme el siguiente detalle:

Tabla 8. Apalancamiento de Talento Humano

Entidad GN negocios GN operaciones Total Costo beneficio

Instituto Superior
Tecnoldgico 3 6 9

Universitario ISMAC USD. 5.265,00

(Remuneracion
promedio mensual
de 9 Operadores

Busqueda de paqueteria Postales)
postal Aforo de
paqueteria postal
Pesaje de paqueteria
postal

Atencidn en
Impulso a la gestion | Servicio al
Cliente

Fuente: Base de control de practicas pre profesionales SPE EP Diciembre 2022
Elaboracion: Direccion de Talento Humano

Gestion Financiera

La naturaleza de la Empresa incide directamente en el marco regulatorio que
guian el actuar del personal que la conforma en las diferentes actividades que se
desarrollan en esta area, tal es asi, que la Empresa se encuentra sujeta a la
Constitucion, Cédigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas, Normas
Internacionales de Informacién Financiera, Ley Organica del Sistema Nacional de
Contrataciéon Publica, entre otros instrumentos legales que se encuentran
vigentes actualmente.
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Los registros contables se realizan sobre la base Contable de Acumulacion o
Devengo (COPLAFIP, NIIF). La politica contable se sujeta a la norma vigente, a fin
de que las decisiones relacionadas al registro contable sean uniformes en el
tiempo. Se ha considerado para un futuro préximo plasmar las politicas
contables en un documento, que ademas permita realizar la validacidn de cifras
basada en el principio del Devengado y la integraciéon Presupuesto - Contabilidad.

Estado de Situacion Financiera

En el Estado de Situacidén Financiera se aprecia un crecimiento en los valores de
Activo, Pasivo y Patrimonio, los valores registrados corresponden a la
informacién contable registrada y reportada, base sobre la cual se ha realizado el
pago de tributos al SRI (IVA y retenciones de renta a funcionarios) y a MINTEL
(1% sobre ventas diferentes de SPU).

Los valores de cada uno de los grupos se reflejan en la tabla Estado de situacion
financiera (Expresado en USD), en la cual se puede apreciar la variacion con
relacidn al cuarto trimestre de 2021, valor que corresponde al cierre de 2021.

Tabla 9. Estado de situacion financiera (USD.)

Corte Trimestre
%

Estado de situacion - . v
Ano de Cierre

financiera

Ao 2022 Variacion
1 Total Activos 155,900.50 2,807,370.80 1700.75%
2 Activos Corrientes 155,900.50 1,013,200.35 549.90%
3 Efectivo y Equivalentes 47,845.01 350,806.39 633.21%
4 Cuentas por cobrar 108,055.49 498,556.90 361.39%
5 Otros Activos Corrientes - 163,837.06 100.00%
6 Activos No Corrientes - 1,794,170.45 100.00%
7 Propiedad Planta y Equipo - 33,458.10 100.00%
8 Otros activos no corrientes - 1,760,712.35 100.00%
9 Total Pasivos 29,135.24 1,009,992.44 3366.57%
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10 Pasivos Corrientes 29,135.24 340,113.05 1067.36%

11 Obligaciones corto plazo 2,480.39 115,249.19 4546.41%

12 Otros pasivos corrientes 26,654.85 224,863.86 743.61%

13 Pasivos No Corrientes - 669,879.39 100.00%

14 Obligaciones a largo plazo - 665,906.46 100.00%

15 Otros pasivos no corrientes - 3,972.93 100.00%

16 Patrimonio 126,765.26 1,797,378.36 1317.88%

17 Patrimonio Publico 667,862.63 2,102,712.45 214.84%

18 Resultados Acumulados - -541,097.37 -100.00%

19 Resultado del Ejercicio -541,097.37 235,763.28 -143.57%

Total Pasivo + Patrimonio 155,900.50 2,807,370.80 1700.75%

Fuente: Gerencia Nacional Administrativa Financiera
Elaborado: Direccidon Financiera

La variacion mas importante se registra en la cuenta Otros Activos No Corrientes,
como consecuencia del registro de las cuentas por cobrar internacionales,
resultado del proceso de transferencia de saldos realizada por Correos del
Ecuador en liquidacion.

Dentro del pasivo, el crecimiento se da como consecuencia de lo expresado en el
parrafo precedente, la cual se realizd el registro de la contraparte en la cuenta
Obligaciones a Largo Plazo, que les corresponde a las Administraciones postales.
Otro rubro pendiente corresponde a depdsitos que se encuentran en proceso de
facturacién, por transferencias de Operadores Postales que van a ser registradas
en 2023 y que se reconocen como fondos de terceros.

El Patrimonio Institucional se ve afectado principalmente por los resultados
acumulados del ejercicio 2021, mientras que en 2022 el resultado al 31 de
diciembre de 2022 alcanzo los USD 235.763,28.
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Estado de Resultados:

Tabla 10. Estado de resultados (USD)

Estado de resultados

Trimestre IV
2021

Cierre

Trimestre IV
2022

Cierre

%

Variacion

1 Ingresos operacionales 5,669.90 503,483.46 8780%
2 Gastos y Costos operacionales (-) 546,727.52 1,629,627.36 198%
3 EBITDA(3=1-2) -541,057.62 -1,126,143.90 108%
4 Depreciaciones, Amortizaciones Operacionales (-) - 3,233.88 100%
5 Resultado Operacional (EBIT) (5 =3 - 4) -541,057.62 | -1,129,377.78 109%
6 Total ingresos no operacionales - 1,431,813.90 100%
7 Gastos y costos no operacionales (-) 39.75 66,672.84 167630%
8 Otros Egresos (-) - - 100%
9 Resultado No Operacional (6 - 7 - 8) -39.75 1,365,141.06 | -3434417%
10 Resultado Neto (10 =5 +9) -541,097.37 235,763.28 -144%
Transferencias recibidas desde el Gobierno Central - 1,431,813.09 100%
Transferencias entregadas al Gobierno Central - - 100%

Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador

Fuente: Gerencia Nacional Administrativa Financiera

Elaborado: Direccion Financiera

Conforme nuestra Institucién desarrolla actividades, se refleja un crecimiento
constante en el volumen de ventas, de igual manera se aprecia un crecimiento

en los gastos de operacion.
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Ejecucion Presupuestaria:

Tabla 11. Ejecucion presupuestaria por fuente de financiamiento (Acumulado)
(USD)

Ejecucion presupuestaria por fuente de financiamiento

Presupuesto permanente Presupuesto no permanente

Descripcion Total presupuesto
Recursos propios ~ Transf. recibidas Créditos Recur.sos Tr‘arfsf. Créditos
propios recibidas
Ingresos

Codificado 5,006,083.78 1,500,000.00 - - - - 6,506,083.78
Ejecutado 685,804.66 1,431,813.09 - - - - 2,117,617.75
Saldo por devengar | 4,320,279.12 68,186.91 - - - - 4,388,466.03

% de ejecucion 13.70% 95.45% 0% 0% 0% 0% 32.55%

Gastos

Codificado 5,006,083.78 1,500,000.00 - - - - 6,506,083.78
Ejecutado 378,278.83 1,351,302.03 - - - - 1,729,580.86
Saldo por devengar | 4,627,804.95 148,697.97 - - - - 4,776,502.92

% de ejecucion 7.56% 90.09% 0% 0% 0% 0% 26.58%

Fuente: Gerencia Nacional Administrativa Financiera
Elaborado: Direccidon Financiera

Indicadores Financieros

Tabla 12. Indicadores Financieros

Ano de Corte Trimestral

Indicador Formula del Indicador . _
Cierre Ano en Curso
Lo . Activos corrientes
Liquidez corriente . . 535 2,98
Liquid Pasivos corrientes
iquidez - - -
Activo Corriente — Inventarios
Prueba acida . . 5,35 2,50
Total pasivos corrientes
Endeudamiento del Pasivo total
Solvencia . . 0,19 0,36
activo Activo total
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Endeugami?nto Pasivo total 0,23 0,56
patrimonial Patrimonio
. Activo total
Apalancamiento . ) 1,23 1,56
Patrimonio
Gestion Impacto de Gastos Gastos Administrativos y
Administrativos y Ventas 96,43 2,26
Ventas Ventas
Rentabilida.d sobre el Utilidad Neta i 0,08
Activo Total Activo
Rentabilidad
Rentabilidad sobre el Utilidad Neta 013
Patrimonio Total Patrimonio ’

Fuente: Gerencia Nacional Administrativa Financiera
Elaborado: Direccion Financiera

Gestion Juridica

Elaboracion de convenios

La Gerencia Nacional Juridica a solicitud de las diferentes Gerencias, realizoé la
elaboracidon de convenios, los cuales son de responsabilidad de cada Gerencia
proceder a la suscripcién, notificacion del administrador y remisién de un
ejemplar para el archivo; los cuales fueron los siguientes:

Tabla 13. Convenios

Convenio Estado/Fecha de suscripcion
1 TRANSFERUNION .
L, Vigente

(Recaudacion)
2 | Camara de Comercio China Vigente
3 |AJE- Asociacidn de Juventud Vigente
4 FACILITO Vigente

(Recaudacién) &
5 IPS Suscrito, se espera regrese posterior a la firma de todos los

suscriptores de UPU
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6 ISMAC .
Vigente
7 American Call Center Remitido a la Gerencia Regional pero no fue devuelto
8 Asemec Remitido a la Gerencia Nacional de Negocios, pero no fue
devuelto
9 BYD Remitido a la Gerencia Regional pero no fue devuelto
10 Ministerio del Interior Revisidn por contraparte
11 Ministerio de Turismo Revisidn por contraparte
12 PAQUERY Se remitié ultimo proyecto el 27/04/22 pero desistié la
contraparte
13 UTPL Se elaboré proyecto, pero no se suscribio
14 UTE Vigente
15 SIDEJURE Vigente
16 SKYPOSTAL Vigente
DNA g

Fuente: Gerencia Nacional Juridica
Elaborado: Gerencia Nacional Juridica

Elaboracion de actos y contratos para procesos de contratacion publica

En el dltimo semestre del afo 2022, la empresa ejecutd varios procesos de
contratacidén publica, los cuales se detallan a continuacién:

Tabla 14. Actos y contratos para procesos de contratacion publica

Nro. Proceso

postales

Contratacion del servicio de
seguridad y vigilancia para las oficinas|0013-R de 30/08/22)
de la empresa publica de servicios

Actos realizados

22/08/22)
Resolucion de Cancelacion (SPE EP-GNAF.-2022-

Resolucion de inicio (SPE EP-GNAF.-2022-0017-R de
05/09/2022)

Resolucidn de adjudicacién (SPE EP-GNAF.-2022-
0022-R de 27/09/22)

Contrato para suscripcién

Resolucidn de Inicio (SPE EP-GNAF.-2022-0010-R de
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Resolucion de Inicio (SPE EP-GNAF.-2022-0011-R de
23/08/22)

ECU aAD O R

Contratacion cloud o enlace de datos

Resolucion de inicio (SPE EP-GNAF.-2022-0039-R de
15/11/2022)

Resolucidén de adjudicacién (SPE EP-GNAF.-2022-
0049-R de 15/12/22)

Contrato para suscripciéon 22/12/22

Contratacidon compra de
computadores
(catalogo electronico)

Resolucidn de Inicio (SPE EP-GNAF.-2022-0051-R de
20/12/22)

Adquisicion de simbolos patrios

Resolucidn de Inicio (SPE EP-GNAF.-2022-0052-R de
20/12/22)

Contratacion de péliza de seguros

Resolucidn de inicio (SPE EP-GNAF.-2022-0035-R de
31/10/2022)

Resolucion de adjudicacion (SPE EP-GNAF.-2022-
0044-R de 29/11/22)

Contratacion operador aeroportuario
Guayaquil

Resolucion de Inicio (SPE EP-GNAF.-2022-0020-R de
13/09/22)

Resolucion de Declaratoria de Desierto (SPE EP-
GNAF.-2022-0021-R de 26/09/22)

Resolucidn de inicio (SPE EP-GNAF.-2022-0028-R de
13/10/2022)

Resolucion de adjudicacion (SPE EP-GNAF.-2022-
0037-R de 02/11/22)

Contrato para suscripcion

Contratacidn operador aeroportuario
Quito

Resolucidn de Inicio (SPE EP-GNAF.-2022-0004-R de
10/08/22)

Resolucion de Declaratoria de Desierto (SPE EP-
GNAF.-2022-0015-R de 30/08/22)

Resolucidn de inicio (SPE EP-GNAF.-2022-0033-R de
24/10/2022)

Resolucion de Declaratoria de Desierto y archivo del
proceso (SPE EP-GNAF.-2022-0053-R de 22/12/22)

Remodelacion Chimbacalle

Resolucidn de Inicio (SPE EP-GNAF.-2022-0036-R de
02/11/22)

10

Mantenimiento vehicular

Resolucidn de Inicio (SPE EP-GNAF.-2022-0016-R de
05/09/22)

Resolucion de Declaratoria de Desierto (SPE EP-
GNAF.-2022-0026-R de 11/10/22)

Resolucion de inicio (SPE EP-GNAF.-2022-0034-R de
25/10/2022)

Resolucidn de adjudicaciéon (SPE EP-GNAF.-2022-
0043-R de 23/11/22)

Contrato para suscripcion
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11 Limpi Resolucién de Inicio (SPE EP-GNAF.-2022-0006-R de
impieza 10/08/22)
12 Aires acondicionados Proyecto de terminacion de mutuo acuerdo

Se emitid el criterio y proyecto de convenio de pago
mediante Memorando SPE EP-GNJ-2022-0098-M de
29 de diciembre de 2022

Devolucién de requerimiento a través de
Memorando Nro. SPE EP-GNJ-2022-0098-M de 29 de
diciembre de 2022

Convenio de pago contratacion

13 . .
aeroportuario Quito

14 Convenio de pago seguridad y
vigilancia

Fuente: Gerencia Nacional Juridica
Elaborado: Gerencia Nacional Juridica

Disposicion respecto a registro de marca

Conforme la disposicion realizada por la Gerencia General, la Gerencia Nacional
Juridica realizé el proceso de registro de la marca de la empresa como marca de
producto y marca de servicio, las cuales fueron registradas mediante Resolucién
Nro. SENADI_2022_RS_19868 y SENADI_2022_RS_19926 de 22 de septiembre de
2022; actualmente estd pendiente la notificacidn, la cual exprese que se pueda
retirar el titulo habilitante; sin embargo desde la fecha mencionada la marca se
encuentra bajo la custodia y reserva ante el mal uso de terceros.

Respecto a la gestidn juridica realizada durante el cuarto trimestre del afio 2022
en relacién a las actividades que se han ejecutado en los procesos judiciales y
extrajudiciales cabe mencionar que la empresa fue notificada con tres procesos
constitucionales que se derivan de terminacién de la relacion laboral de ex
trabajadores de la extinta CDE EP que poseian la condicién de sustitutos o como
discapacitados y solicitan el reintegro al puesto y las remuneraciones y beneficios
no percibidos desde la fecha de su salida, para lo cual la Gerencia Nacional
Juridica a través de su Direccién de Patrocinio y Coactiva ha realizado la defensa
legal correspondiente.

Adicionalmente, se han presentado las denuncias correspondientes respecto a
los hallazgos encontrados en diferentes paquetes postales ante la Fiscalia
General del Estado, que actualmente se encuentran en proceso de indagacién
previa; asi como el impulso a la denuncia presentada por el robo suscitado en las
instalaciones de la empresa.
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Gestion de Techologias de la Informacion y Comunicacion

Infraestructura Tecnoldgica

El 17 de enero de 2022 se realizd la primera implementacién de un portal de
consultas en una infraestructura propia en la nube, la cual fue arrendada con
recursos de auto gestion.

En conjunto y con el apoyo de la empresa privada se otorgd a SPE servicios SaaS
y de enlace de datos para la puesta en marcha de los servicios esenciales e
interconexidn entre las agencias y centros de clasificacion de la institucion.

llustracion 1. Diagrama SaaS$ Inicial SPE-EP

CLOUD 1885

-8 0§

LG v

Fuente: Gerencia Nacional de Planificacidn y Gestion Estratégica
Elaborado: Direccidn de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Para el aino 2022, se suscribe un contrato para los servicios de enlaces de datos e
internet y servicios de infraestructura como servicio (Cloud), consiguiendo
optimizar y reestructurar la red de la Empresa Publica Servicios Postales del
Ecuador SPE-EP.
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Modelo de Infraestructura Critica de la Empresa Publica de Servicios Postales
del Ecuador

laaS (infraestructura como servicio) es un modelo de computacién que ofrece
recursos bajo demanda a empresas y particulares a través de la nube. Se trata de
un modelo muy atractivo en comparacion con la manera tradicional de adquirir
recursos de computacién con los que ejecutar aplicaciones o almacenar datos, ya
gue esta requiere una mayor inversion de tiempo y dinero.

Por este motivo es trascendental poseer una infraestructura para el centro de
datos que asegure la alta disponibilidad y continuidad del negocio ante posibles
fallas de hardware utilizando tecnologia de punta que excluya costos por gastos
administrativos y de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo. De esta
manera se prevé un porcentaje minimo de indisponibilidad de los servicios de la
institucion, logrando una mejora en la administracion de los recursos
econdmicos, disminucién de los tiempos en la gestién de entrega, aumento de la
satisfaccion del cliente respecto al cumplimiento de la promesa de valor y sobre
todo la generacién de confianza en la eleccién del servicio.

Para el aino 2022, se suscribe un contrato para los servicios de enlaces de datos e
internet y servicios de infraestructura como servicio (Cloud), consiguiendo
optimizar y reestructurar la red de la Empresa Publica Servicios Postales del
Ecuador SPE-EP.

llustracion 2. Diagrama Saa$S Actual SPE-EP
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Fuente: Gerencia Nacional de Planificacién y Gestion Estratégica
Elaborado: Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
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Seguridad Tecnoldgica

La Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, con el objetivo de
salvaguardar la informacién y solventar las observaciones emitidas por parte del
MINTEL ha tomado las siguientes acciones, en base al EGSI v2.0:

Tabla 15. Seguridad tecnoldgica - acciones

Nro. Descripcion

Respaldar la informacidn sensible

institucional que pueda causar un

impacto considerable en el caso de
robo, manipulacion o pérdida

Acciones tomadas por SPE

Actualmente se cuenta con 5 servidores en la
Nube y 3 servidores On-premises. Se cuenta
con dos Servidores NAS con capacidad de
almacenamiento de informacidn Empresarial.
En uno de los servidores NAS se ha creado
carpetas compartidas para cada una de las
areas de SPE EP., con acceso restringido de
acuerdo a los permisos solicitados.

Guardar la informacidn institucional
2 critica y/o sensible en copias de
seguridad en ubicaciones diversas

Actualmente se cuenta con respaldos de los
servidores en la NUBE con el proveedor
contratado. Adicionalmente, se cuenta con un
segundo servidor NAS Onpremises, en el cual
se esta almacenando las bases criticas y
demas informacidn sensible de la empresa.

Mantener al menos una copia de
seguridad fuera de linea, disponible
en cualquier momento (separada
de los sistemas activos)

En el segundo NAS, no esta compartido para
los usuarios de la institucidn, es solo de
acceso a la Direccion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion.

Validar la integridad y
funcionamiento de las copias de
4 seguridad, para garantizar que los
datos se puedan restaurar cuando

sea necesario.

Se cuenta con servidores On-premises, en los
cuales estan configurados ambientes de
pruebas en los cuales se realiza la validacion
de la informacién dependiendo la necesidad.

Mantener actualizado y en

funcionamiento un Plan de

5 Recuperacion de Desastres

dependiendo del andlisis de riesgos
y del impacto al negocio.

Levantamiento de informacion para la
elaboracion de los planes de contingencia
correspondientes.

6 Revisar periédicamente la
aplicacion de las politicas o

Se cuenta con politicas creadas dentro del
Active Directory (Usuario, Contrasefias,
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procedimientos para gestion de Protector de pantalla Institucional, permisos
cuentas de usuario y cuentas de navegacién)
privilegiadas
Mantener las bases de firmas de . .
L. . . Se cuenta con un antivirus free Total Security
antivirus actualizadas y vigentes , .
. 360. Se esta levantando la necesidad, para
7 hasta la fecha en todos los equipos . . .
. L. . contar con un antivirus licenciado para los
informaticos (end pointsy . .
. end points y servidores
servidores)
Disponer de mantenimiento y
. Se cuenta con soporte en el caso que los
soporte de los fabricantes de .
8 . . sistemas almacenados en la nube presenten
sistemas operativos y software .
problemas, por medio de un contrato.
base
Mantener los sistemas operativos
(usuario final y servidor) y software . .
Las actualizaciones de los servidores se lo
base (al menos) con parches de . . -
9 . o realizan en horarios fuera de oficina para no
seguridad y criticos, tomando en .
afectar la operatividad de la empresa.

cuenta controles previos de
afectacién de usuarios

Realizar periédicamente analisis de
Se solicito al ARCOTEL, un analisis de

vulnerabilidades y pruebas de
10 penetracion que permitan vulnerabilidad mediante Oficio Nro. SPE EP-
identificar posibles fallos o
debilidades en los sistemas de
informacion.

GG-2022-0399-0. Se procedera a realizar un
alcance al oficio en mencidn.

La seguridad de los servidores se lo mantiene

Reforzar al maximo posible
con el proveedor que brinda el servicio de

(hardenizacidn) la Infraestructura

Tecnoldgica Concientizar a los Nube.
11 usuarios en el reconocimiento de
posibles ciber amenazas a través de | Se han realizado campafias de concientizacion
capacitaciones, e-learning, al usuario final con la finalidad de minimizar
boletines, entre otros los ataques ciber amenazas.
. . Se cuenta con un monitoreo constante por
Monitoreo de seguridad de los |
. . ., parte del proveedor de las anomalias
sistemas de informacion para s
12 . L i L encontradas en el trafico de red. El proveedor
identificar anomalias (trafico . L
. entrega un reporte cada viernes con el trafico
inusual) )
existente.
. . Para el monitoreo de los servidores virtuales
13 Monitoreo de infraestructura y . .
. , se lo realiza por medio del VMWARE. Para el
servicios de tecnologia de la .
monitoreo de la red se cuenta con Telcograf

Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador
| Cordova Galarza y Alborada - Pusuqui

Direccion: Av. Manue
Codigo postal: 170308

f
del Ecuador

Guito




Ve o,
Gobierno
delEcuador

GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

g el

Sevrvicios
Postales

&E Lk

ECU aAD O R

informacion.

proporcionado por el proveedor.

14

Revisidn de la seguridad perimetral
como: politicas de firewall,
antispam, IPS, SandBox, IDS,

filtrado de contenidos, WAF, etc.

Se cuenta con el servicio de FIREWALL, en el
mismo se ha creado politicas de navegacion.
Para lo cual se segmento la red mediante
VLANS.

15

Cumplimiento del Esquema
Gubernamental de Seguridad de la
Informacion

El Oficial de Seguridad, Especialista / Analista
de Procesos o quien haga sus veces), debera
coordinar con las areas pertinentes el
levantamiento e implementacion y ejecucién
del EGSI V2.0. Cabe mencionar que el 30% de
cumplimento es en base al “INFORME DE
VISITAS MEDIDAS PREVENTIVAS”, emitidas
mediante Oficio Nro. MINTEL-SGERC-2022-
0703-0, a la Direccion TICS.

16

Actualizacion de la normativa de
clasificacion de la informacion y
acuerdos de confidencialidad.

El Oficial de Seguridad, Especialista / Analista
de Procesos o quien haga sus veces), debera
coordinar con las areas pertinentes el
levantamiento e implementacion del
documento

17

Dispone de un procedimiento de
gestion de incidentes de seguridad
de la informacion

El Oficial de Seguridad, Especialista / Analista
de Procesos o quien haga sus veces), debera
coordinar con las areas pertinentes el
levantamiento e implementacion del
documento

Fuente: Gerencia Nacional de Planificacidn y Gestion Estratégica
Elaborado: Direccidn de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
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Gestion de Comunicacion

Eventos

Durante el afio 2022, se realizaron los siguientes eventos:
Tabla 16. Eventos

Descripcion del evento Fecha Modalidad Lugar

Rendicién de Cuentas 2021 29/3/22 Virtual Sala de Reuniones SPE EP

Ceremonia de cancelacién postal

simultanea entre los operadores Saldn los libertadores del
postales de Ecuador y México - 28/7/22 Presencial ministerio de defensa
heroinas de la independencia: Leona nacional.

Vicario y Manuela Saenz.

Sala de uso multiples,
Presentacion de Exporta Facil 2/12/22 Presencial plataforma de gestion
gubernamental financiera

Presentacion de los sellos postales Patio de la cultura, de la
12/12/22 P ial ’
navidefias 2022 12/ resencia universidad UTE

Fuente: Direccién de Comunicacion
Elaborado: Johana Espinoza, Especialista de Comunicacion

Publicaciones realizadas
Twitter

Durante el afio 2022 se realizaron 438 publicaciones en la red social Twitter.
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Tabla 17. Publicaciones Twitter

Mes Cantidad

Enero 20
Febrero 36
Marzo 16
Abril 46
Mayo 38
Junio 27
Julio 31
Agosto 67
Septiembre 46
Octubre a4
Noviembre 39
Diciembre 28

Total 438

Fuente: Direccion de Comunicacion
Elaborado: Elaborado por Johana Espinoza, Especialista de Comunicacion

El afo 2022 concluyd con 697.900 visualizaciones de las publicaciones realizadas
en la plataforma Twitter, se obtuvo un nivel de experiencia del 6.59%, 2.932
nuevos seguidores y 746.900 personas visitaron el perfil de la cuenta de la
Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP.

Tabla 18. Analitica de Twitter

Mes Impresiones % Engagement Nuevos seguidores Visitas al perfil
Enero 77,7 k 5,70% 384 73,6 k
Febrero 73,3 k 7,30% 519 95,9 k
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Marzo 86,1k 6,60% 318 87,6 k
Abril 52k 6,30% 236 70,3 k
Mayo 62,3 k 5,60% 159 41,9 k
Junio 43,3 k 6,30% 105 56,5 k
Julio 30,6 k 6,30% 141 52,5k
Agosto 50,2 k 8,40% 338 80,6 k
Septiembre 122,3 k 7,60% 227 119 k
Octubre 33,3k 6,50% 203 29,4 k
Noviembre 27,3 k 6,30% 112 18,6 k
Diciembre 39,5k 6,20% 190 21k
Total 697,9 k 6,59% 2.932 746,9 k

Fuente: Direccién de Comunicacion
Elaborado: Elaborado por Johana Espinoza, Especialista de Comunicacién

Numero de usuarios atendidos

El afio 2022 se atendio a 3.810 usuarios.

Tabla 19. Numero de usuarios atendidos

Mes Atencidn usuarios
Enero 263
Febrero 317
Marzo 462
Abril 469
Mayo 520
Junio 519
Julio 411

Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador

Direccion: Av. Manuel Cordova Galarza y Alborada - Pusuqui
Codigo post.al 170308 uln - Ecu
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Agosto 347
Septiembre 199
Octubre 123
Noviembre 87
Diciembre 93

Total 3.810

Fuente: Direccidon de Comunicacién
Elaborado: Elaborado por Johana Espinoza, Especialista de Comunicacion

Facebook
En el ailo 2022 se realizaron 224 publicaciones en la red social Facebook.

Tabla 20. Publicaciones Facebook

Mes Cantidad
Agosto 67
Septiembre 46
Octubre 44
Noviembre 39
Diciembre 28
Total 224

Fuente: Direccién de Comunicacion
Elaborado: Elaborado por Johana Espinoza, Especialista de Comunicacion

El afo 2022 finalizé con 34.600 visualizaciones de las publicaciones realizadas en
la plataforma Facebook, se obtuvo un nivel de experiencia del 21,12%, 5.525
visitas al perfil de la empresa y 793 personas le gustd el contenido de la cuenta
en Facebook de la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP.

Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador

Direccion: Av. Manuel Cordova Galarza y Alborada - Pusuqui
Cédigo postal: 170308 / Quito - Ecuador
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Tabla 21. Analitica Facebook
Mes Alcance Visitas al perfil % Engagement Me gustas

Agosto 8.300 1.446 21,86% 368

Septiembre 5.200 1.021 22,13% 130

Octubre 3.700 978 29,27% 105

Noviembre 4.200 855 22,24% 79

Diciembre 13.200 1.225 10,12% 111

Total 34.600 5.525 21,12% 793

Fuente: Direccion de Comunicacion
Elaborado: Elaborado por Johana Espinoza, Especialista de Comunicacién

Alrededor de 818 usuarios fueron atendidos en el afio 2022, al momento de
solicitar el estatus de sus paquetes.

Tabla 22. Usuarios atendidos - estatus de paqueteria

Mes Atencidn usuarios
Agosto 148
Septiembre 152
Octubre 164
Noviembre 182
Diciembre 172
Total 818

Fuente: Direcciéon de Comunicacion
Elaborado: Elaborado por Johana Espinoza, Especialista de Comunicacion

Productos comunicacionales

En el afio 2022 se elaboraron 271 productos comunicacionales para difusién
interna.

Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador
Direccion: Av. Manuel Cordova Galarza y Alborada - Pusuqui
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Tabla 23. Productos comunicacionales

Productos Cantidad

Comunicados 78
Certificados 3
Condolencias 4
Presentaciones 16
Papeleria y/o imagen institucional 60
Artes Maxima Autoridad 1
Cumpleaiieros 12
Contenido GG 3
Propuesta de sefialética y/o brandeo 11
Artes solicitados por TIC's 19
Mailing 5
Banners web 3
Invitaciones 8
Boletines 8
Flyer - Afiches Comerciales 32
Publicaciones en prensa 3
Videos 5
Total 271

Fuente: Direccién de Comunicacién
Elaborado: Elaborado por Johana Espinoza, Especialista de Comunicacion

Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador
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