
 

 

Quito, 30 de enero de 2023 

 

BOLETÍN DE PRENSA No. 001 

 

Servicios Postales del Ecuador une alianzas con Red Activa Western 
Union para la expansión, venta de servicios postales en puntos de 

acceso, y para la recaudación en línea de los envíos postales. 

 

La suscripción de este convenio entre ambas instituciones es parte del 
proceso concursable y transparente para la selección de un operador 
agenciado, cuya finalidad es el brindar más beneficios a los usuarios del 
servicio postal, con esta iniciativa, se fortalecerá el trabajo entre el sector 
público y el privado que se ejecuta en Ecuador, manteniendo los más bajos   
costos de envío de paquetes, mensajería, logística, servicios financieros; a 
beneficio de la ciudadanía y con el respaldo de una de las redes de servicios 
más prestigiosas del país. 

 

Adicional al proceso de agenciamiento, tras varias mesas de trabajo 
resolvieron unir ambas empresas a través de un Convenio de Cooperación, 
mediante el cual los usuarios podrán además cancelar la tarifa de 
nacionalización postal a través de los puntos de recaudación de dicha 
empresa en todos sus canales de atención: 23 puntos en la fase uno que 
corresponden 11 en Quito y 12 en Guayaquil y en fase dos 3 en Cuenca, 2 
en Manta, 2 en Ibarra y continuará el proceso de expansión. 

Cabe indicar que se habilitarán en las agencias de la Red Activa Western 
Union la admisión internacional a través de puntos de acceso para el servicio 
EMS (desde USD$30.00) y Exporta Fácil (desde USD$ 24,00) y de esta 
manera la ciudadanía tendrá más puntos de acceso para realizar sus envíos 
a los 19 destinos disponibles en esta primera fase, de manera segura, ágil y 
efectiva; el servicio que prestará el agenciado arrancará una vez que se 
culmine el proceso de integración de sistemas. 



 

 

El Gobierno del Ecuador a través de la Empresa Pública Servicios Postales 
del Ecuador SPE EP trabaja arduamente para que la ciudadanía acceda todos 
los servicios postales más cerca de sus hogares, de manera eficaz, eficiente 
y como siempre al precio más bajo del mercado. 

 

Este es el listado de las agencias de la primera fase: 

No. 
NOMBRE DE 
AGENCIA 

REGIÓN CIUDAD PROVINCIA DIRECCIÓN 

1 
AG CC CITY 
MALL GYE 

R1 GUAYAQUIL GUAYAS 
CENTRO COMERCIAL CITY MALL, 
AVENIDA BENJAMÍN CARRIÓN Y 
FELIPE PEZO, LOCAL # 14 

2 
AG CC EL 
BOSQUE 
UIO 

R2 QUITO PICHINCHA 

AVENIDA DEL PARQUE S/N Y 
ALONSO DE LA TORRE, FRENTE AL 
JUGUETON NIVEL 2 CENTRO 
COMERCIAL EL BOSQUE OFICINA 
283-K 

3 
AG CC EL 
CONDADO 
UIO 

R2 QUITO PICHINCHA 
AV. DE LA PRENSA S/N CALLE DA 
VINCI, DENTRO DEL CC EL 
CONDADO NIVEL 1 LOCAL 118 

4 
AG CC EL 
PORTAL UIO 

R2 QUITO PICHINCHA 
PANAMERICANA NORTE S/N AV. 
SIMÓN BOLIVAR, DENTRO DEL CC EL 
PORTAL, PLANTA BAJA LOCAL 026 

5 
AG CC EL 
RECREO UIO 

R2 QUITO PICHINCHA 
AVENIDA PEDRO VICENTE 
MALDONADO 14-203 Y M. CARRION 
CENTRO COMERCIAL EL RECREO 

6 
AG CC MALL 
DEL RIO GYE 

R1 GUAYAQUIL GUAYAS 
AV. FRANCISCO DE ORELLANA, C.C. 
MALL DEL RIO LOCAL #101, PLANTA 
BAJA 

7 
AG CC MALL 
DEL SUR 
GYE 

R1 GUAYAQUIL GUAYAS 

CIUDADELA LAS ACACIAS AVENIDA 
25 DE JULIO S/N ENTRE JOSE DE LA 
CUADRA Y ERNESTO ALBAN JUNTO 
AL BANCO BOLIVARIANO Y CLARO 
CENTRO COMERCIAL MALL DEL SUR 
LOCAL #12 Y 13 

8 
AG CC MALL 
EL FORTIN 
GYE 

R1 GUAYAQUIL GUAYAS 
VIA PERIMETRAL ENTRE AVENIDA 
MODESTO LUQUE Y CAUSARINA 



 

 

9 
AG CC 
POLICENTRO 
GYE 

R1 GUAYAQUIL GUAYAS 

CIUDADELA KENEDDY AVENIDA DEL 
PERIODISTA Y JUAN BAUTISTA 
ARZUBE JUNTO A BOUTIQUE LEE 
CENTRO COMERCIAL POLICENTRO 
LOCAL # 39 

10 
AG CC 
QUICENTRO 
SUR UIO 

R2 QUITO PICHINCHA 

AVENIDA MORÁN VALVERDE Y 
QUITUMBE ÑAN, NIVEL 2 LOCAL 
155 (CENTRO COMERCIAL 
QUICENTRO SUR) 

11 
AG CC SAN 
MARINO 
GYE 

R1 GUAYAQUIL GUAYAS 

AVENIDA FCO DE ORELLANA S/N Y 
CARLOS LUIS PLAZA DAÑIN, 
DENTRO DEL CENTRO COMERCIAL 
SAN MARINO SUBSUELO 2 

12 

AG CC 
SCALA 
SHOPPING 
UIO 

R2 QUITO PICHINCHA 

KM 12.5 AVENIDA INTEROCEANICA 
S/N Y CALLE "B" DENTRO DEL 
CENTRO COMERCIAL SCALA 
SHOPPING 

13 

AG CC 
TERMINAL 
TERRESTRE 
GYE 

R1 GUAYAQUIL GUAYAS 

AVENIDA BENJAMIN ROSALES S/N Y 
AVENIDA DE LAS AMERICAS 
DIAGONAL A LA ESTACION DE LA 
METROVIA RIO DAULE DENTRO 
CENTRO COMERCIAL TERMINAL 
TERRESTRE LOCAL # 13 

14 
AG CENTRO 
HISTORICO 
UIO 

R2 QUITO PICHINCHA 
CENTRO HISTÓRICO, CHILE OE1-32 
FLORES A UNA CUADRA HACIA 
ARRIBA DE CASA LÓPEZ 

15 
AG CISNE 
GYE 

R1 GUAYAQUIL GUAYAS 

CALLE 29AVA S/N GALAPAGOS - 
ORIENTE JUNTO AL HOSPITAL 
GUAYAQUIL - EDIFICIO PACIFICTEL - 
AGENCIA CISNE PB 

16 
AG COLON 
UIO 

R2 QUITO PICHINCHA 
SECTOR LA MARISCAL AVENIDA 
CRISTOBAL COLON Nº 13-70 Y 
MARISCAL FOCH 

17 
AG 
CORDOVA 
GYE 

R1 GUAYAQUIL GUAYAS 
AVENIDA 9 DE OCTUBRE Y 
CÓRDOVA EDIFICIO SAN FRANCISCO 
300 



 

 

18 

AG J. 
MOLINEROS 
COMITÉ 
PUEBLO UIO 

R2 QUITO PICHINCHA 

Comité del Pueblo, Juan Molineros 
E12-189 Los Floripondios, en el 
Edificio color verde del Hotel 
Timotey a 2 cuadras del DINAPEN 

19 
AG MALL 
DEL SOL GYE 

R1 GUAYAQUIL GUAYAS 

AVENIDA JOAQUIN ORRANTIA G S/N 
Y AVENIDA JUAN TANCA MARENGO 
CENTRO COMERCIAL MALL DEL SOL 
LOCAL T-008 

20 
AG PLAZA 
ALEGRIA 
UIO 

R2 QUITO PICHINCHA 
AVENIDA LA PRENSA N62-55 
Y  RIGOBERTO HEREDIA 

21 
AG 
VENEZUELA 
UIO 

R2 QUITO PICHINCHA VENEZUELA 701 Y SUCRE 

22 
AKI AV JOSE 
MARIA EGAS 
SAUCES GYE 

R1 GUAYAQUIL GUAYAS 
CALLE JOSÉ MARÍA EGAS Y CALLE 
SÉPTIMA 

23 
MATRIZ 
GARZOTA 

R1 GUAYAQUIL GUAYAS 
CIUDADELA LA GARZOTA, AVENIDA 
GUILLERMO PAREJA ROLANDO # 
561 EDIFICIO DE BRONCE  

 

 

Les invitamos a mantenerse de informados a través de los diversos canales 
oficiales de Twitter y Facebook @ServPostalEc y nuestra página web 
institucional www.serviciopostal.gob.ec 

 

Para más información, contactarse con la Directora de Comunicación y 
Relaciones Internacionales, Charo Vergara, al 593 96 799 4534 o al correo 
electrónico comunicacion@serviciopostal.gob.ec 
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