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EMPRESA PUBLICA SERVICIOS POSTALES DEL ECUADOR

EMPRESA PUBLICA SERVICIOS POSTALES DEL ECUADOR SPE EP
LA GERENCIA GENERAL

CONSIDERANDO

Que, la Constitucién de la Republica en el articulo 226, sefala: “Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras y servidores piblicos y las
personas que actien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las
competencias y facultades que les seas atribuidas por la Constitucion y la Ley. Tendrdn
el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce
y el ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que, el Art. 227 de la Carta Constitucional dispone que "La administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”.

Que, el articulo 297 indica que “Todo programa financiado con recursos piiblicos
tendrd objetivos, metas y un plazo predeterminado para ser evaluado, en el marco de lo
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.” Y previene que ‘“Las instituciones y
entidades que reciban o transfieran bienes o recursos piiblicos se someterdn a las normas
que las regulan y a los principios y procedimientos de transparencia, rendicion de
cuentas y control public.”.

Que, el Art. 315 Ibidem dispone que: “El Estado constituird empresas publicas para la
gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios puiblicos y el desarrollo de
otras actividades economicas”.

Que, el Art. 1 del Cddigo Orgédnico Administrativo establece que: “Este Codigo regula
el ejercicio de la funcion administrativa de los organismos que conforman el sector
publico”.

Que, el Art. 47 del Cddigo Organico Administrativo establece que: “La mdxima
autoridad administrativa de la correspondiente entidad piiblica ejerce su representacion
para intervenir en todos los actos, contratos y relaciones juridicas sujetas a su
competencia. Esta autoridad no requiere delegacion o autorizacion alguna de un érgano
o entidad superior, salvo en los casos expresamente previstos en la ley”.
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Que, el Art. 68 del Cédigo Organico Administrativo sefiala que: “La competencia es
irrenunciable y se ejerce por los organos o entidades sefialados en el ordenamiento
Jjuridico, salvo los casos de delegacién, avocacion, suplencia, subrogacion,
descentralizacion y desconcentracion cuando se efectiien en los términos previstos en la

»

ley”.

Que, el articulo 69 del Cédigo Organico Administrativo establece que: “Los drganos
administrativos pueden delegar el ejercicio de sus competencias, incluida la de gestion

(.)

Que, el articulo. 3, nimero 6, de la Ley Organica de Empresas Publicas, sefiala que las
empresas publicas se rigen por el siguiente principio: "6. Preservar y controlar la
propiedad estatal y la actividad empresarial piiblica.";

Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 4 de la Ley Orgéanica de Empresas
Publicas: “Las empresas puiblicas son entidades que pertenecen al Estado en los términos
que establece la Constitucion de la Repiiblica, personas juridicas de derecho piiblico,
con patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, econdmica,
administrativa y de gestion. Estardn destinadas a la gestion de sectores estratégicos, la
prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o
de bienes piiblicos y en general al desarrollo de actividades econdémicas que
corresponden al Estado (...)”;

Que, el articulo 11 de la Ley Organica de Empresas Publicas otorga al Gerente General
de las empresas publicas la atribucién de “I. Ejercer la representacion legal, judicial y
extrajudicial de la empresa ptiblica; (...) 4. Administrar la empresa piiblica, velar por su
eficiencia empresarial (...) 8. Aprobar y modificar los reglamentos internos que requiera
la empresa, excepto el seiialado en el numeral 8 del articulo 9 de esta Ley”;

Que, el articulo 39 ibidem dicta “EXCEDENTES.- Las empresas piiblicas deberdn
propender que a través de las actividades economicas que realicen se generen excedentes
o superadvit (...)".

Que, el articulo 42 ibidem sefiala: “FORMAS DE FINANCIAMIENTO.- Las empresas
publicas sus subsidiarias y filiales podrdn adoptar las formas de financiamiento que
estimen pertinentes para cumplir sus fines y objetivos empresariales, tales como:
ingresos provenientes de la comercializacion de bienes y prestacion de servicios (...)”.

Que, el numeral 2 del articulo 16 de la Ley General de Servicios Postales establece: “Art.
16.- Clasificacion de los servicios postales. En funcion de las condiciones exigibles para
su prestacion, son los siguientes: “ (...) 2. Servicios postales no incluidos en el Servicio
Postal Universal (SPU).- Son los servicios postales diferentes del Servicio Postal
Universal (SPU) ofrecido por operadores postales piiblicos o privados, dentro de un
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régimen de libre competencia, debido a sus caracteristicas particulares de especialidad,
tiempos, valores agregados, envios con datos de entrega, informes de avance,
georeferenciacion, precios, tarifas y otras caracteristicas de similar naturaleza. Entre
estos servicios, se incluyen los de mensajeria acelerada o courier, los giros postales
prestados por via aérea, transporte terrestre, maritimo o fluvial y los envios de
encomiendas a través de empresas de transporte terrestre y todo lo relacionado con el
comercio electronico en materia postal.”;

Que, el articulo 33 de la Ley Ibidem manifiesta que: “Las y los operadores postales
tendrdn los siguientes derechos: 1. Operar y prestar, a través de su red propia o de
terceros, en el territorio autorizado, los servicios para los que haya sido autorizado”.

Que, mediante el Decreto Ejecutivo No. 1244 de 23 de febrero de 2021, publicado en el
Quinto Suplemento del Registro Oficial No.409, 12 de marzo 2021, el sefior Presidente
Constitucional de la Republica del Ecuador Lcdo. Lenin Moreno Garcés, a la época, cred
la Empresa Piblica SERVICIOS POSTALES DEL ECUADOR SPE EP, que actuard
como Operador Postal Designado para todos los efectos de ley;

Que, el articulo 4 del Decreto Ejecutivo mencionado en el parrafo anterior, sefiala como
objeto social de la Empresa Piblica SERVICIOS POSTALES DEL ECUADOR SPE EP:
“l. Prestar el servicio postal universal en todas sus modalidades a nivel nacional e
internacional, asi como servicios y actividades conexas y complementarias al servicio
postal, de conformidad con la Ley General de Servicios Postales y el Plan de
Implementacion del Servicio Postal Universal. (...) 6. Realizar todo tipo de actos,
acuerdos, convenios, contratos civiles o comerciales, fideicomisos, inversiones,
comisiones, para el cumplimiento de su objeto social (...)”;

Que, con Resolucién Nro. 014-2021 de 25 de noviembre de 2021, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones y Asuntos Postales del Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién emitié el Reglamento de Titulos Habilitantes y de la Gestién
del sector postal, el cual tiene como objeto regular el procedimiento para el otorgamiento,
renovacion, cancelacion o negaciéon de los titulos habilitantes, la prestacién de los
diferentes servicios postales, obligaciones de los operadores postales, gestiéon de control,
asi como los procedimientos de recaudacion de valores, y la aplicacién del procedimiento
sancionador por incumplimiento a la normativa postal vigente.

Que, el articulo 4 de la mencionada Resolucién establece sobre el titulo habilitante que
“Constituye el acto administrativo o contrato administrativo en caso de concesion, que
faculta la prestacion de los servicios postales otorgado por el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, siendo estos los siguientes: 1.
Permiso de operacion postal.- Es un acto administrativo que habilita para la operacion
de servicios en las categorias definidas en la Ley General de los Servicios Postales, esto
es local, nacional o internacional y podrd incluir uno o varios servicios postales (...)".
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Que, el articulo 5 de la Resolucion ibidem establece los procesos postales de la siguiente
forma “Para la prestacion de los servicios postales se establecerdn uno o varios de los
siguientes procesos: a) Admision: Comprende la recepcion de envios postales diversos,
que los usuarios solicitan a los operadores postales para que transporten y entreguen a
un destinatario especifico. (...) Las actividades complementarias de estos procesos
podrdn realizarse a través de terceros, siempre y cuando esto no implique una cesion de
algiin derecho otorgado en el Titulo Habilitante, ni que sea considerado como una sola
facturacion para la declaracion de la contribucion del 1%. No obstante, la contratacion
de tales actividades no exime de responsabilidad al operador postal habilitado”:

Que, mediante Resoluciéon Nro. ARCP-DE-2019-47 de 04 de julio de 2019, la Agencia
de Regulaciéon y Control Postal emitié el Reglamento entre Operadores Postales y
Agentes Postales, el cual tiene como objeto regular las relaciones que se generen entre
operadores postales y personas naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras que tengan relacién con las actividades postales; para el desarrollo de uno o
varios de los servicios de admisién, clasificacién, distribucién y entrega de envios
postales dentro del territorio nacional y desde o hacia al exterior.

Que, el articulo 4 de la mencionada Resolucion establece que “Para el desarrollo de uno
o varios de los servicios de admision, clasificacion, distribucion y entrega de envios
postales dentro del territorio nacional y desde o hacia al exterior, los operadores
postales podrdn celebrar contratos o acuerdos entre si o con personas naturales o
Jjuridicas que tengan relacion con las actividades postales”.

Que, el articulo 5 de la Resolucion Ibidem sefiala que “El operador postal o la persona
natural o juridica que a nombre de un operador postal realiza uno o varios servicios de
admision, clasificacion, distribucion o entrega mediante una relacion contractual. Se
constituird como Agente postal autorizado, una vez que cuente con licencia de
funcionamiento de la Agencia de Regulacion y Control Postal. El agente postal
autorizado podrd suscribir contratos con uno o varios operadores postales para integrar
las operaciones logisticas de la operacion postal o formar parte de sus redes postales.
Sin perjuicio de que el Operador Postal Designado o los operadores postales en libre
competencia identifiquen sus acuerdos o relaciones comerciales como de agencia,
franquicia o patente, para efectos de control y seguimiento de la Agencia de Regulacion y
Control Postal se denominardn Agentes Postales Autorizados”.

Que, mediante Resolucion Nro. SPE EP-GG-2021-0008-R de 23 de diciembre de 2021,
la Gerencia General de la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP se
expide el Instructivo para la seleccién de operadores postales dentro del procedimiento

contractual de relaciéon entre operadores y la Empresa Ptblica Servicios Postales del
Ecuador SPE EP.
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Que, el articulo 1 de la referida resolucion tiene como objeto establecer el procedimiento
a seguir por parte de la Empresa Ptblica Servicios Postales SPE EP para la seleccién de
Operadores Postales para realizar los servicios de admisidn, clasificacién, distribucién y
entrega de envios postales dentro del territorio nacional y desde o hacia al exterior
conforme el Reglamento entre Operadores Postales y Agentes Postales.

Que, el articulo 3 de la resolucion Ibidem dispone que “Para la etapa preparatoria se
conformard el COMITE EMPRESARIAL PARA LA SELECCION DE OPERADORES
POSTALES PARA REALIZAR LOS SERVICIOS DE ADMISION, CLASIFICACION,
DISTRIBUCION O ENTREGA DE ENVIOS POSTALES dentro del territorio nacional y
desde o hacia al exterior”.

Que, el literal a) del articulo 5 de la mencionada resolucién establece como obligaciones
y atribuciones del Comité “a) Elaborar las bases concursales y resolucion de inicio,
para los contratos de relacion entre operadores postales”.

Que, el articulo 6 de la resolucién sefialada manifiesta que “Las bases concursales son
los términos de referencia que deberdn elaborar el Comité Empresarial para iniciar el
procedimiento para seleccionar el Operador Postal con el que SPE inicie su relacion en
el servicio postal. Dichas bases concursales contendrdn al menos: a) Antecedentes. b)
Objetivos. c) Alcance d) Metodologia de trabajo e) Informacion que dispone la empresa
acerca de la necesidad institucional. f) Productos o servicios esperados g) Plazo de
ejecucion: parciales y/o total h) Personal técnico/equipo de trabajo/recursos. i) Forma y
condiciones de pago y, j) Requisitos técnicos”.

Que, mediante Resolucion Nro. DIR-SPE-EP-006-08-04 de 04 de agosto de 2021, el
Directorio de la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP designé como
Gerente General de la Empresa Publica Servicios Postales SPE EP a la Magister Marfa
Verdnica Alcivar Ortiz.

Que, el Directorio de la Empresa Coordinadora de Empresas Publicas - EMCOEP,
mediante Resoluciéon Nro. EMCOEP-2021-19 del 23 de agosto de 2021, resolvid: “Art.
1.- Calificar la idoneidad de la Sra. Magister Maria Verdnica Alcivar Ortiz, para que
ejerza el cargo de Gerente General de la Empresa Piblica Servicios Postales del
Ecuador (...);

Que, a través de Contrato de Permiso de Operacién Postal con el Operador Postal Nro.
MINTEL-STAP-TH-C-2021-015, suscrito conjuntamente por el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y la Empresa Puiblica Servicios
Postales del Ecuador SPE EP, el 25 de mayo de 2021, mediante el cual se constituye el
titulo habilitante y se otorga el permiso de operacion postal para que realice la operacion
de los servicios postales de admision, clasificacion, distribucién y entrega en categoria
internacional y para que realice las actividades postales de: envios express documentos,
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envio express paqueteria, masivo, volanteo, valija diplomética, transporte y giros
postales.

Que, en el referido contrato, en su cldusula décimo tercera estipula que para el desarrollo
de uno o varios de los servicios de admisidn, clasificacion, distribucién y entrega de
envios postales, el Operador Postal Designado podrd celebrar contratos o acuerdos con
otros operadores postales o con personas naturales o juridicas que tengan relacién con
actividades postales.

Que, mediante Memorando SPE EP-GNN-2022-0143-M, de fecha 24 de noviembre, la
Gerencia Nacional de Negocios, solicitdé a la maxima autoridad la autorizacién para
implementar el plan de expansién y venta de servicios postales a través de agentes
postales autorizados: “me permito adjuntar a usted el informe de necesidad para la
expansion y venta de los servicios postales a través de agentes postales autorizados. Una
vez aprobado, se realizardn las acciones pertinentes para que, a través del Comité
empresarial, se realicen las gestiones respectivas.”

Que, con Memorando SPE EP-GNN-2022-0147-M de fecha 29 de noviembre 2022 el Sr.
Eduardo Reinoso en su calidad de Gerente Nacional de Negocios, convocd a los
miembros el Comité Empresarial a una reunién el dia 29 de noviembre 14h30, en la sala
de reuniones de la oficina matriz, en Quito- Pusuqui; en donde se tratarian

® Revision y aprobacion de las bases concursables para la seleccion de un operador o
agente postal autorizado para incrementar y fortalecer la cobertura operativa y
comercial de la Empresa Publica Servicios Postales SPE E.P

® Designacién de secretario/a para la elaboracién de actas y el seguimiento a las
reuniones del Comité Empresarial.

Que, mediante Acta de la Primera Sesién del Comité Empresarial para expansion y
ventas de servicios postales a través de puntos de acceso con operadores postales o
agentes postales, de fecha 29 de noviembre 2022; los miembros del comité de manera
undnime, procedieron a la suscripcién de las bases concursables, cuyo texto ha sido
aprobado por unanimidad en funcién de los cambios solicitados en el mismo documento.

Que, mediante sumilla inserta en el memorando Nro. SPE EP-GNN-2022-0143-M, la
maxima autoridad informé: “aUTORIZADO, PROCEDER CONFORME A DERECHO”

Que, mediante Memorando Nro. SPE EP-GNN-2022-0165-M la Gerencia Nacional de
Negocios el 08 de diciembre 2022, envid a la Gerencia General un alcance de aprobacién
de las bases concursables en su calidad de presidente del Comité Empresarial quien con
fecha 09 de diciembre 2022 a través de sumilla inserta informé: “Aprobado, proceder
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conforme normativa vigente.”

En uso de sus facultades legales previstas en el numeral 1 del articulo 11 de la Ley
Orgénica de Empresas Publicas,

Resuelve:

Art. 1.- AUTORIZAR el inicio del proceso de seleccion de operadores postales para la
expansién y ventas de servicios postales en puntos de acceso con operadores postales o
agentes postales

Art. 2.- APROBAR las bases concursables para el proceso de seleccion de operadores
postales para la expansion y ventas de servicios postales a través de puntos de acceso con
operadores postales o agentes postales

Art.3.- La Comisién deberda cumplir a cabalidad con lo establecido en el Instructivo para
la seleccion de operadores postales dentro del procedimiento contractual de relacion entre
operadores y la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP y todos los
pardmetros establecidos en las bases concursables y demés documentos.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La ejecuciéon de la presente Resolucion estard a cargo del Comité
Empresarial conforme el Instructivo para la seleccion de operadores postales dentro del
procedimiento contractual de relacidon entre operadores y la Empresa Publica Servicios
Postales del Ecuador SPE EP.

SEGUNDA. - La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcion.

DISPOSICION FINAL. - Encérguese la publicacion de la presente Resolucién en los
medios institucionales a la Direccién de Relaciones Internacional y Comunicacion.

Dado en la Gerencia General de la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE

EP.
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