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BASES DE CONCURSO No. 004
EXPANSION Y VENTAS DE SERVICIOS POSTALES A TRAVES DE PUNTOS
DE ACCESO CON OPERADORES POSTALES O AGENTES POSTALES
EMPRESA PUBLICA SERVICIOS POSTALES DEL ECUADOR SPE E.P.

1. ANTECEDENTES.-
1.1. MARCO LEGAL. -

La Constitucién de la Repiublica en el articulo 226 de, sefiala: “Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras Y servidores publicos y las personas
que actien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y
Jacultades que les seas atribuidas por la Constitucion y la Ley. Tendrdn el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y el ejercicio
de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

El Art. 227 de la Carta Constitucional dispone que "La administracion publica constituye
un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
Jerarquia, desconcentracién, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
Iransparencia y evaluacion”.

El articulo 297 indica que “Zodo programa financiado con recursos publicos tendrd
objetivos, metas y un plazo predeterminado para ser evaluado, en el marco de lo
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.” Y previene que “Las instituciones ¥y
entidades que reciban o transfieran bienes o recursos publicos se someterdn a las
normas que las regulan y a los principios Y procedimientos de transparencia, rendicién
de cuentas y control piiblico.”

El Art. 315 Ibidem dispone que: “El Estado constituird empresas publicas para la
gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos y el desarrollo de
otras actividades economicas”.

El Art. 1 del Cédigo Orgénico Administrativo establece que: “Este Cédigo regula el
efercicio de la funcién administrativa de los organismos que conforman el sector
publico”.

El Art. 68 del Cddigo Orgénico Administrativo sefiala que: “La competencia es
irrenunciable y se ejerce por los organos o entidades sefialados en el ordenamiento
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Juridico, salvo los casos de delegacion, avocacion, suplencia, subrogacion,
descentralizacion y desconcentracion cuando se efectiien en los términos previstos en
la ley”

El Art. 69 del Coédigo Organico Administrativo establece que: “Los drganos
administrativos pueden delegar el ejercicio de sus competencias, incluida la de gestion

()"

De conformidad con lo previsto en el Art. 4 de la Ley Orgénica de Empresas Publicas:
“Las empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado en los términos que
establece la Constitucion de la Republica, personas juridicas de derecho publico, con
patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, econdmica,
administrativa y de gestion. Estardn destinadas a la gestion de sectores estratégicos, la
prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales
o de bienes publicos y en general al desarrollo de actividades econdmicas que
corresponden al Estado (...)”;

El Articulo 42 ibidem sefiala: “FORMAS DE FINANCIAMIENTO. - Las empresas
publicas sus subsidiarias y filiales podrdn adoptar las Jormas de financiamiento que
estimen pertinentes para cumplir sus fines y objetivos empresariales, tales como:
ingresos provenienles de la comercializacién de bienes y prestacién de servicios (...)7"

El numeral 2 del articulo 16 de la Ley General de Servicios Postales establece: “Art.
16.- Clasificacion de los servicios postales. En funcion de las condiciones exigibles
para su prestacion, son los siguientes: “: (...) 2. Servicios postales no incluidos en el
Servicio Postal Universal (SPU).- Son los servicios postales diferentes del Servicio
Postal Universal (SPU) ofrecido por operadores postales publicos o privados, dentro
de un régimen de libre competencia, debido a sus caracteristicas particulares de
especialidad, tiempos, valores agregados, envios con datos de entrega, informes de
avance, georeferenciacion, precios, tarifas y otras caracteristicas de similar
naturaleza. Entre estos servicios, se incluyen los de mensajeria acelerada o courier, los
giros postales prestados por via aérea, transporte terrestre, maritimo o Sluvial y los
envios de encomiendas a través de empresas de transporte ferrestre y todo lo
relacionado con el comercio electrénico en materia postal.”;
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El articulo 33 de la Ley Ibidem manifiesta que: “Las y los operadores postales tendrin
los siguientes derechos: 1. Operar y prestar, a través de su red propia o de terceros, en
el territorio autorizado, los servicios para los que haya sido autorizado”.

Mediante el Decreto Ejecutivo No. 1244 de 23 de febrero de 2021, publicado en el
Quinto Suplemento del Registro Oficial No.409, 12 de marzo 2021, el sefior Presidente
Constitucional de la Republica del Ecuador Lecdo. Lenin Moreno Garcés a la época,
cred la Empresa Piblica SERVICIOS POSTALES DEL ECUADOR SPE EP, que
actuara como Operador Postal Designado para todos los efectos de ley;

El Art. 4 del Decreto Ejecutivo mencionado en el parrafo anterior, sefiala como objeto
social de la Empresa Piiblica SERVICIOS POSTALES DEL ECUADOR SPE EP: “J.
Prestar el servicio postal universal en todas sus modalidades a nivel nacional e
internacional, asi como servicios y actividades conexas y complementarias al servicio
postal, de conformidad con la Ley General de Servicios Postales y el Plan de
Implementacion del Servicio Postal Universal (...) 6. Realizar todo tipo de actos,
acuerdos, convenios, contratos civiles o comerciales, fideicomisos, inversiones,
comisiones, para el cumplimiento de su objeto social (...)";

Mediante Resolucién Nro. ARCP-DE-2019-47 de 04 de julio de 2019, la Agencia de
Regulacion y Control Postal emiti6 el Reglamento entre Operadores Postales y Agentes
Postales, el cual tiene como objeto regular las relaciones que se generen entre
operadores postales y personas naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras que tengan relacion con las actividades postales; para el desarrollo de uno o
varios de los servicios de admision, clasificacion, distribucién y entrega de envios
postales dentro del territorio nacional y desde o hacia al exterior.

El art. 4 de la mencionada Resolucién establece que “Para el desarrollo de uno o
varios de los servicios de admision, clasificacion, distribucion Y entrega de envios
postales dentro del territorio nacional y desde o hacia al exterior, los operadores
postales podrdn celebrar contratos o acuerdos entre si o con personas naturales o
Juridicas que tengan relacion con las actividades postales”.

El art. 5 de la Resolucion Ibidem sefiala que: “EI operador postal o la persona natural
o juridica que a nombre de un operador postal realiza uno o varios servicios de
admision, clasificacion, distribucién o entrega mediante una relacion contractual. Se
constituird como Agente Postal Autorizado, una vez que cuente con licencia de
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Juncionamiento de la Agencia de Regulacién y Control Postal. El agente postal
autorizado podrd suscribir contratos con uno o varios operadores postales para
integrar las operaciones logisticas de la operacion postal o formar parte de sus redes
postales. Sin perjuicio de que el Operador Postal Designado o los operadores postales
en libre competencia identifiquen sus acuerdos o relaciones comerciales como de
agencia, franquicia o patente, para efectos de control y seguimiento de la A gencia de
Regulacion y Control Postal se denominardn Agentes Postales Autorizados.”.

Mediante Resoluciéon Nro. SPE EP-GG-2021-0008-R, de fecha 23 de diciembre de
2021, la Gerente General de la Empresa piiblica de Servicios Postales del Ecuador EP.,
expide el INSTRUCTIVO PARA LA SELECCION DE OPERADORES
POSTALES DENTRO DEL PROCEDIMIENTO CONTRACTUAL DE
RELACION ENTRE OPERADORES Y LA EMPRESA PUBLICA DE
SERVICIOS POSTALES DEL ECUADOR.

Art. 5.- Obligaciones y atribuciones del Comité. - El Comité tiene las siguientes
obligaciones y atribuciones:

a) Elaborar las bases concursales y resolucion de inicio, para los contratos de relacion
entre operadores postales.

b) Elaborar la convocatoria la cual se publicar en los medios empresariales e
institucionales.

¢) Revisar las propuestas recibidas de los posibles prestadores del servicio, ademas
deberan verificar que los posibles Operadores seleccionados se encuentren habilitados
en el Registro de Operadores Postales publicado por el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, con el objetivo de que las
propuestas sean analizadas en el procedimiento de contratacién a ejecutarse.

d) Realizar el informe de evaluacién de los posibles prestadores de servicios de
acuerdo a las propuestas expuestas.

e) Posterior a la revision, analisis y evaluacién de las propuestas presentadas por los
posibles prestadores de servicios postales, recomendar en el plazo de siete (7) dias a la
maxima autoridad o su delegado, la seleccién del servicio a realizar conforme la
normativa vigente.

Art. 6.- De las bases concursales. - Las bases concursales son los términos de referencia
que deberan elaborar el Coémite Empresarial para iniciar el procedimiento para
seleccionar el Operador Postal con el que SPE inicie su relacién en el servicio postal.
Dichas bases concursales contendran al menos:

7
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a) Antecedentes.

b) Objetivos.

c) Alcance

d) Metodologia de trabajo

e) Informacién que dispone la empresa acerca de la necesidad institucional.
f) Productos o servicios esperados

g) Plazo de ejecucion: parciales y/o total

h) Personal técnico/equipo de trabajo/recursos.

i) Forma y condiciones de pago y,

J) Requisitos técnicos.

La Norma Técnica de Prestacién del Servicio Postal Universal, en el articulo 4 habla sobre
las especificaciones técnicas para la atencién del Servicios Postal Universal, en donde, se
enmarcan aspectos como la composicion del servicio, accesibilidad, calidad y
asequibilidad.

Dentro de la accesibilidad, se establecen criterio respecto a la cobertura geografica y
poblacional y los puntos de acceso, categorizando para este (ltimo, los tipos de oficinas que
el Operador Postal debe tener:

"4.2.2 Puntos de acceso. - Se establece la siguiente categorizacion de los tipos de oficinas,
con la siguiente nomenclatura:

Tipo de Oficina Puntos de acceso

Tipo A Sucursal

Tipo B Agencia

Tipo C Ventanilla flotante

Tipo D Franguicia

Tipo E Agenciado

Tipo F Patentado + buzon

Tipo G Punto de franqueo + buzén

4.2.2.1 Sucursal:

Oficina donde se ofrecen servicios al piiblico y se desarrollan los procesos administrativos
Y operativos que comprenden: admision, clasificacién, encaminamiento, distribucion y
entrega de envios u objetos postales.
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4.2.2.2 Agencia:

Oficina donde se ofrecen servicios al piblico y se desarrollan los procesos administrativos
Y operativos que comprenden: admision, clasificacién, y/o encaminamiento y distribucion
de envios u objetos postales si asi lo requiere.

4.2.2.3 Ventanilla Flotante:

Punto de atencién mévil que brinda el servicio postal, venta de productos postales, en
espacios de Entidades Piblicas, proporcionados mediante convenios o alianzas
estratégicas.

4.2.2.4 Franquicia:

Es la persona natural o juridica quien en Jorma independiente y con sus propios recursos,
se encarga de la promocién, comercializacion y prestacién del servicio postal por cuenta
del Operador Publico del Servicio Postal Oficial del Ecuador, como su negocio principal,
en una zona geogrdfica determinada del territorio nacional. No tiene dependencia laboral
con el Operador Publico del Servicio Postal Oficial del Ecuador.

Es la persona natural o juridica y que con sus propios recursos, se encarga de la
DPromocion,

comercializacién y prestacion del servicio postal por cuenta del Operador Publico del
Servicio Postal Oficial del Ecuador, quien puede complementar su negocio principal a
través del servicio postal, en una zona geogrdfica determinada del territorio nacional. No
tiene dependencia laboral con el Operador Piublico del Servicio Postal Oficial del
Ecuador.

4.2.2.6 Patentado + Buzdn:

Es la persona natural o juridica Y que con sus propios recursos, se encarga de
comercializar sellos postales y la admisién de correspondencia de hasta 2kg, y ademds
consta de receptdculos instalados en lugares publicos, con la finalidad de que los
ciudadanos, turistas nacionales y extranjeros depositen sus envios las 24 horas del dia.

4.2.2.7 Punto de franqueo + Buzén:
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Son todas aquellas personas naturales o juridicas que tienen o no un local comercial b%
desean comercializar: sellos postales, cartillas filatélicas Y postales prefranqueadas a sus
clientes o personas del sector donde se encuentren ubicadas. El recepltaculo se encontrard
en el lugar donde el punto de franqueo desarrolla sus actividades.”

Asi mismo se han identificado dentro del mismo documento, las 4reas de superficie de cada
uno de los tipos de puntos de acceso:

“Se debe considerar que las dreas de superficie solicitadas para el funcionamiento de los
diferentes tipos de oficina dependen también de la ubicacién geogrdfica del sector
comercial, en donde por las caracteristicas de los locales no se pueda cumplir con las
medidas solicitadas y se deba colocar una nueva oficina en una superficie menor.

Tipo de Oficina Medidas

Tipo A N/A

Tipo B minimo 30 mts2

Tipo C minimo 5 mts2

Tipo D minimo 30 mis2

Tipo E minimo 5 mts2

Tipo F minimo 3 mts2

Tipo G minimo 3 mts2”

Asi también la Ley General de los Servicios Postales en el articulo 30 informa en las

atribuciones especiales del operador designado:

“1. Acceso preferente y provision de espacios adecuados destinados a las actividades de
encaminamiento de los envios postales, en las estaciones de ferrocarriles, terminales
terrestres y los puertos y aeropuertos.

2. Tener preferencia en el despacho para el control aduanero de los envios postales, sin
que ello signifiqgue el incumplimiento de las disposiciones aduaneras pertinentes; el
operador postal designado no asumird responsabilidad alguna por las declaraciones de
aduana, cualquiera sea la forma en que estas sean Jormuladas, ni por las decisiones
adoptadas por los servicios de aduana al efectuar la verificacion de los envios postales
sujetos a control aduanero.

3. Instalar buzones destinados al depésito de envios postales, de conformidad con las
ordenanzas de los Gobiernos Auténomos Descentralizados.

4. Elaborar el Plan Anual de Emisiones Postales.

3. Emitir el material filatélico.”
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A través de la Resolucién Nro. ARCP-DE-2019-47, el director ejecutivo Encargado, de la
Agencia de Regulacién y Control Postal, reformé el Reglamento de Relaciones entre
Operadores Postales y Agentes Postales, expedido mediante Resolucién Nro. ARCP-DE-
2017-68 de fecha 29 de diciembre de 2017 publicado en el Registro Oficial Nro.169 del 26
de enero del 2018, en donde, establecié:

“Agenciado:  Personal natural o juridica que tiene su negocio como complemento de
Jorma independiente y con sus propios recursos, se encarga de la promocion,
comercializacion y prestacion del servicio postal por cuenta de un operador postal.

Licencia de funcionamiento: Es el acto administrativo por el que se le faculta a un
operador postal la apertura y el funcionamiento legal de una oficina o de un proceso
postal, syjeta a verificacion a través de inspecciones de control realizadas por la Agencia
de Regulacién y Control Postal.

Permiso de operacion postal: Es el acto administrativo mediante el cual el Estado permite
a una persona natural o juridica, publica o privada, nacional o extranjera, luego del
cumplimiento de los requisitos exigidos, la prestacién de servicios postales en un drea
geogrdfica determina por un plazo establecido.”

Art.4.- Contratos para el Desarrollo de Actividades Postales. - Para el desarrollo de uno o
varios de los servicios de admision, clasificacion, distribucién Y entrega de envios postales
dentro del territorio nacional y desde o hacia el exterior, los operadores postales podrdin
celebrar contratos o acuerdos entre si o con personas naturales o juridicas que tengan
relacién con las actividades postales.

Art. 5.- Agente Postal Autorizado. - EI operador postal o la persona natura o juridica que a
nombre de un operador postal realiza uno o varios servicios de admision, clasificacion,
distribucién o entrega mediante una relacién contractual. Se constituiré como Agente
postal autorizado, una vez que cuente con licencia de Juncionamiento de la Agencia de
Regulacion y Control Postal.

El agente postal autorizado podrd suscribir comtratos con uno o varios operadores
postales para integrar las operaciones logisticas de la operacion postal o formar parte de
sus redes postales.

Sin perjuicio de que el Operador Postal Designado o los operadores postales en libre
competencia identifiguen sus acuerdos o relaciones comerciales como de agencia,
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Jranquicia o patente, para efectos de control y seguimiento de la A gencia de Regulacion y
Control Postal se denominardn Agentes Postales Autorizados.

Art.6.- Clasificacion de los Agentes Postales Autorizados. - Los agentes postales
autorizado se clasifican en:

(-..) b) Comisionista multimarca: Es el Operador postal o la persona natural o juridica que
resta uno o varios de los servicios de admision, clasificacion, distribucion y entrega de
envios postales dentro del territorio nacional y desde o hacia al exterior para dos o mas
operadores postales.

Art.11.- Servicios Postales de los Agentes Postales Autorizados. - El Agente Postal
Autorizado, podrd ejecutar servicios del operador postal como: admision, clasificacion,
distribucion o entrega de un envio postal, para lo cual deberd contar con la respectiva
licencia de funcionamiento por cada oficina, documento que le facultaré realizar los
servicios y modalidad declarada a la Agencia de Regulacién y Control Postal.

EL Agente Postal Autorizado se encuentra prohibido de brindar un servicio ¥ actividades
postal diferencia al que se encuentra autorizado en la licencia de funcionamiento emitida
por la Agencia de Regulacién y Control Postal,

Art.12.- Tarifas de los Agentes Postales Autorizados. - Se prohibe la variacion de tarifas
entre operadores postales y agentes postales autorizados, la Agencia de Regulacion y
Control Postal verificard el cumplimiento de los tarifarios en las oficinas de los Agentes
Postales Autorizados a nivel nacional.

Por otro lado, con Resolucion No. MINTEL-STAP-TH-0013-2021 de 19 de mayo de 2021,
el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién resuelve otorgar a
la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP como Operador Postal con
sustento en los numerales 8 y 16 del articulo 13 de la Ley General de los Servicios Postales,
la operacién de servicios postales de admision, clasificacion, distribucién y entrega, en
categoria de operacion internacional y para que realice las actividades postales de: envios
express documentos, envio express paqueteria, masivo, volanteo, valija diplomatica,
transporte y giros postales.

A través de la Resolucién Nro. SPE EP-GG-2022-0016-R de fecha 24 de agosto 2022 la
Gerencia General, resolvio delegar al Gerente Nacional de Negocios las siguientes
actividades:

O-E~timcder
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“Articulo 1.- DELEGAR a el/la Gerente Nacional de Negocios o quien haga sus veces:

1. Coordinar la elaboracién del Plan General de Negocios, Expansion e Inversion de las
direcciones a su cargo en funcién de las politicas, estrategias y lineamientos emitidos por
el Directorio y la Gerencia General

2. Coordinar la elaboracion del Plan de trabajo de la Gestién de Canales ¥y Servicio al
Cliente, para garantizar la cobertura postal Y atencion ciudadana oportuna a nivel
nacional,;

3. Verificar el cumplimiento de las estrategias y lineamientos comerciales en los puntos de
acceso autorizados por la empresa;

4. Gestionar y administrar el presupuesto asignado a la Gerencia Nacional de Negocios en
coordinacion con la Gerencia Nacional Administrativa Financiera Y las direcciones bajo
su cargo;

3. Disponer la actualizacién de la informacion acerca de los resultados ¥ comportamiento
de segmentos del mercado, amenazas, oportunidades Y proyecciones;

6. Realizar el seguimiento y monitoreo de captacion, incremento y fidelizacion de clientes;
7. Coordinar la elaboracién de informes sobre la gestion de las dreas a su cargo que se
presentardn trimestralmente a la Gerencia General:

8. Disponer el andlisis periddico del cumplimiento de metas de ingresos y tomar
correctivos de ser necesario;

9. Definir las relaciones comerciales especificas y estrategias de negocio competitivas que
permitan la venta de productos o servicios postales que cubran las necesidades de los
Usuarios.

10. Dirigir la suscripcion de contratos de prestacion de servicios de nuevos clientes;

11. Controlar y asegurar de manera continua el cumplimiento del plan de ventas, para
generar alertas de funcionalidad y rentabilidad de los productos y servicios empresariales;
12. Las demds que la Mdxima Autoridad disponga.”

EIl 24 de noviembre 2021 la maxima autoridad a través de la Resolucion SPE EP-2021-001-
E resolvid:

“Articulo 1.- Mantener el tarifario emitido mediante la Resolucién No CDE EP-2017-022 de
03 de febrero de 2017, CDE-EP-CDE-EP-2019-0011-R del 15 de mayo 2019 y en la
Resolucion N° 581-2014 emitida el 21 de octubre de 2014, para los paquetes SPU, e-
commerce y todos los servicios asociados a libre competencia para el tarifario 2021, de la
Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP, hasta que culmine la revisién del
actual tarifario y se concrete el estudio de un nuevo tarifario.”
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Del mismo modo, el Reglamento de los Servicios Postales en Régimen de Libre
Competencia, establece:

Art. 4.- Tarifas. - “Los operadores postales establecerdn libremente las tarifas de los
servicios ofertados. Sin embargo, cuando la Agencia de Regulacion y Control Postal asi lo
compruebe mediante un estudio econémico, podra fijar tarifas a uno o varios operadores o
para todo un servicio, mediante metodologias que consideren los costos, el rendimiento
objetivo de inversiones o la demanda, entre otras, cuando se presente alguna o algunas de
las siguientes circunstancias como consecuencia de acciones ilegitimas:

a) Monopolio u oligopolio en un determinado mercado

b) Existencia de un operador postal con poder de mercado

¢) Cuando existan acuerdos o prdcticas concertadas que provoquen incrementos de las
tarifas.

d) Prdcticas de abuso de poder de mercado tales como precios predatorios, compresion de
mdrgenes, entre otras.

La fijacién de las tarifas serd transitoria y se impondrd sin perjuicio de las facultades de
control y sancion de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado.

La Agencia de Regulacién y Control Postal controlard la aplicacion de las tarifas.”

1.2. DESCRIPCION DE NECESIDAD. —

Servicios Postales del Ecuador propone poner a disposicion de los usuarios los servicios
postales actuales a través de puntos de acceso establecidos para tal efecto y asi cumplir
con los presupuestos asignados para el afio 2022; asi como brindar atencién desde y
hacia las 24 provincias del pais.

En la actualidad Servicios Postales del Ecuador, cuenta con 4 puntos de acceso desde
donde se brinda atencién en Pichincha y Guayas. De los cuales 3 estan ubicados en
Quito y 1 en Guayaquil.

Sin embargo, debido a la alta demanda de entrega de paquetes postales que se han
gestionado a través de los puntos de acceso; 62.704 paquetes postales en 4 agencias,
durante el afio 2022; sin embargo, se han entregado 28.710 paquetes postales desde
estos puntos, es decir, 46% de lo que permanece en agencia

La gestion de entrega que se muestra en la tabla No.1, corresponde a varios factores,
tales como:

Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP
Direccién: Av. Manuel Cérdova Galarza v Alborada (Pusuqui)
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Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP

Direccidn: Av. Manuel Cérdova Galarza v Alborada (Pusuqui)
Caodigo postal:”
viciopostal

e Varios sistemas para manejo en puntos de acceso que ocasiona tiempos de atencion
altos

e Al tener tiempos de atencion altos, clientes desisten del servicio

 Falta de talento humano en la atencién y ubicacién de paquetes dentro de los puntos
de acceso.

Considerando lo antes expuesto, actualmente Servicios Postales no cuenta con la
capacidad operativa instalada ni de recursos humanos necesarios que permitan agilizar
los procesos de entrega a través de los puntos de acceso y de que los mismos no suplen
la demanda en todos los sectores, al menos de las principales provincias se ha visto la
posibilidad de realizar alianzas con operadores postales que permitan la ampliacién en
los canales o puntos de acceso para asi facilitar el intercambio de correspondencia con
el usuario y brindar accesibilidad a los usuarios del servicio postal.

1.3. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD. -

Mediante Contrato de Autorizacién para la Operacién del Servicio Postal Universal
SPU, suscrito conjuntamente por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién y la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP, el 15
de octubre de 2021, se constituye el titulo habilitante y autorizacién para la operacion
del Servicio Postal Universal (SPU), para que realice los servicios postales de admision,
clasificacion, distribucién y entrega en categoria de operacién internacional para
brindar el servicio bésico u ordinario de correspondencia.

De conformidad a lo que dispone la cldusula Décima Sexta del contrato de autorizacion
sefialado en el parrafo que antecede, la Empresa Piiblica podra contratar con Agentes
Postales Autorizados. “(...) DECIMA SEXTA: Contratos con agentes postales
autorizados. - Para el desarrollo de uno o varios de los servicios de admisién,
clasificacion, distribucion y entrega de envios postales, el Operador Postal Designado
podrd celebrar contratos o acuerdos con otros operadores postales o con personas
naturales o juridicas que tengan relacion con actividades postales, esto no implica
cesion de derechos u obligaciones frente al usuario o ante el MINTEL. -

Servicios Postales del Ecuador ha considerado dentro del modelo de operacion la
intervencion de agentes postales autorizados para la prestacion del servicio postal
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universal; esto apalancado en el Reglamento entre Operadores Postales, para el
desarrollo de uno o varios procesos de admision, clasificacién, distribucién y entrega de
paqueteria postal para exportacién e importacion.

Bajo ese contexto, y con la finalidad de cumplir el presupuesto asignado, es importante
incorporar a la red del servicio postal, puntos de acceso en donde el usuario final pueda,
realizar la admisién de paquetes postales de los servicios que la Empresa Publica presta;
en especial los servicios EMS y Exporta facil como expedicion internacional.

Es importante mencionar que, para lograr dicha coordinacién con operadores postales,
se he establecido el procedimiento de gestién y el modelo operativo, detallado mas
adelante, en donde, se han marcado frecuencias de entrega y retiro de paquetes postales
en funcién de los tiempos establecidos para expedicién; asi como el proceso de
facturacién de los valores que se recauden en los puntos.

También, es importante que, dentro del modelo de operacion a través de estos
operadores postales, se realice a respectiva socializacion a través del operador postal,
asi como de Servicios Postales del Ecuador con la finalidad de que el usuario conozca
los puntos de acceso que existird dentro del contrato con el operador de admision.

2. OBJETO DE CONTRATACION. -

Seleccién de un Operador de postal autorizado para incrementar y fortalecer la cobertura
operativa y comercial de la Empresa Publica Servicios Postales SPE E.P., por medio de
apertura de puntos de acceso a nivel nacional; reduciendo costos por operatividad en la
zona de afluencia donde actuarén los mismos; generando asi mayores ingresos para la EP.

3. OBJETIVOS. -

® Aperturar puntos de acceso por etapas, para la expedicion internacional de envios
postales que contienen cualquier objeto, producto o materia, cuyo transporte no esté
prohibido y cuyo peso unitario no sea mayor a treinta (30) kilogramos, con o sin
valor comercial a favor del cliente, acorde a la normativa postal vigente,
cumpliendo con los tiempos de cada servicio ofertado por la Empresa Publica
Servicios Postales del Ecuador.

® Ampliar los canales o puntos de acceso para asi facilitar el intercambio de
correspondencia con el usuario y brindar accesibilidad a los usuarios del servicio
postal, generando asi mas ingresos a beneficio de Servicios Postales del Ecuador.

Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP
Direccidn: Av. b

Cédigo postal;
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4. ALCANCE. -

Servicios Postales del Ecuador ha considerado dentro del modelo de operacién la
intervencion de agentes postales autorizados para la prestacién del servicio postal universal;
esto apalancado en el Reglamento entre Operadores Postales, para el desarrollo de uno o
varios procesos de admision, clasificacion, distribucién y entrega de paqueteria postal para
exportacion e importacién.

Bajo ese contexto, y con la finalidad de cumplir el presupuesto asignado, es importante
incorporar a la red del servicio postal, puntos de acceso en donde el usuario final pueda,
realizar la admisién de paquetes postales de los servicios que la Empresa Publica presta; en
especial los servicios EMS y Exporta facil como expedicion internacional.

Es importante mencionar que, para lograr dicha coordinacién con operadores postales, se ha
establecido el procedimiento de gestién y el modelo operativo, detallado mas adelante, en
donde, se han marcado frecuencias de entrega y retiro de paquetes postales en funcion de
los tiempos establecidos para expedicion; asi como el proceso de facturacion de los valores
que se recauden en los puntos.

También, es importante que, dentro del modelo de operaci6n a través de estos operadores
postales, se realice a respetiva socializacién a través del operador postal, asi como de
Servicios Postales del Ecuador con la finalidad de que el usuario conozca los puntos de
acceso que existira dentro de la alianza con el operador de admisién y recaudacién.

5. METODOLOGIA DE TRABAJO. -

Los procesos que llevara el agente postal, para el arranque de la operacién de admisién
internacional a través de nuevos puntos de acceso, de los dos servicios: EMS y Exporta
Facil, son:

5.1. Recepci6n de envios EMS/ Exporta facil en puntos de acceso

Desde la Gerencia Nacional de Operaciones y la Gerencia Nacional de Negocios, se
realizaran los analisis respectivos para identificar los puntos operativos y comerciales para
la apertura de puntos de acceso, con los que cuente el agente postal; quien debera contar
con presencia en todas las provincias del territorio continental, siguiendo el siguiente
proceso operativo:

Empresa Pdblica Servicios Postales del Ecuador SPE EP
Direccidn: Av. Ma
Cédigo postal: 17

'“mei bo QO”«:: waiarza y Alborada (Pusugui)
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Ilustracién 1: Proceso de expedicién planificado
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Elaborado por: Direccion de Operaciones Postales
Fuente: Propuesta modelo operativo 2021

En relacion al crecimiento de la carga se pretende proceder con retiro y expedicién de
manera diaria, por otra parte, si se presenta un aumento de los puntos de retiro (proceso
Pick-Up), el presente cronograma no variaria.

Para lo cual, Servicios Postales del Ecuador debera realizar las siguientes actividades:

* Coordinacién de encaminamientos agencias SPE-EP y puntos de acceso

e Proceso de Pick-up

e Control en sistemas de despacho y arribo de carga al Centro de Clasificacion Quito-
Guayaquil

e Recepcion y verificacion de envios fisicos y su integridad (que no muestre signos de
estar violentado)

e Ingreso arayos X

e Clasificacion fisica por destino y aerolineas

e Conteo de envios e ingreso a base de datos

Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP /Z/

Direccion: Av. Manuel Cordova Galarza y Alborada (Pusuqui)
Codigo postai‘ 28 7 Quito-Ecuador
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e Pesaje fisico de los envios

e Chequeo antinarcdticos

e Verificacion de la carga por destino luego del chequeo antinarcéticos

® Verificacion de la declaracion aduanera realizada desde el cliente y sus documentos
de acompafiamiento

e [Elaboracion de base de datos

e Generacién y colocacion de DAE en despacho

e Despacho en sistema IPS

e Obtencion de formularios del sistema para archivo y entrega de carga: CN31-33-38;
CP72-CP78; E2

e Coordinacién con Aduana y Seguridad Postal para verificacién y emisién de alertas
respectivas

e Colocacion de precintos en carga postal (1 abierto y 1 cerrado)

e Verificacion del proceso realizado, emisién de pre alertas con escaneo en formato
pdf de caratulas CN35

e Traslado de carga

e Retiro del personal de Aduana desde sus instalaciones ubicadas en Tabacarcen

® Informacién y turno sobre anden para ingreso de carga (American Airlines)

e Ingreso de carga en andén

e Entrega de WARE HOUSE

* Reintegro de personal de aduana a su lugar de trabajo

e Verificacion de antinarcéticos

e Cierre de precintos

e Solicitud de MRN

e Correccion del manifiesto de carga CME

e Regularizacion de CME

® Monitoreo de arribo de carga en sistema QCS a las oficinas postales destinos

e Elaboracion de reportes para cuentas Internacionales (ingreso diario)

* Verificacion de tiempos de arribo y solitud de pruebas de entrega POD

Por lo que, Servicios Postales del Ecuador ha definido los siguientes dias de retiro y
expedicion a través de los puntos de acceso:

Empresa Pdblica Servicios Postales del Ecuador SPE EP

Direccidén: Av. Man

el Cordova Galarza y Alborada (Pusuqui)
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RETIRO X % X X X
EXPEDICION X X

Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP
Direccié

COQE

gc postal: 1

Elaborado por: Direccién de Operaciones Postales
Fuente: Propuesta modelo operativo 2021

En relacion al crecimiento de la carga se pretende proceder con retiro y expedicién de
manera diaria, por otra parte, si se presenta un aumento de los puntos de acceso (proceso
Pick-Up), el presente cronograma no variaria.

Asi también, el agente postal autorizado, dentro del puntos de acceso ofertars el servicio
postal al cliente e indagara respecto a las necesidades del servicio. Una vez identificado el
cliente debera registrarse en la pagina de SI POSTAL (para envios EMS) y Exporta Facil.
Debera llenar los campos solicitados e imprimir las guias EMS y los documentos de
sustento que el sistema arrojara, como son:

Guia CN23- Declaracién de aduana

Factura comercial del contenido del envio

Declaracion de exportacion

Declaracion aduanera de exportacion (Para envios Exporta Fécil)

Documentos adicionales que requiere el paquete en funcién del contenido y a las
exigencias del pais de destino (el cliente debera conocer las restricciones de destino,
de acuerdo a las estipulaciones en la gufa CN23)

Una vez, ¢l cliente haga el proceso de impresién de todos los documentos, puede acercarse
a los puntos del agente postal, en donde, deberan entregar el envio postal abierto. Una vez
recibido el documento o el envio postal; el personal de puntos de acceso debera confirmar
el registro efectuado por el cliente y confirmar que la informacién ingresada coincide con lo
entregado fisicamente por el cliente.

Al igual que el caso anterior; si el cliente requiere el servicio, Exporta Facil, el mismo,
debera haber llenado previamente la declaracién de exportacion; caso contrario el personal
del punto de acceso debera ingresar a la pagina institucional del proyecto Exporta Facil
para realizar el proceso de registro y llenado de informacion.

Personal del punto de acceso debera corroborar la informacion que el cliente entregue y
confirmard que el contenido este de acuerdo a las declaraciones. Bajo ninglin concepto, el
operador del punto de venta podra llenar la informacién por el cliente para el servicio EMS.

én: Av. Manuel Corqova Gala"za y Alborada (Pusuqui)
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Una vez se realice el proceso, desde el punto de acceso se generard un despacho; el cual
debera ser entregado al personal de operaciones; para que el personal de operaciones al
momento de recepcién del envio postal cargue la informacién en el sistema interno postal
(IPS-CDS) y con eso proceder con el despacho a destino.

5.2. Proceso financiero- pago comisiones

De acuerdo al procedimiento que, Servicios Postales ha identificado, todos los valores
recaudados por parte del agente postal, producto del cobro por el servicio, deberan ser
transferidos diariamente a la cuenta del Banco Central de Servicios Postales del Ecuador.
Una vez, Servicios Postales constate que el dinero transferido ha sido acreditado a la
cuenta, procederd con la devolucién al agente postal autorizado, del 15% de todo lo
cobrado al cliente.

El agente postal autorizado realizara la recaudacién y transferirad diariamente en la cuenta
recaudadora los valores al Banco Central de Servicios Postales.

El agente postal autorizado deber4 entregar, a la contraparte técnica, un reporte diario de
todas las transacciones para conciliacion de valores transferidos.

Luego de recibido el reporte, quincenalmente, se debera realizar la conciliacin de los
pagos por parte de SPE, para consignacion del 15% del total recaudado por el agente postal
autorizado.

6. INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD

De acuerdo al Plan General de Negocios, Expansion e Inversion; aprobado por el ente
rector, Servicios Postales del Ecuador, tenia prevista la operacion a través de los Centros de
Tratamiento Postal ubicados en: Azuay, Santo Domingo, Napo y Chimborazo; sin
embargo, los mismos no se encuentran operativos debido a la falta de parque automotor que
permita realizar encaminamientos, sumado a la imposibilidad de contratacién de personal
para la atencién en dichos puntos.

Esta estructura de los Centros de Tratamiento Postal, permitirian encaminar los despachos
tanto de admisién como de expedicidén a través de agentes postales autorizados, sin
embargo, el modelo operativo referia el pago de comisiones a los aproximadamente 34
agentes postales a nivel nacional, por lo que, financieramente existen otras necesidades de
seguros, mantenimiento al parque automotor; servicios basicos, etc.

Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP //
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Asi también dentro del Plan de Negocios y como objetivo comercial especifico se
estableci6 el incrementar los ingresos mediante la activacién y diversificacion de servicios,
a través de alianzas para la implementacién y desarrollo de servicio rentables, como
oportunidades nuevas de negocio. Con lo cual, se hace necesaria la expansién de puntos
adicionales para esta EP, y cumplir con el presupuesto de ventas que mas adelante se
detalla.

Adicionalmente, dentro de las Estrategias de Marketing se busc potenciar ciertos servicios
por la expectativa de crecimiento postal como es el EMS y el servicio Exporta Fécil (siendo
este ultimo un programa de gobierno) y asi cumplir con el presupuesto de ventas 2022
aprobado dentro del mismo instrumento.

De acuerdo al Boletin estadistico presentado por MINTEL respecto al comportamiento del
sector postal durante el primer semestre del afio 2022 y en relacion al primer semestre del
afio 2021, la facturacién por documentos postales y paqueteria nacional presentd un
decrecimiento del 4% (0,6 MM USD) y del 2% (0,7 MM USD) respectivamente. Asi
también como los documentos postales internacionales en donde, se presentd un
crecimiento del 1% (0,1 MM USD) y en paqueteria internacional un decrecimiento del 32%
(12 MM USD).

Por otro lado, respecto a las piezas procesadas y a su evolucién de los envios postales se
evidenci6 un crecimiento del 12% (2,5 MM) en relacién al mismo periodo del afio anterior.

El mismo documento muestra que, las empresas Courier y de mensajeria especializada
tuvieron un crecimiento del 16% (1,3 MM de piezas procesadas) y 16% (1,6 MM de piezas
procesadas) respectivamente, en relacion al mismo periodo del afio anterior. Convirtiéndose
en una nueva oportunidad para el operador postal respecto al procesamiento de piezas.

Ilustracién 2: Evolucion comparativa de envios postales- Envios postales por tipo de
operador

Empresa Publica Serv:uos Postales del Ecuador SPE EP




4V
At =
- Gobierno l S ERESIDeNTE O

“7 » del Encuentro

Evolucion comparativa de los envies postales Envios postales por tipo de operader postal
(MM de piezas), primer semestre dal afo 2022 | (MM de piezas), primer semestre del afio 2022 SR
920N 2,900
37,900 382MM | | 104mMMm
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Elaborado por: MINTEL
Fuente: Boletin estadistico del sector postal ecuatoriano- I semestre 2022

Es importante considerar que, dentro del andlisis que se ha realizado a través del ente
rector, existe una evolucién de envios postales por tipo y por categoria; en donde, se
evidencia que el niimero de envios postales internacionales en el primer semestre del 2022
fue de 1,2 MM de piezas procesadas, de los cuales el 68% corresponden a paqueteria
entrante, es decir, servicios de admision internacional; (844.165 piezas procesadas) y el
25% a paqueteria saliente, expedici6n internacional, (305.914 piezas procesadas).

Se debe considerar, que existe en paqueteria entrante al pais de la cual y de acuerdo a la
informacién recabada por el ente rector, se facturé 26 MM USD por paqueteria
internacional, de los cuales el 16% (4,8 MM USD) corresponde a comercio electronico. El
28% de la paqueteria postal de categoria internacional (0,3 MM) es de origen e-commerce
con respecto al total (1,15 MM), existiendo un mercado que debe ser plenamente explorado
y explotado por el Servicio postal ecuatoriano.

Con los antecedes del comportamiento del mercado respecto a los servicios de e-commerce
y expedicién internacional; Servicios Postales del Ecuador propone poner a disposicion de
los usuarios los servicios postales actuales a través de puntos de acceso establecidos para tal
efecto y asi cumplir con los presupuestos asignados para el afio 2022; asi como brindar
atencion desde y hacia las 24 provincias del pais.

En la actualidad Servicios Postales del Ecuador, cuenta con 4 puntos de acceso desde donde
se brinda atenci6n en Pichincha y Guayas. De los cuales 3 estan ubicados en Quitoy 1 en
Guayaquil.

Sin embargo, debido a la alta demanda de entrega de paquetes postales que se han
gestionado a través de los puntos de acceso; 62.704 paquetes postales en 4 agencias,
durante el afio 2022; sin embargo, se han entregado 28.710 paquetes postales desde estos

el . e 7Y
Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP ;’Z/
Direccién: Av. M
Codigo postal: 1
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puntos, es decir, 46% de lo que permanece en agencia; como se muestra en la siguiente
tabla:

Tabla 1: Comportamiento de paquetes postales en agencias a octubre 2022

PLUINTOS DE

ACCESO FEERERG MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

Ag. Pusuqui

Ag. Sauges

CCNU

Ag. Chimbacalle

TOTAL

ENTREGAS

% ENTREGA

Elaborado por: Direccién de Canales y Servicio al Cliente
Fuente: Reporte TICS

La gestion de entrega que se muestra en la tabla No.1, corresponde a varios factores, tales
como:

® Varios sistemas para manejo en puntos de acceso que ocasiona tiempos de atencién
altos

® Al tener tiempos de atencidn altos, clientes desisten del servicio

e Falta de talento humano en la atencién y ubicacion de paquetes dentro de los puntos
de acceso.

De acuerdo a la aprobacién del Plan General de Negocios Inversién y Expansién del 2022;
en donde se aprueban las ventas programadas para el afio 2022 se tiene prevista la
comercializacién de los servicios que se muestran a continuacion:

Tabla 2: Ventas programadas Plan de Negocios 2022

Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP
Direccion: Av. Manuel Cérdova Galarza y Alborada (Pusugui)
Cédigo postal: 170308 7/ Quito-Ecuador
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TOTAL

16.250

31.224

8.626

6.604,

62,704

28.710
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LINEAS DE NEGOCIOS

SERVICIOS POSTALES DICIEMBRE

INTERNACIONALES USD

Envios Express de documentos y
paqueteria (EMS) internacional $ 8.957,13 $ 16.484.13

TOTAL S 8.957,13 5 16.484,13

Elaborado por: Direccién de Marketing y Ventas
Fuente: Plan General de Negocios, Inversion y Expansién

Es importante mencionar que las mismas fueron aprobadas bajo un esquema de trabajo a
través de la operativizacion e implementacion de toda la red operativa y de expansion. Sin
embargo y debido a que Servicios Postales del Ecuador no cuenta con todo el recurso, se ha
considerado establecer una relacién entrega operadores postales a través de ciertos puntos
requeridos (al menos 23 puntos a nivel de Quito y Guayaquil- en una primera fase) y al
menos 1 o 2 puntos a nivel provincial para el procesamiento a futuro de carga postal
adicional.

Como se mencionaba en el pérrafo anterior, se realizard el proceso de agentes postales
autorizados a través de despliegue en fases de operacion en funcién del comportamiento del
mercado y a la realidad de la empresa, por lo que se ha considerado un presupuesto inicial
de venta de los servicios EMS y Exporta Facil a través de los agentes postales, de acuerdo,
a la siguiente tabla:

Tabla 3: Proyeccion de ventas para agentes postales autorizados

LINEAS DE NEGOCIOS

SERVICIOS POSTALES O IEDRE

INTERNACIONALES USD

Envios Express de documentos y
paqueteria (EMS) internacional 3 8.957,13 3 895713

Envios Express de paqueteria
(EMS) internacional-Exporta Fécil $ 5.800,00 $ 5.800,00

TOTAL 3 14.757,13 3 14.757,13

Elaborade por: Direccion de Marketing y Ventas
Fuente: Histérico ventas Empresa Publica Correos del Ecuador CDE EP

Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP
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Se debe considerar que, para la expedicion de envios postales a través del Servicio EMS, se
analiz6 un aumento del 65%, en relacion a la cantidad de puntos operativos que existirén a
través del agente postal autorizado. De igual manera, el presupuesto de ventas analizado
Unicamente corresponde al primer mes de arranque; debido a que se tiene previsto para el
siguiente afio poder ampliar la cobertura en més puntos. Trabajos que se realizaran con el
agente postal autorizado.

Ante lo expuesto en tabla No.4, se ha considerado la siguiente estimacién de piezas a
procesar para el mes de diciembre en estos servicios:

Tabla 4: Proyeccion de piezas a diciembre 2022

LINEAS DE NEGOCIOS

DICIEMBRE TOTAL
SERVICIOS POSTALES INTERNACIONALES USD

Envios Express de documentos y paqueteria (EMS) internacional 357 357
Envios Express de paqueteria (EMS) internacional-Exporta Facil 100 100
TOTAL 457 457

Elaborado por: Direccion de Marketing y Ventas
Fuente: Historico ventas Empresa Publica Correos del Ecuador CDE EP

De igual manera, es importante mencionar que estas cifras pueden incrementar, en funcién
del comportamiento del mercado y la aceptacion de los servicios ofertados por parte del
Operador Postal; sin embargo, las mismas se convierten en exigibles al arranque de la
operacion con el agente postal autorizado.

Adicional, se debe considerar que el Plan de Negocios 2022, consider6 arrancar con el
servicio Exporta Fécil para el afio 2023; por lo que, Servicios Postales del Ecuador no
cuenta con un histérico de piezas a procesar y se ha considerado la cantidad de 100
paquetes al mes, dentro de al menos 23 puntos que el agente postal debera tener en Quito y
en Guayaquil a la firma del contrato.

7. PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS {
J

Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP
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Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP
Direccion: Av. Manuel Cordova Galarza y Alborada {Pusuqgui)
Cdédigo postal: 17 " Quito~Ecuador

El operador postal o el agente postal autorizado, debera contar con puntos de acceso
realizar la recepcidn de documentos y paquetes postales; siguiendo los procesos operativos
que le sean entregados por parte Servicios Postales del Ecuador, y siguiendo con las
obligaciones que se muestran a continuacién con la finalidad de brindar al usuario
alternativas adicionales para el despacho de sus envios postales y de esta manera permitir
que el servicio postal universal sea accesible para el usuario.

8. PLAZO DE EJECUCION

El presente proceso de seleccion para incrementar y fortalecer la cobertura operativa y
comercial de la Empresa Publica Servicios Postales SPE E.P., por medio de apertura de
puntos de acceso del agente postal autorizado a nivel nacional; reduciendo costos por
operatividad en la zona de afluencia donde actuaran los mismos es de 365 dias calendarios
contados a partir de la suscripcion del contrato.

9. REQUISITOS MINIMOS
PERSONAL TECNICO / EQUIPO DE TRABAJO / RECURSOS
9.1. Personal Técnico:

9.1.1. Operador de punto de venta: Apoyar en el cumplimiento de los procesos
de venta y facturacién en el punto de acceso cumpliendo las siguientes
actividades:

e Realizar la recepcion de la correspondencia y/o paqueteria cumpliendo
con los procedimientos operativos establecidos.

e Apoyar en el cumplimiento de politicas, normas y procedimientos para
puntos de acceso de los procesos de admision y servicio al cliente.

e Incentivar el uso de los productos y servicios que ofrece Servicios
Postales del Ecuador en el punto de venta.

Realizar el envio diario de las ventas realizadas en los puntos de acceso por
servicio.

También se debera, acreditar al menos 2 afios de experiencia en atencion al
cliente y en actividades relacionadas al manejo de paqueteria y servicios de
Courier a nivel nacional e internacional.

El oferente debera contar con puntos de acceso en al menos 23 locaciones
ubicadas en Quito y Guayaquil.

10PGsLal.goD.ec
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9.2. Equipo de Trabajo:

9.2.1. Counter de atencién: El oferente debera contar en cada uno de los puntos
de acceso con counter y que cuente con las seguridades respectivas.

9.2.2. Equipos de computaciéon: Cada punto de atencién del oferente debera
contar con equipos de computacién para la prestacién del servicio postal.

9.2.3. Herramientas para admisiéon: Cada punto de acceso debera contar con
balanzas digitales o no digitales.

9.2.4. Camaras de seguridad: El oferente deber4 contar con cdmaras de seguridad
en sus puntos de acceso o en los establecimientos en los que opera.

9.3. Recursos:

9.3.1. Tecnoldgicos: El oferente debera contar con:

e Seguridad de integracion de informacién: SSL, white list, TOKEN de
acceso.

e Ambiente de TEST o pruebas para revisar los cambios antes de salir al
ambiente de produccion.

e Contacto de soporte técnico para la revision de eventualidades de
integracion.

e Obligatoriedad de uso de los servicios web de acuerdo a los procesos y
tiempos establecidos.

9.4. PARAMETROS DE CALIFICACION

La propuesta debera estar redactada en espafiol, y sera vélida por un periodo minimo de
90 dias.

9.4.1 Experiencia general minima

NUMERO DE

TIPO TEMPORALIDAD PROYECTOS

Contrato de
recepcidn de ~ 2 contratos, proyectos o
h 15 afios w o
encomiendas o licitaciones
paqueteria postal y

Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP

Direccion: Av. Manuel Cérdova Galarza y Alborada (Pusuqui)
Caodigo postal: 1770308 / Quito-Ecuador "N
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Para acreditar la experiencia general minima, el oferente debe adjuntar a su propuesta al
menos 2 contratos o actas de entrega recepcion definitiva del sector publico o privado
de admisién para expedicién internacional de encomiendas o paqueteria postal, en los
ultimos 2 afios, sumado por un monto minimo de USD 100.000.

Se le asignara 60 puntos a los oferentes que acrediten la experiencia solicitada.
9.4.2 Propuesta del valor del servicio

El puntaje asignado a la oferta econémica serd de 40 puntos el cual serd asignado de la
siguiente manera.

Se le asignard el mayor puntaje a la propuesta que oferte la mayor cobertura de puntos
de acceso a nivel nacional; a mayor cantidad de puntos de acceso, mayor puntaje.

La propuesta debera proponer el porcentaje de comision solicitado por el proceso de
admisién para expedicion internacional.

10. PUNTUACION:

Para efectos de calificacion de las ofertas presentadas, para las ventas de servicios postales

a través de puntos de acceso con operadores postales o agentes postales, se ha considerado
realizar la siguiente puntuacién:

Parametro Puntaje W
Experiencia especifica 60
Propuesta del valor del
servicio (puntos de 40
acceso)
L Total 100 |

11. PRESENTACION DE PROPUESTAS:

Se deberd presentar un oficio en donde se anexe un documento con una propuesta detallada
Y que cumpla con los pardmetros establecidos en e] presente documento.

Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP

Direccién: Av. Manuel Cérdova Galarza v Alborada (Pusuqui)
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La entrega de la informacién que contenga la propuesta debera ser entregado en formato
digital al correo electronico: admin@serviciopostal.gob.ec; el asunto debe contener el
nimero de la base concursable y la razén social del oferente.

Desde el 30 de noviembre de 2022 hasta la vigencia de la publicacién de la convocatoria en
la pagina institucional de Servicios Postales del Ecuador.

Dentro de la calificacién de las propuestas, Servicios Postales del Ecuador, podra analizar
la gestion que realizara el operador postal o agente postal en cualquiera de sus fases de
admision, clasificacién y distribucion de la paqueteria postal.

Servicios Postales del Ecuador no esta obligado a aceptar ninguna propuesta, ni a adjudicar
ningun contrato, tampoco se haréa responsable de los costos asociados a la preparacion y
presentacidn de la propuesta de los interesados.

12. VALOR A COBRAR POR SERVICIO

Este proceso genera la erogacién de recursos publicos a la Empresa Publica Servicios
Postales del Ecuador, a través del pago por comisién; que debera ser realizado de manera
quincenal en conjunto con el agente postal autorizado.

13. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO
El agente postal autorizado realizara la recaudacién y transferira diariamente en la cuenta

recaudadora de valores del Banco Central de Servicios Postales.

El agente postal autorizado debera entregar, a la contraparte técnica, un reporte diario de
todas las transacciones para conciliacion diaria de los valores transferidos.

Quincenalmente, se deberd realizar la consignacién del 15% del total recaudado por el
agente postal autorizado.

14. OBLIGACIONES DE LAS PARTES SPE EP Y EL OPERADOR POSTAL
SELECCIONADO

Obligaciones del operador postal- agentes postal autorizado seleccionado:

1. Realizar el proceso de admision de los envios postales de acuerdo a los procesos /K

7
7

entregados por parte del Operador Designado.

Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP
Direccion: Av. Manuel Cérdova Galarza y Alborada (Pusuqui)

Cdédigo postal: 1770308 7 Quito-Ecuador
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2. Realizar el cobro de las tarifas vigentes establecidas en el tarifario de Servicios
Postales del Ecuador.

3. Cumplir con las obligaciones de los agentes postales autorizados de acuerdo al
Reglamento de Relacion entre Operadores Postales.

4. Seguridad de integracién de informacién: SSL, white list, TOKEN de acceso.

5. Ambiente de TEST o pruebas para revisar los cambios antes de salir al ambiente de
produccion.

6. Contacto de soporte técnico para la revision de eventualidades de integracién.

7. Obligatoriedad de uso de los servicios web de acuerdo a los procesos y tiempos
establecidos.

8. Contar con puntos de acceso de acuerdo al requerimiento de Servicios Postales del
Ecuador.

9. Contar con un registro de los clientes atendidos en los puntos de acceso.

10. Prestar el servicio una vez finalizada la integracion de los sistemas posterior a la
suscripcion del contrato.

11. Garantizar la seguridad de la paqueteria por el tiempo que dure la custodia de los
paquetes en los puntos de acceso, en la cual el agente postal debera asumir la
responsabilidad completa del valor de indemnizacion en caso de robo, pérdida,
hurto o expoliacién de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Tratamiento de
Quejas y Reclamos de MINTEL y a los Convenios Internacionales de la Uni6n
Postal Universal, de acuerdo al siguiente detalle:

NORMATIVA TIPO DE RECLAMO ENVIO LOCAL, NACIONAL Y/O INTERNACIONAL
Retraso en la entrega del envio Valor del flete de envio
Envio asegurado Valor integro del envio segiim poliza
MINTEL Valor declarado del envio+ flete del
Envio declarado no asegurado envio
Envio no declarado y no
Pérdida. dario y/o expoliacion del envio asegurado Valor del flete de envio
Documentos: 30 DEG+ Flete
EMS Mercaderia: 130 DEG+ flete
Certificado 30 DEG + Flete
Paquete postal 4,5DEG x Kilogramo + 40DEG + Flete
Perdida o dafio: Valor de la factura de compra del cliente -+ valor de tarifa
UPU E-commerce Expoliacion: Valsr.‘:iil articulo faltante

Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP
Direccién: Av. Manuel Cdérdova Galarza v Alborada {Pusuqui)

Cddigo postal:
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12. Contar con una péliza de responsabilidad civil vigente que cubra a los envios
postales; en caso de pérdida, expoliacion o dafio de los mismos.

13. La reiteracion de pérdida, expoliacién o dafio de los envios postales; podria causar
la terminacion del contrato, al superar el 1% de la cantidad de envios postales
procesados por agente postal autorizado.

14. El pago de la indemnizacién deberd ser efectuado por el agente postal a Servicios
Postales, dentro del plazo de (30) dias desde que el agente postal acepta el reclamo
o desde que es notificado por SPE.

15. Contar con camaras de seguridad dentro de cada uno de los puntos propios de venta.

16. Brindar el apoyo para las inspecciones de paqueterfa por parte de Seguridad Postal y
Policia Antinarcéticos (CRAC)

17. Todos los puntos de acceso deberan contar con espacios para colocar publicidad de
Servicios Postales del Ecuador. (banner o afiches A4; o volantes; o vibrines y
afiches de las tarifas de los servicios).

18. El agente postal debera publicitar en todos sus medios disponibles, la suscripcién
del contrato con Servicios Postales del Ecuador y el alcance de los servicios
postales.

Obligaciones de SPE EP:

B

Proveer acceso al sistema de Exporta Facil para la admision.
. Proveer acceso al SI POSTAL con la finalidad de que se haga la revision de la
informacién previamente cargada por el usuario.

3. Realizar la solicitud de entrega de licencia de funcionamiento para los puntos de
acceso con lo que el agente postal cuente y entre en operacién al ente rector.

4. Controlar y evaluar la gestién prestada por parte del agente postal dentro de los
puntos de acceso establecidos para la prestacién del servicio.

5. Recaudar el 1% de los ingresos facturados percibidos por el agente postal
autorizado y reportarlos al ente de control.

6. Cumplir con los retiros de acuerdo al proceso establecido; y a los tiempos de gestion
para el despacho.

7. Brindar las capacitaciones necesarias respecto a los procesos al personal de los
puntos de acceso establecidos por parte del agente postal.

8. Dar solucién a las peticiones y problemas que se presentaren en la ejecucion del

contrato, en un plazo tres de dias contados a partir de la peticién escrita formulada

por el contratista.

N

Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP
Direccidn: Av. Manuel Cérdova Galarza y Alborada (Pusuqui)
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9. Llevar el control estadistico de la paqueteria entregada por el agente postal.

10.Remitir los valores por concepto de indemnizacién al cliente en el caso de que el
agente postal incumpla con los establecido en el presente documento.

11.Para el caso, de ser necesario, previo el tramite legal y administrativo respectivo,
celebrar los contratos complementarios modificando o generando nueva base
concursal en un plazo quince dias contados a partir de la decisién de la maxima
autoridad.

12.Se suscribiran las actas necesarias, siempre que se haya cumplido con lo previsto en
la ley para la entrega recepcion; y, en general, cumplir con las obligaciones
derivadas del contrato.

13.Llevar un proceso de recepcién y control de quejas, las quejas ante el operador
postal SPE que se reciban por parte del servicio prestado por el agente postal se
presentaran por las siguientes causales:

a. Incumplimiento de los horarios de atencién al usuario:
b. Inadecuado mantenimiento de los equipos; y,
c. Mala atencién al usuario, como por ejemplo no informar sobre la
cobertura, seguros, itinerario y tipos de entrega.
El reclamo reiterativo del usuario respecto a los puntos antes descritos, podrian ser
causal de terminacién del contrato

14.Atencion de reclamos. Los reclamos se presentaran por las siguientes causales:

a. Pérdida, averia o apertura violenta de un envio postal;
b. Retraso en el envio postal;

15.En caso de pérdida, expoliacién o averia de un envio postal con valor declarado por
el usuario, por el cual se ha cancelado la correspondiente tasa de seguro, el
remitente o el destinatario tendra derecho a la indemnizacién que correspondera a la
devolucidn del valor declarado. Adicionalmente se sumara el valor cancelado por el
flete del servicio contratado.

16. En caso de retraso en la entrega de un envio postal por causas imputables al agente
postal, el remitente tendra derecho al reembolso del valor cancelado por el flete del
servicio contratado siempre y cuando exista demora comprobada por parte del
agente postal.

17.El agente postal autorizado, sera responsable de que, las tarifas cobradas al cliente
hayan sido efectivas; en caso de que, por algiin tipo de excepcion el agente postal no
cobré por el servicio; Servicios Postales del Ecuador procesard la carga
normalmente y el valor pendiente de cobro, serd cobrado al agente postal
autorizado, sin el pago de la comisidn.

Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP

Direccidn: Av. Manuel Cérdova Galarza v Alborada (Pusuqui)
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18. Entregar al operador postal o agente postal autorizado lineas graficas para la
publicacién de informacién respecto a SPE en los puntos de acceso.

19.EI operador designado, debera publica0072 en todos sus medios disponibles, la
suscripeion del contrato con el agente postal autorizado y el alcance de los servicios
postales.

15. DOCUMENTOS QUE SE DEBERAN ADJUNTAR A LA PROPUESTA
* Constitucién de la compaiiia o sociedad
e Certificado RUC de no mantener valores pendientes de pago
e Nombramiento de Representante Legal
* Certificado de cumplimiento de obligaciones de la Supercias e IESS

e Certificado de habilitacién de operador postal-agente postal autorizado emitida por
el MINTEL

16. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Nombres Cargo Firma

Elaborado por:  [M.Sc. Ing. Eduardo Reinoso Dito Presidente del Comité <

Gerente Nacional de Negocios

Revisado por: Mgs. Liang Lua Martinez Miembro del Comité .
Gerente Nacional de Operaciones /‘/ //

Revisado por: Nathalia Bustamante Miembro del Comité

Gerente Naciona] de
Planificacién y Gestion

Revisado por: | Mgs. Rubén Ballesteros Miembro del Comité o

Gerente Nacional Administrativo
Financiero (encargado)

Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP
Direccién: Av. Manuel Cérdova Galarza y Alberada {(Pusuqui)




