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Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

INDICADOR
Configuracién de
OBJETIVOS Indicador
:L'if;'ﬁ'ﬂ T:Zgﬂg M'Z'IEJ:“ ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS FORMA DE CALCULO Discreto por Frecuencia
SPEEP N. NOMBRE periodo/Continuo
acumulado
(NGmero de
Desarrollar servicios y productos innovadores acordes a las necesidades de los Porcentaje de calificaciones positivas
Discreto por
clientes generando una alta capacidad de reaccion 1 satisfaccion del recibidas/nimero de Pemd: Semestral
142 Desarrollar convenios con el objetivo de ampliar los medios de recaudacion y mayor cliente calificaciones totales)
agilidad al cobro de facturas por envié *100%
Objetivo 14: Potenciar las y
Desarrollar tarifas competitivas en el mercado postal
Fortalecer jas capacidades Desarrollar un plan de regularizacién de bienes recibidos por parte de CDE en
capacidades del de los 1432, OFEL. s € o pore
Estado con distintos Aumentar Incrementar la liquidacién
. Garantizar la prestacion del SPU en las condiciones establecidas por la UPU y MINTEL.
énfasisenla niveles de el indice de eficacia o
. iy Generar alianzas estratégicas, modelos asociativos,
administracién gobierno percepcién empresarial enla
N convenios, contratos con agentes postales autorizados
de justiciay para el de calidad prestacién de o i
para la ampliacién de cobertura de la red postal nacional.
eficienciaenlos | cumplimiento delos servicios postales .
e de el sonivos vl vl Generar convenios de cooperacion con instituciones X
P . ! v piblicas para implementacion de ventanillas flotantes de SPE; Porcentaje de {Nimero de reclamos
regulaciény objetivos publicos de libre . 5 atendidos/Numero de Discreto por
asi como la seleccion de Agentes postales autorizados, 2 reclamos Semestral
control, con nacionales y 6,1028,00. competencia reclamos recibidos en el Periodo
independencia restacion de para ampliar nuestra red de cobertura atendidos s recib
pendenciay | P Generar un nuevo convenio con SENAE para incrementar el periodo) *100%
autonomia servicios con i -
e nimero de personas para simplificacién de procesos de
liberacion de paqueteria, en funcion del volumen de
paqueteria entrante.
Optimizar los procesos de nacionalizacion de paquetes
OEE2.
Implementar
s:luciones Desarrollar estrategias de atencién eficiente y expedita al Porcentaje de
¢ cliente, como el desarrollo de chatbot en la plataforma productos
tecnolégicas en ) (Productos
e siPostal. tecnolégicos
la gestion . 3 desarrollados/Productos Acumulado Anual
il Implementar un sistema integrado de control logistico postales ogamados) 100%
de:"o - Suscribir alianzas estratégicas o modelos asociativos para desarrollados e prog! °
desarrollo tecnolégico implementados
proceso del
servicio postal.
Desarrollar camparias de promocion a través de redes
sociales de manera organica y pagada, gira de medios de
comunicacién, boletines de prensa, entre otros para
alcanzar al cliente final.
43 OFE 3. posicionar Desarrollar estrategias de atencion eficiente y expedita al
Incrementar 43.1 nE cliente, como el desarrollo de chatbot en la plataforma
Obijetivo 4: la eficiencia Aumentar 2laEmpresa siPostal. B
Servicios Namero de
Garantizar la enlas de 66,67% a Desarrollar tarifas competitivas en el mercado postal Porcentaje de ( N Discreto por
1160 de las empresas 01,67% las | POstales del Ecuador en el o 4 interacciones/Némero Semestral
gest P ¥ i Realizar estrategias de relacionamiento. Engagement B | \100% Periodo
finanzas publicas | pablicas con empresas '"Er::m‘:‘:l": @ "Efectuar estrategias de lanzamiento de producto o servicio." @ visualizaciones
de manera un enfoque publicas en " Generar convenios de cooperacién para la emisién de
sostenible y de calidad y operacién internacional sellos postales
transparente rentabilidad con EBITDA Retomar relaciones comerciales con empresas que
econémicay positivo perdieron el interés en Ecuador (Ejm: Wish — China)
social Elaborar plan de promocién de productos y servicios a nivel
nacional e internacional.
Porcentaje de
y (Resultado del .
rentabilidad . Discreto por
5 Ejercicio/Ingresos ! Anual
OcEa, Alcanzar Desarrollar servicios y productos innovadores acordes sobre las Operativos)*100% Periodo
uto alas necesidades de los clientes generando una alta ventas
o capacidad de reaccion
sostenibilidad Mantener "
bl v Desarrollar convenios con el objetivo de ampliar los medios 6 margen EBITDA Ingresos Operativos - Discreto por Anual
e s ol de recaudacién y mayor agilidad al cobro de facturas por envio positivo Gastos operativos Periodo
o Desarrollar tarifas competitivas en el mercado postal
il Desarrollar un plan de regularizacién de bienes Porcentaje de
P recibidos por parte de CDE en liquidacion cumplimiento (Ventas cumplidas / Discreto por
7 Ventas proyectadas) ! Anual
de las ventas Periodo
*100%
proyectadas
14.2,
Objetivo 14: Potenciar las Establecer convenios Porcentaje de (Personal Capacitado / Discreto por
Fortalecer las capacidades para la capacitacion al 8 personal personal Pgrmdz Anual
capacidades del de los 1432 personal contratado capacitado Contratado)*100%
Estado con distintos Aumentar
énfasis en la niveles de el indice de OEE 5.
administracién gobierno percepcién Incrementar las
de justiciay para el de calidad capacidades y
eficiencia en los cumplimiento de los competencias del Lograr certificaciones Porcentaje de
P
procesos de de \f)s servicios talento humano de calidad a nivel . procesos (Procesos Discreto por vt
regulaciény objetivos. pblicos de aacional e e § periodo
control, con nacionales y 6,102 8,00. internacional disefiados e programados)*100%
independencia y prestacion de implementados
autonomia servicios con
calidad
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