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Tipo(Programa, 

proyecto)
Nombre del programa, proyecto ) Objetivos estratégicos Fecha de inicio Fecha de culminación

Estado actual de avance por proyecto (link para 

descargar el documento

Link para descargar el 

documento completo del 

proyecto aprobado por el Directorio

Año 1 Año 2 Año 3 Año 1 Año 2 Año 3

2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025

Porcentaje de satisfacción del cliente 0% 63,95% 65% 70% 75% 1/1/2021 31/12/2025

Porcentaje de reclamos atendidos 0% 100% 90% 95% 100% 1/1/2021 31/12/2025

Implementar soluciones tecnológicas en la gestión 

empresarial dentro del proceso del servicio postal.

Porcentaje de productos tecnológicos

postales desarrollados e

implementados

0% 35% 60% 80% 100% 1/1/2021 31/12/2025

Posicionar a la Empresa Servicios Postales del Ecuador en el 

mercado postal nacional e internacional
Porcentaje de Engagement 0% 14,01% 15% 20% 25% 1/1/2021 31/12/2025

Porcentaje de rentabilidad sobre las

ventas
0% 46,83% -40,05% -10,43% 4,45% 1/1/2021 31/12/2025

Mantener margen EBITDA positivo -541.097,38 -1.126.143,90 -605.591,59 -158.353,98 352.316,53 1/1/2021 31/12/2025

Porcentaje de cumplimiento de las

ventas proyectas
0,87% 11,53% 80% 85% 90% 1/1/2021 31/12/2025

Porcentaje de personal capacitado 0% 92,39% 95% 96% 97% 1/1/2021 31/12/2025

Porcentaje de procesos empresariales

diseñados e implementados
0% 40% 60% 80% 100% 1/1/2021 31/12/2025

Incrementar la eficacia empresarial en la prestación de 

servicios  postales universal y de libre competencia
Porcentaje de reclamos atendidos NO APLICA NO APLICA 90% NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA 1/1/2023 31/12/2023

Alcanzar auto sostenibilidad y rentabilidad financiera en la 

gestión empresarial

Porcentaje de cumplimiento de los ingresos 

operacionales

proyectados

NO APLICA NO APLICA 80% NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA 1/1/2023 31/12/2023

Alcanzar auto sostenibilidad y rentabilidad financiera en la 

gestión empresarial
Número de paquetes Ecommerce vendidos NO APLICA NO APLICA 335.900 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA 1/1/2023 31/12/2023

Alcanzar auto sostenibilidad y rentabilidad financiera en la 

gestión empresarial
Número de paquetes EMS y Exporta fácil expedidos NO APLICA NO APLICA 2880 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA 1/1/2023 31/12/2023

Posicionar a la Empresa Servicios Postales del Ecuador en el 

mercado postal nacional e internacional.
Porcentaje de Satisfacción cliente NO APLICA NO APLICA 65% NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA 1/1/2023 31/12/2023

Incrementar la eficacia empresarial en la prestación de 

servicios postales universal y de libre competencia
Número de Ventanillas flotantes implementadas NO APLICA NO APLICA 15 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA 1/1/2023 31/12/2023

Posicionar a la Empresa Servicios Postales del Ecuador en el 

mercado postal nacional e internacional.
Número de puntos de atención a nivel nacional NO APLICA NO APLICA 37 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA 1/1/2023 31/12/2023

Incrementar la eficacia empresarial en la prestación de 

servicios postales universal y de libre competencia

Número de clientes atendidos por medio de agencias
NO APLICA NO APLICA 72000 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA 1/1/2023 31/12/2023

Incrementar la eficacia empresarial en la prestación de 

servicios postales universal y de libre competencia
Cumplimiento de tiempos de entrega NO APLICA NO APLICA 75% NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA 1/1/2023 31/12/2023

Incrementar la eficacia empresarial en la prestación de 

servicios postales universal y de libre competencia
Porcentaje de incidencias gestionadas NO APLICA NO APLICA 90% NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA 1/1/2023 31/12/2023

Incrementar la eficacia empresarial en la prestación de 

servicios postales universal y de libre competencia
Porcentaje de nacionalización de paquetería NO APLICA NO APLICA 90% NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA 1/1/2023 31/12/2023

Incrementar la eficacia empresarial en la prestación de 

servicios postales universal y de libre competencia
Porcentaje de rendimiento de entregas por cartero NO APLICA NO APLICA 80% NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA 1/1/2023 31/12/2023

Incrementar la eficacia  empresarial  en la  prestación de 

servicios postales universal y de libre competencia

Porcentaje de nacionalización  para cumplimiento de 

la promesa de valor del servicio EMS 
NO APLICA NO APLICA 45% NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA 1/1/2023 31/12/2023

Incrementar la eficacia empresarial en la prestación de 

servicios postales universal y de libre competencia
Porcentaje de paquetería despachada NO APLICA NO APLICA 60% NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA 1/1/2023 31/12/2023
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NO APLICA

Empresa Pública Servicios Postales del Ecuador SPE EP

2.304.664,19

Objetivos 

Línea Base

Montos presupuestados programados

546.767,27 3.131.347,98 2.304.664,19 2.762.197,03 3.605.805,72
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Metas

Plan
Plan Estratégico Empresarial 2021 - 

2025

Indicadores de resultado y gestión

Línea Base

Incrementar la eficacia empresarial en la prestación de 

servicios postales universal y de librecompetencia

Alcanzar auto sostenibilidad y rentabilidad financiera en la 

gestión empresarial

Incrementar las capacidades y competencias del talento 

humano

k) Planes y programas de la institución en ejecución

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a4):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN DEL LITERAL a4): 

Art.7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

Literal k) Planes y programas de la institución en ejecución

FECHA ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN:

https://drive.google.com/file/d/1ZUhoQ13OpFuo62cSxeLw1h

3Bt_SpW8sc/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1BQY6qtrL6mwb_aYmOa4Ao

uUVBzjbPTql/view?usp=sharing

NO APLICA

NO APLICA

Fechas

Plan General de Negocios, Expansión, e 

Inversión 2023
Plan

CORREO ELECTRÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN:

NÚMERO TELEFÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN:
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