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Proceso de registro de envios notificados al usuario

1) Cuando el usuario abre el enlace personalizado de WhatsApp aparecera el siguiente mensaje:

[E Inbox| patricio andrade — Axige X = @ Servicios Postales del Ecuador X 4

€ > C ) @ localhost44360/2cod=RLO02643440CO 4 o oH Fgw O

Estimado cliente para recibir tu envio debes crear una
cuenta en nuestra plataforma o iniciar sesion, realizar el
pago y seguir los pasos de la plataforma.

(INICIAR SESION #J) <CREAR CUENTA &*)

Formato del enlace que se debe enviar al usuario:
https://sipostal.serviciopostal.gob.ec?cod=codigoEnvio

2) Luego que el usuario haya iniciado sesion o creado una cuenta, el sistema lo re-direcciona a la pagina de
registro del envio donde debera ingresar los datos faltantes (teléfono, sélo la primera vez y el contenido).

v - (m] X
[E Inbox | patricio andrade — Axige X @ Registrar envio x4

€ > C ( & localhost44360/Vistas/RegistroEnvio

(0
-3

@ 8 Eps O

Ingresa los datos faltantes y
procede con el pago de tu envio
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Direccion: &v. Manuel Cordova Galar
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3) Luego de registrar el envio, el sistema lo re-direccionara al botén de pago, las Unicas tarjetas de débito o
crédito aceptadas son VISA o Mastercard de cualquier entidad financiera.

[E Inbox | patricio andrade — Axig= X

@ Procesar Pago

== Servicios Postales del Ecuador

€ 5> C Y @ localhost:44360,Vistas/Transaccion/Procesar

Nosotros * Mi cuenta ™

esar Pago

Nimero de Peso
# h Contendo  Valor Pagar
envio (gr)
ARCO ]
1 RLO06680757CO 80,00 3,49 ‘ |
METALICOS
Prueba de ™
2 UA320309607TO 40,00 3,49 Ll
alerta
3 RL0O02643440CO 30,00 Accesorios 349 ‘ |

Hola, Patricio

Direccion: Av. Ma

Qlito-Ecuador

Total a pagar:

| Acepto los términos y
condiciones del servicio.

Recuerda utilizar solamente tarjetas VISA o
MASTERCARD débito o crédito de cualquier
entidad financiera

4) Silatransaccion se proceso correctamente se muestra el recibo de pago. Se indica el siguiente paso (Ir a

la pagina ENVIOS y seleccionar una opcion de entrega).

Nosotros ¥ Mi cuenta ~

v iAgradecemos tu pago!

Regresa a la pagina de tus envios y selecciona una opcioén para la entrega

-

Pronto te llegara un correo electrénico con la confirmacion de tu pago a:

Estado:
Monto:

Cédigo de transaccién:

gV

Jborada, Pusugui Codigo postal: 170
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5) Silatransaccion es incorrecta, se muestra la informacion y se recuerda al usuario las tarjetas aceptadas.

S0/Vistas/Ti X @ https:/locslhost44360/Vistas/T: X +

Resultado

Or Nosotros~ Micuenta™

@ No se pudo completar el pago

Recuerda utilizar solamente tarjetas VISA o MASTERCARD débito o
crédito de cualquier entidad financiera

Estado:
Monto:

Cédigo de transaccion:

6) En la pagina de ENVIOS luego que se haya efectuado el pago aparecera el icono “Seleccionar opcion de

entrega’.
CJ191156997US
Oficina Actual: Transicion CP MORENQ BELLIDO 200y Y
Estado: Insertado en una saca doméstica AMAZONAS Ref: CP 72

Seleccionar opcion
Fecha: 25/03/2022 8:45:32 R

de entrega

_
|

QUITO - PICHINCHA

Contenido: prueba

7) El usuario debera elegir si desea retirar desde una agencia postal de SPE o solicitar el servicio de Ultima

Milla.
¢Como deseas recibir tu envio?
CJ191156997US
F—%
w o
Retiro en agencias de Servicio de entrega a
Servicios Postales domicilio:
Dentro de Guayaquil y Quito: $ 4,09
Resto de ciudades: $ 4,28
_Q.I v
Direccion: Av. Manuel Cardova Galarz GObiel'l'IO
Pusugui Codigo postal: 7

Jbhorada F

“1  del Encuentro

Quito-Ecuador
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8) Selecciona en que agencia postal desea hacer el retiro.

¢En qué agencia de Servicios Postales deseas

retirar tu envio?

CJ191156997US

# Ciudad Oficina Direccion

Agencia Av. Manuel Cérdova Galarza, SN diagonal a la Escuela Lo retiraré
Pusuqui de Policias aqui
Agencia Av. José Maria Egas y Antonio Parra Velasco, Cdla los Lo retiraré
2 GUAYAQUIL . .
Sauces Sauces 7 aqui

© Regresar

— 1T B IUCAINUS LS4 0U) VISLES] CHIVIOST L. = § = i". o LE I

La solicitud de despacho para tu envio CJ191156997US a
la Agencia Sauces - GUAYAQUIL sera registrada.

Te confirmaremos mediante correo electronico, cuando tu paquete esté listo en la

agencia para que te acerques a retirarlo.

9) O llenar el formulario del proveedor de Ultima Milla.

= Servicios Postales del Ecuador Mi cuenta ~

Informacion de envio

Nro. Documnento: 1715020382

Nombre y Apellido: PATRICIO  Telefono: 0987781647 Resumen de Pedido
ANDRADE

o Codigo de envio: CJ191156997US
Direccién: MORENO BELLIDO 200y Y AMAZONAS Ref.: CP 72

DEVOLUCION Fecha de llegada a Ecuador: 20220310
O Actualizar direccion de contenido de la mercancia:  Paquete
entrega
Valor de entrega: 4.00USD
Tipo Documento:
CEDULA
Documento: Resumen de Envio
1715020382 Tipo de identificacién:  Cedula
Provincla Cédula: 1715020382
seleccions . Nombrey Apellido  PATRICIO ANDRADE
Ciudad § patricio.andrade@ser
Corro oo viciopostal gob.ec
seleccione v
Ciudad: QuITo
Direccién
MORENQ BELLIDO

4V
Direccion: Av. Manuel Cardova Galarza 1 7 GOblerno Juntus

Alborada, Pusugui Cadigo postal: 170208 1 A del Encuentro I lo logramos

Quito-Ecuador
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10) Luego que el usuario haya solicitado el tipo de entrega se actualizara el icono del envio.

Estamos procesando tu

ICO01001210US

Solicitud de retiro en agencia
Oficina Actual: Transicion admision - bodega de Contenido: prueba de SPE
LC/CP

Estado: Item recibido en una locacion (Entrada)

Fecha: 25/02/2022 8:35:21

Nota 1: El proveedor de ultima milla notificara al usuario cuando su envio haya salido a reparto.

Nota 2: El sistema Si Postal enviara notificara al usuario por medio de correo electrénico cuando su(s)
envio(s) haya(n) arribado a una agencia postal de SPE EP.

2:4 v
Direccion: Av. Ma Cordova Galarza y 7 GObierno Juntos

Alborada, Pusuqui Codigo postal: 170308 1 5 del Encuentro ' lo logramos



